KrajVysocina

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

dle § 98 a 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon*)

Verejna zakazka

Nazev: Upgrade, servis a podpora informaéniho systému FaMa+

Evidencni Cislo
ve Véstniku VZ:
Identifikator zakazky

Z22023-024342

. . s P23v00000894
(systémové Cislo):
Datum zahajeni | ,; 44 o0)g
zadavaciho rizeni:
Zadavatel
Nazev: Kraj Vysocina
ICO: 70890749

Zizkova 1882/57

el 58601 Jihlava

Osoba opravnéna Mgr. Vitézslav Schrek, MBA, hejtman kraje
jednat za zadavatele: | Ing. Soria Mértlova, vedouci odboru zdravotnictvi
Profil zadavatele: https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html

Robert Palenik
e-mail: palenik@pkkv.cz
tel: +420732679907

Kontaktni osoba
zadavatele:

Kraj Vysocina jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky obdrzel dne 18. 12. 2023
Zadost dodavatele o vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace a v souladu se zakonem
uvadi niZe jeji pfesné znéni a v navaznosti na ni vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1 a odpovéd:

V réamci zadavaci dokumentace Cast 6_smlouva dokument priloha6ZD_fama_servis_
final.docx v bodé 5.8. a) uvadi zadavatel:

,cena servisnich sluzeb v kategorii ,technické podpory a vyvoj“ poskytnutych Poskytovatelem,
a to dle hodinové sazby servisu [bude doplnéno K& bez DPH dle polozkového rozpoétu z
nabidky] a ¢asu skute¢né, prokazatelné a ucelné strdveného Poskytovatelem pfi poskytovani
téchto sluzeb v pfislusném kalendarnim Ctvrtleti,”

Rozumi uchaze€ spravné, Ze v ramci kategorie sluzeb Technickd podpora a vyvoj neni
stanoven predplaceny rozsah hodin ani stanoven maximalni rozsah hodin ve vykazovaném
C¢asovém obdobi, tudiz, Ze Poskytovatel bude opravnén vzdy fakturovat cely rozsah sluzeb
akceptovanych Objednatelem v daném ¢asovém obdobi?

Ano, zadavatel potvrzuje uvedenou skutecnost.



Dotaz ¢. 2 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace ¢&ast 6_smlouva dokument priloha6ZD_ fama_servis
final.docx v bodé 5.8. b) uvadi zadavatel:
»pausalni ¢tvrtletni odména (&tvrtletni pausal servisu) ve vysi [bude doplnéno K& bez DPH dle
polozkového rozpoctu z nabidky] zahrnujici:
e servisni pohotovost dle ¢l. 2.4 této smlouvy,
e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidentd” poskytnuté Poskytovatelem v pFisluSném
Ctvrtleti,
e servisni sluzby v kategorii ,maintenance” poskytnuté Poskytovatelem v pfislusném
Ctvrtleti.”

Dale pak v pfiloze .1 citovaného dokumentu ve specifikaci sluzeb kategorie Maintenance
uvadi:

»--.Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

- pFistup k opravnym bali¢kim;

- pravidelna profylaxe IS;

- Uprava IS dle legislativnich zmén;

- aktualizace a upgrade SW a firmware v€etné instalace;

- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;
- provoz Service desk a hotline.

- poskytovani testovaciho prostredi

- aktualizace provozni dokumentace”

Rozumi uchaze€ spravné, Ze sluzby v kategorii Maintenance budou vzdy Poskytovatelem
fakturovany formou fixniho pausalniho poplatku bez ohledu na to, jaké realné sluzby ve
vykazovaném ¢asovém obdobi byly realizovany a akceptovany?

Uchaze€ upozorfiuje na skutec¢nost, zZe tento aspekt zpusobi znacné a neefektivni navySeni
ceny sluzeb Maintenance, jelikoz uchaze¢ nemuize prfedem stanovit rozsah pracnosti
vyplyvajici z realizaci napt. legislativnich zmén, pozadavkd Objednatele na rozsah profylaxi
apod. Na tuto skute€nost poukazoval uchazeg jiz v ramci pfedbézné trzni konzultace v bodu
1.4. a 5.7b., ktera nasledné nebyla zohlednéna v zadavaci dokumentaci Jako ekonomicky
efektivni feSeni navrhuje Upravy do navrhu smlouvy dle pfipojené prilohy.

Ano, zadavatel potvrzuje uvedenou skutecnost. Tazatelem pfipojena priloha (viz text dotazu)
tvofi soucast tohoto vysvétleni.

Dotaz ¢. 3 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace ¢&ast 2 _technické dokument priloha2ZD_Upgrade
FAMA final.docx uvadi zadavatel:

,harmonogram realizace dodavky feSeni do 20 tydn( ode dne ucinnosti servisni smlouvy*

Rozumi uchaze€ spravné, Zze upgrade vSech Sesti instanci IS ma zrealizovat za 20 tydnu?
Vzhledem ke skutelnosti, Zze se upgrade tyka Sesti individualné feSenych instanci IS je
uvedena doba pro realizaci upgradu v rozporu s dfive uvadénymi terminy a pro uchazece by
znamenala nasazeni takového rozsahu realiza¢nich a fidicich kapacit lidskych zdroju, které
se promitne negativné do navyseni ceny. Jako ekonomicky efektivni feSeni navrhuje upravu
do P¥ilohy €.2. Zadavaci dokumentace: ,harmonogram realizace dodavky feSeni do 40 tydn(
ode dne ucinnosti servisni smlouvy*.



Zadavatel se na zakladé dotazu rozhodl zménit pozadavek na ,dodani feSeni do 40 tydn( ode
dne ucinnosti servisni smlouvy“ a pfisluSnym zpGsobem upravil také pfilohu €. 2 Zadavaci
dokumentace. Viz pfiloha tohoto vysvétleni — Uprava vyznacena.

Dotaz ¢. 4 a odpoveéd:

V ramci zadavaci dokumentace c&ast 6 smlouva dokument priloha6ZD_fama_servis_
final.docx v bodé 5.17. a) uvadi zadavatel:

,Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen ,ZZVZ"), vyhrazuje zménu ceny
servisnich sluzeb takto: Cena j mize byt na zakladé dohody smluvnich stran kazdoro¢né
zvySena, nebo snizena o polovinu poctu procentnich bodu (p.b.), kterymi doslo ke zméné
priimérné hrubé mési¢ni mzdy specialistil v oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO
— 25 Specialisté v oblasti ICT), ke dni vyroci této smlouvy vyplyvajici z vysledkl Setfeni ISPV
(Informacni systém o prumérném vydélku) uvefejnénych na https://www.ispv.cz/ , nebo z
vysledku Setfeni obdobného charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni
ISPV dostupné. K této zméné dojde nejdfive v prvnim kalendainim roce nasledujicim po roce,
ve kterém nabyla tato smlouva uc€innosti.”

Co se stane v pfipadé, ze jedna ze smluvnich stran nebude s navySenim ceny kvdli inflaci
souhlasit? Pokud by tim ustanovenim zména ceny byla defacto zablokovana, doporucujeme,
aby se znéni pfedmétného bodu smlouvy zménilo na:

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen ,ZZVZ"), vyhrazuje zménu ceny servisnich sluzeb
takto: Cena bude kazdoro€né zvySena, nebo snizena o pocet procentnich bodu (p.b.), kterymi
doslo ke zméné primérné hrubé mésicni mzdy specialistd v oblasti ICT (tfida a skupina
klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT), ke dni vyro€i této smlouvy vyplyvajici z
vysledkli Setfeni ISPV (Informacni systém o pramérném vydélku) uvefejnénych na
https://www.ispv.cz/ , nebo z vysledku Setfeni obdobného charakteru tyto vysledky nahrazuijici,
nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. K této zméné dojde nejdfive v prvnim kalendafnim
roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva ucinnosti.”

Zadavatel se na zakladé dotazu rozhodl zménit podminky cenové dolozky v €l. 5.17 pfilohy €.
6 Zadavaci dokumentace tak, Ze doloZka ,bude” uplatnéna za spinéni pfedmétnych podminek.
Viz pfiloha tohoto vysvétleni — uprava vyznacena.

Dotaz ¢. 5 a odpoveéd:

Dodavatel navrhuje zadavateli, aby v ramci institutu odpovédi na zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace provedl nasledujici zmény smlouvy viz pfipominky uc€astnika formou revizi
v pfilozeném dokumentu Navrhu smlouvy. Cilem pfipominek uc€astnika je zpfesnit pozadavky
zadavatele na pfedmét pInéni a dal$i ustanoveni navrhu smlouvy tak, aby text navrhu smlouvy
co nejvice respektoval definované pozadavky zadavatele, ale i aby u€astnikem nabizena cena
za definované pInéni mohla byt hospodarna a efektivni.

Viz samostatny soubor.

Zadavatel se rozhodl akceptovat ¢ast pfipominek a upravit text pfilohy €. 6 Zadavaci
dokumentace, jedna z uprav je rovnéz feSena v ramci odpovédi na dotaz €. 4. Tazatelem
pfipojena pfiloha (viz text dotazu) tvofi rovnéz soucast tohoto vysvétleni.



Prodlouzeni Ihity pro podani nabidek

S ohledem na obsah tohoto vysvétleni a zmény zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje
Ihditu pro podani nabidek o plivodni délku tak, ze nové tato Ih(ita skon¢i dne 26. 1. 2024
v 9:00 hod.

Tato zména data ukonceni Ihlity pro podani nabidek bude v souladu se zakonem uvefejnéna
rovnéz ve Véstniku vefejnych zakazek a Ufednim véstniku Evropské unie (TED).

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uvefejfiuje na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display 111.html, a na konkrétni adrese tykajici se shora
uvedené verejné zakazky: https://ezak.kr-vysocina.cz/vz00011664. .

V Jihlavé

Digitalné podepsal Bc. David
H Talpa
BC‘ DaVId Talpa Datum: 2023.12.20 15:34:13
Ing. Soria Mértlova
vedouci odboru zdravotnictvi
podepsano elektronicky

Prilohy:

- priloha zadosti o vysvétleni tazatele: priloha_dotazu.docx

- upravena priloha &. 2 Zadavaci dokumentace:
priloha2ZD_Upgrade FAMA _final_oprDI1.docx

- upravena priloha &. 6 Zadavaci dokumentace:
priloha6ZD_fama_KV_servis_ciselniky _oprDI1.docx,
priloha6ZD_fama_servis_final_oprDI1.docx
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