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Kontaktni osoba
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Kraj Vyso€ina jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky obdrzel dne 11. 1. 2024 Zadost
dodavatele o vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace a v souladu se zakonem uvadi nize
jeji pfesné znéni a v navaznosti na ni vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace ¢ast:

prilohy _vysvetleni_DI1, dokument priloha6ZD_fama_servis_final_oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD_fama_KV _servis_ciselniky _oprDI1.docx uvadi zadavatel v odstavci 1.3:
~Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby vztahujici se k infomacénimu systému FaMa+ (déle také jako ,IS*). Servisni
sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze &. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich
sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k IS je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. VeSkeré
servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako
»servisni sluzby*.“

Rozumi ucastnik spravné, ze servisni sluzby budou vykonavany pouze vuci
aktualizované verzi IS FaMa+, ktera vznikne realizaci upgrade, nikoliv vi¢i systémum,
jejichz provozovana verze jiz neni technicky podporovana?

Servisni sluzby budou poskytovany po dobu uc€innosti servisni smlouvy vaci verzi IS FaMa+,
ktera bude aktualné provozovana v dobé provadéni konkrétni servisni sluzby.



Dotaz ¢. 2 a odpovéd

V ramci zadavaci dokumentace ¢ast:

prilohy vysvetleni DI1 dokument priloha6ZD fama servis_final_oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD_fama_KV _servis_ciselniky_oprDI1.docx uvadi zadavatel v odstavci 1.6:
,Odstrariovani zarucnich vad se také fidi kategoriemi incident a na né vazanymi trovnémi
servisnich sluzeb dle prilohy ¢. 1 této smlouvy.*

Popis kategorie sluzby Reseni incidentd v uvedenych dokumentech a v priiloze &.1
smlouvy nedefinuje pojem vada zaruéni a vada pozaruéni a nerozliSuje tyto vady ani
pomoci SLA parametri. Rozumi Uc€astnik spravné, ze béhem vykonu servisni sluzby
nastavaji situace, kdy bude na realiza¢ni vystupy vykonu sluzby uplatnéna zaruka? V
jakych situacich bude uplatinovan rezim zaruky a jaka je zaruéni lhita?

Uzavfeni servisni smlouvy nezaklada béh zaruéni lhity. Pokud v prdbéhu doby trvani servisni
smlouvy budou aplikovany zasahy do IS ze strany poskytovatele, na néz bude uplatnéna
(dohodnuta) zaruka, budou se zaruéni vady odstrafiovat postupem dle servisni smlouvy.

Dotaz ¢. 3 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace &ast:

prilohy vysvetleni DI1 dokument priloha6ZD fama servis_final oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD fama_KV _servis_ciselniky oprDI1.docx uvadi zadavatel v odstavci 2.3:
»Poskytovatel je povinen po celou dobu tcinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS poskytnout
soucinnost pri konfiguraci a kontrole nastaveni po obnové dat ze zaloh IS provedené
Objednatelem. Po obnové dat ze zaloh v pripadé nefunkénosti IS bude Objednatelem iniciovan
poZadavek na vyreSeni incidentu typu A dle pfilohy ¢. 1 smlouvy.”

Rozumi ucéastnik spravné, ze pri obnové IS FaMa+ ze zaloh bude pozadovan vykon
soucinnosti vzdy v rezimu Incident A, v€etné pripadného uplatinovani sankci i kdyz tuto
situaci Poskytovatel nezavinil? Je si Objednatel védom aspektu, ze se tento rezim
promitne do ceny sluzby Reseni incidentd?

V dotazovaném pfipadé bude inicializovan pozadavek na vyfeSeni incidentu A pouze
v pfipadé, Ze po obnové dat bude IS nefunkéni. Samotné ,zmény nastaveni a konfigurace
systému®, a to i po obnové dat jsou soucasti kategorie ,technicka podpora“ dle pfilohy €. 1, {j.
nejedna se o incident. V pfipadé, ze tedy vznikne vinou na strané zadavatele porucha IS
vyzadujici obnovu dat ze zaloh IS a tato si vynuti zmény nastaveni a konfigurace systému (1S),
poskytne dodavatel tyto servisni sluzby v kategorii ,technicka podpora®“; pokud poté po obnové
dat bude IS nefunkéni, pujde o incident typu A.

Dotaz €. 4 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace ¢ast:

prilohy _vysvetleni_DI1 dokument priloha6ZD_fama_servis_final_oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD_fama_KV _servis_ciselniky oprDI1.docx uvadi zadavatel v odstavci 4.9:
~,Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodrZzovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyn( Objednatele pisemné upozornit. V opacném pripadé nese



Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v dusledku
nevhodnych pokynti Objednateli nebo tretim osobam vznikla.*”

Ugastnik jiz dfive vznesl pfipominku k predmétnému ustanoveni navrhu smlouvy
(pfilohy €. 6 Zadavaci dokumentace), kdyz navrhl doplnit za posledni vétu:

. uvedené neplati, ukaze-li se, Zze pokyn Objednatele byl nevhodny az po poskytnuti servisni
sluzby (ti. nevhodnost nebyla v dobé udéleni pokynu objektivné zjistitelna), pripadné trval-li
Objednatel na dodrzeni pokynu navzdory upozornéni na jeho nevhodnost ze strany
Poskytovatele.”

Z pohledu uc¢astnika ma navrzena uprava chranit Poskytovatele pred prenesenim
odpovédnosti za nevhodny pokyn Objednatele v pfipadé, kdy Objednatel na splnéni
pokynu trva navzdory upozornéni Poskytovatele na jeho nevhodnost, resp. v pripadé,
kdy nevhodnost pokynu neni v dobé jeho udéleni ze strany Poskytovatele objektivné
zjistitelna.

V této souvislosti si proto ucastnik dovoluje znovu vznést navrh na upravu
pfedmétného ustanoveni, pfipadné zada o vysvétleni ke stavajici podobé predmétného
ustanoveni, véetné disledkll pro Poskytovatele plynoucich v nastinénych pripadech.

Zadavatel trva na tom, Ze ochrana poskytovatele v pfipadé nevhodnych pokynu objednatele
(zadavatele) je dostateéna a v pfipadé, Zze budou prokazany, vztahuje se rovnéz na
dotazované pripady.

Dotaz €. 5 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace c¢ast:

prilohy _vysvetleni_DI1 dokument priloha6ZD_fama_servis_final_oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD_fama_KV _servis_ciselniky oprDI1.docx

V élanku 6. Sankce nebyly ze strany zadavatele prijaty u¢astnikem navrhované zmény,
kdyz nadale zGstava v navrhu smlouvy (v priloze ¢. 6 Zadavaci dokumentace) Uprava
odpovédnosti za Ujmu nevyvazena, nebot’ nezaklada odpovédnost rovnéz Objednatele
za ujmu vzniklou Poskytovateli v disledku poruseni jeho povinnosti dle smlouvy. Tato
nevyvazenost upravena v odst. 6.1 a 6.8 je rovnéz ucastnikem povazovana za
neprijatelnou a z toho davodu si ucastnik dovoluje znovu zadavatele pozadat o
zhodnoceni dfive navrhované zmény uvedenych ustanoveni, pfipadné zada o sdéleni,
v jaké mire je Objednatel odpovédny za Ujmu (majetkovou i nemajetkovou), ktera by
pripadné Poskytovateli v disledku poruseni povinnosti Objednatele vznikla.

Ugastnik rovnéz poukazuje na vyse smluvnich pokut, které navrhoval jiz dfive snizit,
nebot’ tyto ve vysSi stanovené zadavatelem povazuje za nepfrimérené vysoké s ohledem
na charakter zavazku, resp. s ohledem na vysSi ceny servisnich sluzeb, resp. navrhuje
vylougit dopad ustanoveni odst. 6.4 a 6.5 také pro pripad feSeni incidentu kategorie C.

Dle zadavatele jsou smluvni ustanoveni pfiméfena a dostatecné srozumitelna a nebudou na
zakladé dotazu dodavatele zménéna. V pfipadé vzniku majetkové €i nemajetkové ujmy je
objednatel konkrétné vycisli vzdy az v zavislosti na typy, intenzité a konkrétnim dopadu
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele.

Dotaz ¢. 6 a odpovéd:

V ramci zadavaci dokumentace ¢ast:

prilohy _vysvetleni_DI1 dokument priloha6ZD_fama_servis_final_oprDIl1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD_fama_KV _servis_ciselniky oprDI1.docx



V €lanku 7. Trvani a ukonéeni smlouvy neni vyslovné upravena moznost vypovédi
smluvnich stran, rozumi tedy uU€astnik spravné, ze smluvni strany jsou smlouvu
opravnény vypovédét ze zakonnych dlivodt, a to ve vypovédni dobé sjednané v odst.
7.4?

Ugastnik nerozumi vztazeni sjednané ,vypovédni doby“ na pfipad odstoupeni od
smlouvy, kdy ma za to, ze u€inky odstoupeni od smlouvy ze zakona nastavaiji v pripadé
zavazku k nepretrzité ¢i opakované ¢innosti do budoucna, a to k okamziku uréeném
v odstoupeni, jinak k okamziku ucinéni odstoupeni vii¢i druhé smluvni strané. V této
souvislosti si t€astnik dovoluje zadavatele pozadat o vysvétleni vyznamu, resp. dopadu
ustanoveni odst. 7.4 a 7.5 ve vztahu k odstoupeni.

Uprava vypovédni doby se vztahuje na pfipady vypovédi ze zakonnych divodd — pfisludna
oprava textu smlouvy tvofi pfilohu tohoto vysvétleni.

Dotaz €. 7 a odpovéd

V ramci zadavaci dokumentace ¢ast:

prilohy vysvetleni DI1 dokument priloha6ZD fama servis_final_oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD _fama_KV _servis_ciselniky _oprDI1.docx uvadi zadavatel v odst. 8.9:
~Poskytovatel souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v Registru
smiuv.”

V této souvislosti si ucastnik dovoluje odkazat na zakon o registru smluv, resp. na
Metodicky navod k aplikaci zadkona o registru smluv vydany Digitalni a informaéni
agenturou, ktery stanovi, které informace nelze prostrednictvim registru smluv
uverejnit, jedna se zejména o osobni udaje a obchodni tajemstvi.

V tomto smyslu proto u¢astnik zada zadavatele o sdéleni, zda bude z jeho strany splnén
pfi uvefejnovani smlouvy zakonny pozadavek na anonymizaci zakonem
predpokladanych informaci a navrhuje, aby uvedené pfipadné vhodné zohlednil ve
znéni ustanoveni odst. 8.9 smlouvy.

Zadavatel potvrzuje, Ze pfi zvefejhovani smluv bude postupovano v souladu se zakonem
o0 registru smiuv.

Dotaz €. 8 a odpovéd

V ramci zadavaci dokumentace ¢ast:

prilohy _vysvetleni_DI1 dokument priloha6ZD_fama_servis_final_oprDI1.docx a obdobné
dokument priloha6ZD fama_KV _servis_ciselniky oprDI1.docx uvadi zadavatel v pfiloze ¢.1
citovanych dokumentu ve specifikaci sluzeb kategorie Maintenance:

»---SluZzby poskytované v ramci Maintenance:

... - pravidelna profylaxe IS;

- Uprava IS dle legislativnich zmén;..."

Rozumi uéastnik spravné, ze zadavatel pozaduje nacenit tyto sluzby do pausalni ceny
Maintenance bez ohledu na to, Zze neni méritelnym zpuisobem specifikovan predmét a
rozsah téchto sluzeb?

Jak bude postupovano v pripadé, ze nebude existovat jednoznaéné zadani ¢i legislativni
pokyn s méritelnym realizaénim vystupem, kdy zptisob realizace téchto sluzeb bude, co
se tyka kvality a rozsahu, mnohoznaény a nazor na zpusob feSeni se bude mezi
Poskytovatelem a Objednatelem liSit?

V pripadé profylaktickych sluzeb vi¢€i IS FaMa+ povazuje uc€astnik za nutné, aby mezi
Poskytovatelem a Objednatelem existovala shoda v predmétné naplni této sluzby. Je



schopen zadavatel tento rozsah pred uzavienim smluvniho vztahu méritelné definovat,
tj. definovat tak, aby mohlo byt vyhodnoceno, zda realiza€ni vystup sluzby splnil zadani
€i nikoliv?

Ugastnik opakované upozoriiuje na skuteénost, ze pokud nebude tato problematika
uprfesnéna, bude mit tento aspekt dopad na zasadni navysSeni ceny sluzeb Maintenance,
jelikoz ucastnik nemlize predem ani ramcové stanovit rozsah pracnosti. Jako
ekonomicky efektivni fesSeni navrhuje uUéastnik provést upravy do navrhu citované
prilohy smlouvy tak, aby vzniklo méfitelné zadani predmétu a rozsahu téchto sluzeb,
nebo alespon rozsah sluzeb omezit maximalnim pocétem hodin za periodicky stanovené
obdobi apod.

Zadavatel uvadi, Ze pojem profylaxe je dostatecné& definovan v pfiloze €. 1 smlouvy jako
,Prohlidka a kontrola zakladnich funkci IS a databaze v produkénim prostfedi minimalné 1x za
3 mésice. V pfipadé ,uprav IS dle legislativnich zmén® se jedna o Upravu stavajicich
funkcionalit IS tak, aby byla v souladu s aktualnimi legislativnimi poZadavky; zadavatel v tomto
kontextu upfesfiuje text servisni smlouvy.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uvefejfiuje na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display 111.html, a na konkrétni adrese tykajici se shora
uvedené verfejné zakazky: https://ezak.kr-vysocina.cz/vz00011664.

V Jihlavé

DigitaIné podepsal
lng' Ing. Jindfich Petrak

Jindfich MBA
Datum: 2024.01.16

Petrak MBA 14.15.42 10100

Ing. Sona Mértlova
vedouci odboru zdravotnictvi
podepsano elektronicky

Prilohy:

- upravena priloha €. 6 Zadavaci dokumentace:
priloha6ZD_fama_KV_servis_ciselniky_oprDI3.docx,
priloha6ZD_fama_servis_final_oprDI3.docx
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