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“
a udrzba silnic Vysociny

Cislo smlouvy objednatele: N-DO-06_SS

SERVISNi SMLOUVA

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale jen ,obCansky zakonik*) (dale téz jen ,smlouva®)

Krajska sprava a udrzba silnic Vysoc¢iny, prispévkova organizace
ICO: 00090450

ID datové schranky: 3qdnp8g

se sidlem Jihlava, Kosovska 1122/16 PSC 586 01

zastoupeny: Ing. Radovan Necid, feditel organizace

(dale jen ,,Objednatel)

a

Aricoma Systems a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka
11012

Cislo uctu: 6563752/0800

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné
zakazky ,HW, Licence, Chytré ulozisté“ (dale jen ,zadavaci fizeni“), a to dle
nabidky Poskytovatele;

(B) Mezi Poskytovatelem a Objednatelem byla dle vysledku zadavaciho fizeni rovnéz
uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé Poskytovatel dodal HW, serverové
operacni systémy, databaze a virtualizace a prenesl feSeni na technologii
zadavatele v souvislosti s pofizenim informacniho systému se standardizovanym
rozhranim pro ukladani a sdileni dat a sluzeb se zfizovatelem, samospravou a
obcany (INFRA-FIM) (dale také dilo);

© Poskytovatel prohlaSuje, Zze je zpusobily k fadnému a v€asnému poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy, a ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani
servisnich sluzeb;

(D) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych
touto smlouvou;

bylo dohodnuto nasleduijici:
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1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpedi fadné a vCas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v&asné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo (dale
také jako ,IS*). Servisni sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé
této smlouvy jsou dale oznaCovany také jen jako ,servisni sluzby*.

1.3 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;
b) Technicka podpora;
c) Reseni incidenttl.

1.4 Specifikace jednotlivych kategorii incidentl a na né navazana uroven servisnich
sluzeb jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

1.5 Odstranovani zaru¢nich vad se také fidi kategoriemi incidentd a na né vazanymi
urovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.6 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby
dostupnost dila dle smlouvy o dilo, byla alespori 98 % v kazdém kalendafnim mésici
po celou dobu uginnosti této smlouvy. Vypocet skute¢né dosazené dostupnosti se fidi
metodikou uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto pInéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila,
které jsou specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy.

2.2V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentt je Poskytovatel
povinen FeSit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty®) a v kategorii technicka
podpora je Poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila
(dale jen ,pozZadavky” nebo ,REQ“) za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji
pfilohou &. 1.

2.3 Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu IS v&etné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod
IS.

2.4 Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu pozadované urovné
servisnich sluzeb tak, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim
pracovniki s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové Ihuty
stanovené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

2.5 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu
(dale jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku
(dale jen ,doba vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.6 Kategorizace incidentd, reakeni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavku jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

2.7 Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim
informacniho systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop
(dale jen ,Service desk®). Service desk je dostupny na webovych strankach na
adrese: https://acservicedesk.autocont.cz./ Objednatel nahlasi incident nebo
pozadavek Poskytovateli prostfednictvim nahlaSeni emailem Poskytovatele na adrese:
sd_vc@aricoma.com/ Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroven pozadovanych
servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt
incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost dle pozadované urovné
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3.
3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

servisnich sluzeb) na tel. Cisle + 420 910 971 595, + 420 596 152 595, musi vSak byt
dodate¢né potvrzeny emailem na adresu sd_vc@aricoma.com.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyZadat po
Objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo pozZadavku. Tato CcCinnost je jiz
povaZovana za zahdjeni €innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.
Po ukonéeni €innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku
v Service desk (v evidenci) do stavu ,VyifeSeno® (Ci do stavu obdobného vyznamu) a
uvédomi otom e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povazZuje i jeho
pfefazeni do nizsi kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve
Ihité 24 hod od doruceni emailu Objednateli k predmétnému incidentu ¢i pozadavku
nevyjadii nebo pokud v této Ihaté vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu i
pozadavku, ma se za to, Ze vyieSeni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel
odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu &i pozadavku v Service
desk (v evidenci) do stavu ,Uzavieno® (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé,
Zze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené Ihuté 24 hod, Ze
s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen
pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho puvodni kategorii a je povinen
dodrzet dobu vyfeSeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Do doby vyfedeni dle pfilohy €. 1
této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doru¢eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni
incidentu ¢€i poZadavku do okamZzZiku doru€eni e-mailu obsahujiciho informaci o
souhlasu ¢&i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku
Poskytovateli.

Spoluprace smluvnich stran
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné
a uplné piInéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v€asné poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy.
Za ucCelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.
Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou:
- Jifi Gruss, tel.: +420 606 781 698, e-mail:
Kontaktni osobou Objednatele je:
- Ing. Dalibor Tomsu, vedouci utvaru feditele, tel.. +420 602 399 393, e-mail:
dalibor.tomsu@ksusv.cz
Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této
smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni
stranu o zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména
kontaktni osoby je u€inna dorucenim pisemného oznameni pfislusné smluvni strany
druhé smluvni strané.
V pfipadé, ze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky Objednatele dojde
ke zméné pfedmétu licence, jak vyplyva ze smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi
stranami je Objednatel povinen uzavfit s Poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek
smlouvy o dilo nebo licenéni smlouvu, a to nejpozdéji do &trnacti (14) kalendarnich
dnl ode dne doruéeni vyzvy Poskytovatele.

Ostatni podminky plnéni predmétu smlouvy
Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pfi€emz pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle
této smlouvy tak, aby Objednatel mohl fadnym zpisobem dilo uzivat.
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4.3 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR a EU.

4.4 Poskytovatel je povinen archivovat do konce roku 2035 veSkerou dokumentaci
souvisejici s plnénim ze smlouvy vcetné ucetnich dokladd a kdykoli po tuto dobu
umoznit Objednateli pfistup k této dokumentaci.

4.5 Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozZadované
informace a dokumentaci souvisejici s pInénim smlouvy zaméstnancim nebo
zmocnéncdm povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucgetniho dvora, Nejvy3siho kontrolniho ufadu, pfislusného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

4.6 Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni casti servisnich sluzeb poddodavateli.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikaéni Udaje
poddodavatell dle pfedchozi véty. Seznam poddodavatelll s oznacenim, kterymi
Poskytovatel prokazal ¢ast kvalifikace v zadavacim fizeni, tvofi pfilohu této smlouvy
aje mozné je ménit pouze se souhlasem Objednatele, pficemz Poskytovatel je
povinen pfed provedenim zmény poddodavatele, kterym byla prokazana Cast
kvalifikace, prokazat splnéni kvalifikacnich pfedpokladi v odpovidajicim rozsahu
rovnéz u osoby nového poddodavatele.

4.7 Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpecénosti informaci.

4.8 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpelnosti
informaci a informacnich aktiv Objednatele.

4.9 Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv
zpfistupnény, pfedany &i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch,
které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné
pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou
(dale jen ,davérné informace®). Poskytovatel nesmi dlvérné informace pouzit
v rozporu s jejich u¢elem, nesmi je pouzit ve prospéch svuj nebo tretich osob a nesmi
je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se
divérné informace stanou prokazatelné verfejné pristupné bez zavinéni
Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
Poskytovatel povinen zvefejnit ddvérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
Poskytovateli pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

4.10 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokyni Objednatele pisemné upozornit, v opacném
pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera v disledku nevhodnych pokynt Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

4.11 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute€nostech,
které jsou nebo mohou byt dullezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy.

4.12 Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou
nemohl Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z ddavodu
neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

4.13 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli k serverim IS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich
sluzeb podle této smiouvy.
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4.14 Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udaju Poskytovatele

nebo webové adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespori pét dni
pfed o¢ekavanou zménou.

4.15 Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele

5.2

5.3

54

55
5.6

5.7

5.8

a Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spole€né jednani alespori 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v
pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Poskytovatele
jsou povinny se uc¢astnit jednani osoby s pfislusnou odbornosti ve vztahu k programu
jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a) Pfehled o aktualnim stavu provozu systém

b) Pfehled pInéni ukolu, feSeni incidentt a chyb

C) Pravidelné informovani o vyvojovém planu dila

d) Projednani pfipadnych pozadavkl na zmény IS a servisnich sluzeb

Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle

této smlouvy smluvni cenu dle €l. 5.7 smlouvy.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli

v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na

softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé

shora uvedené ceny nema narok na zadné dalSi finanéni plnéni.

Cena servisnich sluzeb v kategorii Re$eni incidentd zahrnuje:

e veSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této
kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a
hardwarové vybaveni;

e cenu nahradnich dilt, materialu, pfip. kompletnich vyrobk( (dale jen ,material®),
které bude nutno dodat nebo vymeénit k vyfeSeni incidentu, s vyjimkou pfipadu,
kdy incident bude zpusoben vnéjSimi udalostmi a nezplsobil jej Poskytovatel
nebo osoby, s jejichz pomoci plnil svlj dluh vyplyvajici z této smlouvy nebo
smlouvy o dilo.

Za material, jehoZ cena neni zahmuta v cené servisnich sluzeb v kategorii Re$eni

incidentll, je Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se

zavazuje oznamit Objednateli dopfedu skute€nost, ze pro vyfeSeni incidentu bude
tfeba dodat material, jehoz cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pInéni bude pfipo¢tena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpist

ucinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé

faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho

Ctvrtleti. Fakturou bude vyucétovana vzdy nasledujicim zplisobem:

a) cena servisnich sluzeb v kategorii ,technické podpory“ poskytnutych
Poskytovatelem, a to dle hodinové sazby servisu 1 750,- KE bez DPH a ¢asu
skute¢né, prokazatelné a ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani
téchto sluzeb v pfislusném kalendarnim ctvrtleti,

b) pausalni étvrtletni odména (Ctvrtletni pausal servisu) ve vySi 57 000,- KE bez
DPH zahrnuijici:

e servisni pohotovost dle ¢l. 2.4 této smlouvy,

e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidentd” poskytnuté
Poskytovatelem v pfislusném &tvrtleti,

e servisni sluzby v kategorii ,maintenance” poskytnuté Poskytovatelem
v pfislusném ctvrtleti.

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel

povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt

Objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich

sluzeb pokryvajici uctované kalendarni Ctvrtleti.
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5.9 Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnl od
doruceni faktury Objednateli.

5.10 Veskeré vystavené faktury musi splhovat nalezitosti danového dokladu dle § 29
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zakon o DPHY), naleZitosti stanovené § 435 oblanského zakoniku a
nalezitosti stanovené touto smlouvou v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.
Vystavené faktury budou obsahovat nazev a ¢Cislo projektu reg. ¢&.
CZ.06.01.01/00/22_009/0002093 — INFRA -FIM.

5.11 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit
Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaCenim duvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
Poskytovateli pfestava bézet plvodni Ihlita splatnosti. Cela nova Ihiita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

5.12 Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uctu
Objednatele na ucet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem)
zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst.
2 pism. c) zakona ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu

5.13 Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zédkona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci
dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné
¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

5.14 Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného zvySeni ceny =ze strany
Poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby
DPH. NavySeni sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na
zvy$eni zakonné sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného snizeni
ceny ze strany Poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé snizeni
zakonné sazby DPH. Snizeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH
v zavislosti na snizeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé
zakonné zmény sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude
fakturovana cena v€etné zakonné sazby DPH.

5.15 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,ZZVZ"), vyhrazuje
zménu ceny servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora takto: Cena za hodinu
servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora muze byt na zakladé dohody
smluvnich stran kazdorocné& zvySena, nebo snizena o polovinu poctu procentnich
bodu (p.b.), o ktery doSlo ke zméné primérné hrubé mési¢ni mzdy specialistd v
oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT) ke dni
vyroCi této smlouvy vyplyvajici z vysledkd Setfeni ISPV (Informacni systém o
pramérném vydeélku) uvefejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo z vysledk( Setfeni
obdobného charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV
dostupné. Napf. bude-li meziro¢ni zména primémé hrubé meési¢ni mzdy €init 105 %,
znamena to, ze doSlo k navySeni primémé hrubé mésicéni mzdy o 5 p.b., tzn., ze
cena za hodinu servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora bude zvySena o 2,5
p.b. Ke zméné ceny za hodinu servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a
vyvoj dojde vzdy k prvnimu dni mésice Cervence pfislusného kalendarniho roku. K
této zméné dojde nejdfive v prvnim kalendainim roce nasledujicim po roce, ve
kterém nabyla tato smlouva u€innosti.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou
Objednateli v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
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povinen nahradit takto vzniklou 8kodu a nemajetkovou ujmu v plném rozsahu, véetné
pfipadnych sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichZ pficinou bylo
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

6.2 Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim udhrady za servisni sluzby
poskytované dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysSi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6.3 Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle ¢&l. 1.6 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty dle €&l. Il odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alesporn 97,5 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 97,5 %, ale dosahne hodnoty alespor 97,0 %;

c) 10.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 97,0 %, ale dosahne hodnoty alespori 96 %;

d) 20.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96 %, ale dosahne hodnoty alespor 95 %;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendaimi mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %.

6.4 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo
B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie FeSeni incidentd urovné 2 nebo 3 dle
prilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 500 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.5 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou:

a) na incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie
feSeni incident urovné 1 dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

b) na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie FeSeni
incident urovné 2 nebo 3 dle pfilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy

zapocaty den prodleni.

6.6 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
incident:

a) kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentt
urovné 1 dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

b) kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentu
urovné 2 dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

c) kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb urovné 3 dle pfilohy & 1 této
smiouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy

zapocaty den prodleni.

6.7 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
incident:

a) kategorie A pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incident arovné 2
dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

b) kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incident(
urovné 3 dle pfilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou

zapocatou hodinu prodleni.

6.8 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pfi poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

6.9 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle
prilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je
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Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl poZadavek Objednatele
technologicky proveditelny.

6.10 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
S8kody ¢&i nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je
vedle smluvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu
nahradu Skody a nemajetkové ujmy zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta.

6.11 V pfipadé, Zze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty
oproti naroku Poskytovatele na uhradu jim vystavené faktury. Souclet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésicni cenu
servisnich sluzeb.

6.12 Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazatelného
doruceni vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu od pFevzeti dila Krajskou spravou a udrzbou silnic
Vysocginy, pfispévkové organizace (Objednatelem) dle smlouvy o dilo €. N-DO-06-
2023 _SoD ze dne.......... na dobu neurcitou.

7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplUsobu feSeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyieSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ihuté poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

7.3 Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti
Poskytovatele a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této
smiouvy.

7.4 Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo
bude jinak ukon€ena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den
ucinnosti odstoupeni od smlouvy o dilo.

7.5 Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smlouvy.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8.2 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této
smlouvy.

8.3 Tato smlouva muize byt ménéna nebo doplhovana pouze na zakladé pisemnych
dodatku podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.4 Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

8.5 V pfipadé, ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym,
nebo nevynutitelnym, zGstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uc€inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzavfena, nevyplyva, ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

8.6 Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.
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8.7

8.8

8.9

Poskytovatel na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti
se zadavacim fizenim vefejné zakazky sdm nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€im nedopustil Zzadného
jednani narusujiciho hospodaFskou soutéz.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem prevzeti dila Krajskou spravnou a udrzbou silnic Vysociny,
pfispévkovou organizace dle smlouvy o dilo €. N-DO-06-2023_SoD. ze dne
............... Zvertejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti Objednatel a informuje o tom
Poskytovatele. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy
v€etné podpist v Registru smluv. SouCasné bere Poskytovatel na védomi, ze v
pfipadé nespinéni zakonné povinnosti je smlouva do tfi mésicu od jejiho podpisu bez
dalSiho zruSena od samého pocatku.

8.10 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom fadné podepsaném vyhotoveni.

8.11 Nedilnou soucasti této smlouvy je
pfiloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb,
priloha €. 2 — Seznam poddodavatel(, kterymi Poskytovatel prokazoval ¢ast kvalifikace

(je-li relevantni).

V Ostravé dne, viz podpis

Zhotovitel

Ing- Digitalné podepsal
Ing. Jaroslav Dvorak

JarOS|aV Datum: 2024.02.20

DVOf‘é k 08:50:16 +01'00'

Aricoma Systems a.s.
Jaroslav Dvorak, ¢len prfedstavenstva

V Jihlavé dne, viz podpis

Objednatel
ay Digitalné podepsal
L Ing. Radovan Necid
— Datum: 2024.02.20
@ drzba sinic Vysociny 13:50:00 +01'00'

Krajska sprava a udrzba silnic Vysociny, prispévkova organizace

Ing

. Radovan Necid, feditel organizace
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Priloha ¢. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek

Pro potfebi dalSiho textu budou pouZivéni nésledu'il'ci po'imi:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné &asti dila, ktery neni v souladu
s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentu je
uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service

nahlaseni desk

Reakéni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZadavku

doba prostfednictvim Service desk do okamziku zahajeni €innosti

(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZadavku do okamziku

vyreseni odsouhlaseni vyfedeni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.

(Vyreseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich
servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahladeni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware

IS Informacdni systém — dodavané a servisované dilo

SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Maintenance

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x mési¢né (dale jen ,Maintenance®). Maintenance bude
provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a na pracovistich
Objednatele nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentl, které by znemoznovaly fadné uzivani dila Objednateli a aby byla
splnéna dostupnost dila dle &l. 1.6 této smlouvy po celou dobu uc&innosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24
hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky
za schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- pfistup k opravnym bali¢kam;
- kontrola funkci dodavky;
- aktualizace a upgrade SW;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;
- dalSi preventivni €innosti;
- provoz hotline;
- aktualizace dodané provozni dokumentace.
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Technicka podpora
Vramci servisnich sluzeb kategorie Technickd podpora dle této smlouvy jsou
poskytovany nasledujici sluzby:
- konzultaéni sluzby;
- realizace pozadavkl na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného
feSeni (REQ).

Reakéni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 2 pracovni dny
Doba vyfeseni servisnich sluzeb v této kategorii: 14 pracovnich dnt

Reseni incidentt

Kateclaorie incidentl:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumoziiuje praci
uzivatell s dilem nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost s kritickou
mirou zavaznosti

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je Casteéné funkéni, umozniuje CasteCné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatell, pfipadné provizornim zplsobem z diivodu na strané dila nebo
jeho &asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby nebo
IS obsahuje bezpelnostni zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho
Casti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o
dilo nebo IS obsahuje bezpelnostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti

Kategorie bezpecnostnich zranitelnosti:

Kriticka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 9.0 — 10.0 bodu dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base score)

Stiedni Zranitelnost dosahne zakladniho skére 4.0-8.9 bodu dle obecného systému
hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)
Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bodu dle obecného systému

hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé trovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidentd.
Uroven servisnich sluzeb:

1 12 hod NBD NBD 7 dnl 7 dnl 14 dnud

Pozadovana uroven sluzeb pro dodavany IS (pouzije se Uroven stanovena pro IS

hardware, serverovych operac¢nich systémui, 1
databaze a virtualizace

Metodika vypoctu dostupnosti dila

Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti dila (poZzadovana uroven SLA 98%) bude
vyuzita mésicni suma vypadku dila v kategorii incidentu A na zakladé udaju monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:
(Ts—Tn)
dostupnostdila = —— x 100 %
Ts
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Ts znaCi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésici IS
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci
(viz. kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuSeni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:

a)
b)

C)
d)

e)

f)

Objednatel pozZaduje od Poskytovatele otestovani funkci 1S, ackoliv nebyla
ohlasena ani detekovana zadna porucha.

IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

V pfipadé zasahu vy3Si moci.

Jakékoliv preruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkd dila nebo zafizeni
zpusobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.

Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, kterd& neni fizena nebo Kkontrolovana
Poskytovatelem.

Doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funk&nosti dila Objednatelem del$i nez 30
minut.
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Priloha ¢. 2

Seznam poddodavatell (je-li relevantni) — bude dopInéno z nabidky Poskytovatele
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