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Kraj Vysoc€ina jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky obdrzel dne 18. 3. 2024 Zadost
dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace a v souladu se zakonem uvadi nize jeji pfesné
znéni a v navaznosti na ni vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1

Je k dispozici dostatek optickych vlaken pro kompletni sestaveni nové topologie mimo
stavajici trasy?

Odpovéd:

Zadavatel umistil v Pfiloze ¢.1 kapitola Pfenosova €ast popis tras v€etné parametru viaken.
Tyto vlakna budou vyuzita pfi realizaci a kromé trasy Cislo 4 a 5 (viz poznamka v PFiloze 1
nize) se jedna o vlakna nyni nenasvicena, tedy vyhradné pro tento projekt. Jedna o maximalni
mozny rozsah vyuzitelnych viaken, zadavatel nepfedpoklada vyuZiti dalSich vlaken.

Dotaz ¢é. 2

Je ve stavajicich datovych rozvadécich dostatek mista pro namontovani novych prvku a
zaroven ponechani stavajicich?



Odpovéd:

Ano, v kazdém datovém 19” rozvadédi, kde predpokladame umisténi technologie, mame
volnych 10 U.

Dotaz ¢. 3

Muze zadavatel dodat popis a schéma logické topologie sité, ktera je vybudovana nad fyzickou
infrastrukturou?

Odpovéd:

Stavajici provozovana sit zadavatele bude poskytovat sluzby paralelné k nové stavéné
infrastrukture, tj. pfi realizaci se nepfedpoklada zasah do fyzické ani aktivni ¢asti sité, pouze
realizace migracnich propoju. Nastaveni migracnich propoji ze strany stavajici sité zajisti
zadavatel.

Z vySe uvedenych divodl zadavatel povazuje predchozi Zadost o popis a schéma logické
topologie sité za neopodstatnénou, protoZe stav stavajici sité nema vliv na navrh a cenu feseni
nove sité. Definice stavajici sité je obsaZena v pfiloze & 1 zadavaci dokumentace je
s ohledem na vySe uvedené dostatecna, nebot predmétem verfejné zakazky neni dodani
navrhu ani realizace logicke topologie sité.

Dotaz ¢. 4
Prosime o vyjasnéni pojmu "maintenance" a zpusobu jejiho nacerfiovani.

Jsme pfipraveni poskytovat sluzby typu maintenance tak, jak je uvedeno v pfiloze 1 navrhu
servisni smlouvy, {j.:

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

- pFistup k opravnym bali¢kiim a aktualnim verzim software a firmware v€etné informace
0 jejich dostupnosti;

- varovani o zranitelnosti produkt;

- provoz hotline;

- aktualizace dodané dokumentace.

Tyto sluzby budou popsany a nacenény.

Aby bylo mozné vySe uvedené sluzby poskytovat, je nutny nakup podpory vyrobce (také
obecné oznacCované jako "maintenance"). Mame nakup podpory vyrobce (na urcité obdobi,
napf. 5 let) nacenit v ramci kupni smlouvy, nebo ofekavate podporu vyrobce obsazenou v
servisni smlouvé?

Na jak dlouhou dobu pozadujete nakoupit podporu vyrobce?

Pokud by bylo tfeba pocitat s kazdoroCnim (nebo jinak pravidelnym) nakupem podpory
vyrobce, nelze stabilitu ceny nijak zaru€it (jednostranné navysSeni katalogovych cen
vyrobcem). Proto bychom preferovali situaci, kdy je v ramci kupni smlouvy nakoupena i
podpora vyrobce (na urCitou dobu), kterou je nutno po jejim uplynuti prodlouzit separatni
objednavkou. Je tento pfistup akceptovatelny?



Odpovéd:

Zadavatel pozaduje zaruku na dilo v délce 7 rokld. Z divodu eliminace provoznich rizik a
zajisténi business kontinuity bude také podepsana servisni smlouva. Pokryti sluzeb
uvedenych v servisni smlouvé zadavatel predpoklada, ze dodavatel bude mit pokryté rizika
souvisejici s provozem technologie, tj. v€etné zajisténi podpory vyrobce.

Podle servisni smlouvy pak dodavatel bude poskytovat za nabizenou cenu ,¢tvrtletni pausal

servisu“ poskytovat Maintenance jakoz sluzbu v rozsahu cinnosti dle pfilohy ¢ 1 servisni

smlouvy:

- pfistup k opravnym bali¢kiim a aktualnim verzim software a firmware véetné informace
o jejich dostupnosti;

- varovani o zranitelnosti produktu;

- provoz hotline;

- aktualizace dodané dokumentace.

Z uvedeného vyplyva, Ze soucasti sluzby dle servisni smlouvy jsou zahrnuty ve &tvrtletnim

paudalu, ktery bude zadavatel dodavateli platit za Maintenance. Bude povinnosti dodavatele,

aby si zajistil pfipadnou podporu vyrobce nutnou k provozu jeho sluzeb, zména podminek

podpory vyrobce v ¢ase neni divodem pro Upravu vysSe Ctvrtletniho pausalu. Cena za Ctvrtletni

pausal muze byt zménéna pouze za podminek uvedenych v servisni smlouve, zejm. &l. 4.6

servisni smlouvy (cenova indexace). Servisni smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou

s moznosti Upravy ceny dle predchozi véty, nicméné zadavatel pocita i s eventualitou

ukoncéeni smlouvy za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem.

Dotaz ¢. 5

Clanek 5.7. odst. b) servisni smlouvy obsahuje v&tu "servisni pohotovost dle ¢&l. 2.4 této
smlouvy". Nicméneé v ¢lanku 2.4. se hovofi o kategorizaci incident( a dale je zde odkaz na
parametry sluzeb (resp. SLA) uvedené v pfiloze €. 1 servisni smlouvy. Nicméné ani v pfiloze
1 servisni smlouvy neni Zadna blizsi specifikace pozadavku na servisni pohotovost. Naopak
parametry servisni pohotovosti jsou specifikovany v ¢lanku 3.3. servisni smlouvy. Ma se
uchaze€ v €lanku 5.7. fidit parametry servisni pohotovosti uvedenymi v ¢lanku 3.3., nebo ma
zadavatel na mysli jiné parametry? Pfipadné jaké?

Odpovéd:

V €l. 5.7 odst. b) servisni smlouvy ma byt spravné odkaz na ¢&l. 3.3 servisni smlouvy. Viz
pfiloha.

Dotaz ¢. 6

V ¢lanku 7 servisni smlouvy se objevuje pojem "Kupujici". MiZete prosim potvrdit, Ze pojem
~Kupujici“ v €lanku 7 se shoduje s pojmem "Objednatel" v jinych ¢astech smlouvy?

Odpovéd:

V €lanku 7 servisni smlouvy ma byt spravné uvedeno ,,Objednatele”. Viz pfiloha.



Dotaz ¢. 7

NBD — formulovano jako "nasledujici pracovni den". Prosime o upfesnéni vyznamu pouzitého
pojmu. Lze jej chapat jako "Do konce nasledujiciho pracovniho dne v rezimu 5x8 8-177?

Odpovéd:
Ano, Ihuta je do konce nasledujiciho pracovniho dne tj. do 17h
Dotaz €. 8

Spole¢né chapani parametrd SLA. Napf. v kategorii A2 je uvedena doba reakce 4 h. Chapeme
spravné, ze (napfiklad) v rezimu 5x8 8-17 to znamena, ze pokud je incident zadan v 15 h, lhita
pro reakci poskytovatele bézi do nasledujiciho pracovniho dne 10:007?

Odpovéd:
Ano, Ihiita je pro tento pfipad nasledujici pracovni den do 10h.
Dotaz €. 9

Jak bude monitorovan vyskyt zranitelnosti a iniciovan vznik incidentu, ve kterém bude
zranitelnost feSena?

Chape uchaze¢ pozadavek spravné, pokud predpoklada nasledujici prabéh procesu?

- Poskytovatel monitoruje (v ramci maintenance) vyskyt zranitelnosti.

- V pfipadé ziskani informace o nové zranitelnosti poskytovatel zasle "varovani"
objednateli.

- Objednatel vytvofi incident tiket na feSeni zranitelnosti.

- Poskytovatel fesi incident v definovanych Ihtach.

Odpovéd:
Uchazecem uvedeny prubéh procesu je viceméné spravny, predpokladame tento mirné
upraveny proces:

- Poskytovatel monitoruje v ramci béZznych maintenance cinnosti vyskyt zranitelnosti —
typicky formou tzv. security awarness cinnosti, tedy napf. prubéZnym sledovanim
informacnich kanald vyrobct HW a SW, informacénich kanalu slouzicich pro publikovani
znamych/objevenych/novych zranitelnosti, apod. Zadavatel neocéekava aktivni
monitoring zranitelnosti formou skenovani HW a SW pomoci aktivnich skeneru
zranitelnosti ¢i jinych nastroju pro vulnerability assessment.

- 'V pfipadé ziskani informace o nové zranitelnosti poskytovatel zasle "varovani"
objednateli

- Navic zadavatel sam ve vlastni rezii a z vlastnich zdroju provadi vulnerability
assesment — napf. pomoci aktivniho skenovani infrastruktury, provadénim odbornych
penetracnich &i jinych bezpe&nostnich testd, apod.

- Objednatel vytvofi incident tiket na feSeni zranitelnosti (o které se dozvi bud’ z vlastni
¢innosti nebo z €innosti poskytovatele — jak je popsano v prfedchozich bodech procesu)



- Poskytovatel Fesi incident v definovanych lhatach.

Dotaz ¢. 10

HW a SW support. Uchaze€ je pfipraven nabidnout takové vlastnosti podpory, diky nimz bude
schopen garantovat vyfe$eni incidentu v pozadovanych lhatach, pokud pljde o poruchu HW.

V pfipadé zavady ¢&i chyby SW (tzv. bug) je uchaze pfipraven poskytnout soucinnost pfi
nalezeni do¢asného feSeni (tzv. workaround), ale protoZe uchaze¢ neni vyrobcem SW, tak
neni schopen garantovat odstranéni takové chyby. Je akceptovatelné ze strany zadavatele,
aby v pfipadé, kdy je SW zavada identifikovana jako ,bug“ vyrobce, nebyly uplatiiovany
standardni parametry SLA, a pro tento pfipad byla pro uchazele zavazna pouze doba reakce
a poskytnuti soucinnosti, nez dojde k nalezeni do¢asného feSeni situace (tzv. workaround)
nebo odstranéni vady pfimo na strané vyrobce?

Odpovéd’:

Ano, takovy postup je pro zadavatele akceptovatelny. Standardni parametry SLA budou
aplikovany v pfipadé, Zze od vyrobce SW bude k dispozici oprava aplikacni chyby/zranitelnosti
(tzv. bug) nebo v pfipadé, ze bude znamé docasné feSeni, tzv. workaround.

Zadavatel oCekava aktivni poskytnuti sou€innosti pfi feSeni objevenych zranitelnosti €i jinych
aplikacnich chyb a pfi hledani zplsobu doCasného feSeni, ale samoziejmé neocekava, ze
poskytovatel ponese zodpovédnost za neopravené, nefeSené &i nefeSitelné chyby vyrobce.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uvefejiiuje na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display 111.html, a na konkrétni adrese tykajici se shora
uvedené vefejné zakazky: https://ezak.kr-vysocina.cz/vz00011897.
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