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Servisní smlouva
„Vícefaktorový ověřovací systém“

uzavřená na základě dohody smluvních stran podle ustanovení § 2079 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) 


mezi 

	
se sídlem 	
IČO: 	
zapsána v 	
zastoupená 	
bankovní spojení: 	
číslo účtu: 	
(dále jen „dodavatel“)

a

Nemocnice Třebíč, příspěvková organizace
se sídlem Purkyňovo nám. 133/2, 674 01 Třebíč
IČO: 008 393 96
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl Pr, vložka 1441
zastoupená: Ing. Evou Tomášovou, ředitelem
bankovní spojení: KB Třebíč
číslo účtu: 19-7759270227/0100 (investiční účet)
číslo účtu: 12338711/0100 (provozní účet)
(dále jen „objednatel“)
Preambule
Tato smlouva je uzavřena na základě zadávacího řízení k veřejné zakázce na dodávky s názvem „Vícefaktorový ověřovací systém“ zadávané v otevřeném řízení podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a jeho prováděcími předpisy (dále jen „zákon“).
Dodavatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že objednatel má zájem realizovat předmět této smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek stanovenými v § 6 odst. 4 zákona. Odpovědné zadávání veřejných zakázek kromě důrazu na čistě ekonomické parametry zohledňuje také související dopady zejména v oblasti zaměstnanosti, sociálních a pracovních práv a také životního prostředí.
Objednatel proto klade důraz na to, aby dodavatel při své podnikatelské činnosti v maximální možné míře naplňoval požadavky z usnesení vlády České republiky ze dne 24. července 2017 č. 531, o Pravidlech uplatňování odpovědného přístupu při zadávání veřejných zakázek a nákupech státní správy a samosprávy, které zohledňuje sociální resp. širší společenské a zejména také environmentální aspekty směřující k prospěchu pro společnost a ekonomiku a minimalizaci negativních dopadů na životní prostředí. Aspekty odpovědného zadávání veřejných zakázek jsou zohledněny dále v textu této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje v rámci plnění této smlouvy bezvýhradně dodržovat podmínky uložené v Nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ve znění pozdějších předpisů, včetně novely Nařízením Rady (EU) č. 2022/576. Dodavatel se rovněž zavazuje, že v případě, kdy mu dodržení právních předpisů uvedených v předchozí větě neumožní zcela nebo zčásti plnění této smlouvy, bez zbytečného odkladu na tuto skutečnost objednatele prokazatelně písemně upozorní.
Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, kdy dodavatel nesplní povinnost uvedenou v čl. 1 odst. 1.4 této smlouvy.
Smluvní strany
Objednatel prohlašuje, že je příspěvkovou organizací zřizovatele Kraje Vysočina, která se zabývá poskytováním komplexních zdravotnických služeb. Objednatel dále prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
Dodavatel prohlašuje, že je právnickou/fyzickou osobou řádně podnikající podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), a podle zákona č. 455/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů (živnostenský zákon). Dodavatel dále prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené, jakož i podmínky stanovené obecně závaznými právními předpisy, a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
Smluvní strany shodně prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají jako podnikatelé v souvislosti s jejich činností.
Účel smlouvy a předmět plnění
Předmětem plnění podle této smlouvy je poskytnutí sjednaných servisních služeb a podrobná úprava a právní vymezení poměru smluvních stran při poskytování činnosti dodavatele objednateli.
Účelem této smlouvy je zajištění sjednaných servisních služeb podpory provozu, funkčnosti a dostupnosti informačních systémů vyjmenovaných v této smlouvě.
Dodavatel se zavazuje prostřednictvím svých zaměstnanců (nebo subdodavatelů) poskytovat objednateli činnosti (dále jen „služby“) spočívající v zajištění a podpoře provozu informačních systémů objednatele, resp. v zajištění a podpoře provozu vybraných informačních technologiích.
Rozsah podpory a popis poskytovaných služeb je uveden v Příloze č. 1..
Objednatel se zavazuje poskytovat součinnost k plnění podle této smlouvy a platit dodavateli sjednanou cenu ve sjednaných termínech. 
Práva a povinnost smluvních stran
Dodavatel se zavazuje poskytovat služby s náležitou odbornou péčí kvalifikovanými a vyškolenými zaměstnanci tak, aby dosáhl výsledku sjednaného smlouvou v souladu se zájmy objednatele. Dodavatel se zavazuje provádět služby ve shodě s bezpečnostními požadavky objednatele,
Dodavatel a objednatel se zavazují stanovit za účelem řízení vztahu mezi objednatelem a dodavatelem v oblasti působnosti podle smlouvy osobu odpovědnou za tento vztah. Jména zaměstnanců jsou uvedena v Příloze č. 3 smlouvy. Změna oprávněných osob, příp. rozsahu jejich oprávnění vyžaduje pouze jednostranné písemné oznámení zaslané druhé smluvní straně v souladu s touto smlouvou, přičemž tato změna se stává účinnou okamžikem doručení takového oznámení.
Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veškerou nezbytnou součinnost, nezbytné údaje a informace potřebné k řádnému plnění smlouvy a umožnit řádné plnění smlouvy v plném rozsahu. V době provádění služeb bude na vyžádání dodavatele přítomen na pracovišti objednatele odpovědný zaměstnanec objednatele, v odůvodněných případech i mimo rámec běžné pracovní doby, u plánovaných akcí po předchozí dohodě.
Objednatel se zavazuje zajistit zaměstnancům dodavatele:
· Bezplatný vjezd a parkování v příslušných objektech objednatele
· Přístup na příslušná pracoviště v místech instalace technologií
Objednatel se zavazuje dodržovat ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona v platném znění. 
Dodavatel provádí implementaci a poskytuje služby dle této smlouvy pouze v prostředí legálního software.
Objednatel se zavazuje, že do aplikačního softwarového vybavení dodaného dodavatelem nebude provádět žádné zásahy narušující struktury databáze nebo jeho funkce, včetně napojení jiných systémů na databázi bez předchozího písemného souhlasu dodavatele.
Objednatel je oprávněn provádět datové a konfigurační změny v informačním systému, aniž budou mít negativní dopad na služby a činnosti zajišťované dodavatelem.
Objednatel se zavazuje umožnit dodavateli technicky a organizačně vzdálený přístup k dotčeným prostředkům informačního systému objednatele za účelem plnění činností a závazků dodavatele dle smlouvy. 
Objednatel je povinen oznámit a konzultovat s dodavatelem z pohledu zajištění plnění služeb dle smlouvy plánované změny v technologickém prostředí objednatele včetně síťové infrastruktury a jednotlivých serverů nejpozději dva pracovní dny před provedením těchto změn.
Objednatel je povinen zajistit bezproblémový chod síťové infrastruktury, dotčených serverových technologií včetně procesu zálohování a bezproblémový chod koncových zařízení.
Objednatel je povinen v odůvodněných případech umožnit fyzický přístup pověřeným zaměstnancům dodavatele do prostor, ve kterých objednatel provozuje technologické zařízení s produktem a případně i do dalších prostor, které s provozem technologického zařízení souvisí. Současně je objednatel povinen umožnit zaměstnancům dodavatele přístup do vnitřní sítě objednatele za účelem kontroly a testování funkčnosti poskytovaných služeb. Tuto povinnost musí objednatel zajistit tak, aby nebránil dodavateli v plnění sjednaných lhůt poskytování služeb dle smlouvy
Místo plnění, předání a převzetí plnění, doba plnění
Místo plnění: Nemocnice Třebíč, příspěvková organizace, Purkyňovo nám. 133/2, 674 01 Třebíč, ICT oddělení.
Místem plnění služeb, které nejsou vázány na pracoviště objednatele (např. vzdálený servis, konzultace atd.), jsou pracoviště dodavatele, pokud není sjednáno jinak.
Dodavatel se zavazuje provádět pro objednatele sjednané služby ve sjednaných termínech. 
Dodavatel se neocitá v prodlení s poskytnutím plnění v případech neposkytnutí potřebné součinnosti objednatelem, ke které se objednatel v této smlouvě zavázal, pokud v důsledku porušení této povinnosti objednatele nebylo možné službu provést
Termíny plnění a způsoby prokazování plnění jsou sjednány v Příloze č. 1.
Cena, platební podmínky
Cena předmětu plnění je stanovena dohodou smluvních stran v souladu s Přílohou č. 1 a č. 2 smlouvy.
Sjednaná cena dle odst. 6.1 je cenou konečnou a nejvýše přípustnou a zahrnuje veškeré náklady související s plněním veškerých závazků dodavatele. 
Sjednaná cena rovněž zahrnuje předpokládaný vývoj cen v prvních 4 (čtyřech) letech od uzavření smlouvy , vývoj kurzů české koruny k zahraničním měnám a další finanční vlivy.
Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu této smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy, je dodavatel od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat odběrateli platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
Cena bude hrazena objednatelem v měsíčních platbách ve výši jedné dvanáctiny sjednané roční ceny, a to vždy na základě daňového dokladu dodavatele. Dodavatel je oprávněn vystavovat daňové doklady vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce, v němž je služba poskytnuta.
Platba bude realizována na základě daňového dokladu se splatností 30 dní ode dne doručení daňového dokladu objednateli, na běžný účet dodavatele uvedeného v hlavičce této smlouvy. Cena je zaplacena dnem odepsání finanční částky z účtu objednatele. Objednatel nebude poskytovat zálohy.
Objednatel může dodavateli fakturu vrátit v případě, kdy obsahuje nesprávné nebo neúplné údaje a nesplňuje požadavky řádného účetního dokladu nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Toto vrácení se musí stát do konce lhůty splatnosti faktury. V takovém případě vystaví dodavatel novou fakturu s novou lhůtou splatnosti, kterou je povinen doručit objednateli do 5 (pěti) pracovních dnů ode dne doručení oprávněně vrácené faktury.
Dodavatel je každoročně oprávněn jednostranně upravit vždy k 1. lednu daného kalendářního roku sjednanou roční cenu za služby v závislosti na ohlášené míře inflace předchozího kalendářního roku publikované českým statistickým úřadem, a to maximálně o 30 % meziročního indexu cen tržních služeb vyhlášeného Českým statistickým úřadem za uplynulý kalendářní rok, nejvýše však o 9,9%. 
Servisní zásahy a instalační práce nad rámec sjednaných služeb dle smlouvy zhotovené dodavatelem na základě objednávky budou v případě jejich provedení bez uzavření písemné smlouvy placeny objednatelem v cenách dle aktuálního ceníku dodavatele na základě daňového dokladu vystaveného po dokončení sjednaného plnění.
Celkovou a pro účely fakturace rozhodnou cenou se rozumí cena včetně DPH. 
Řešení incidentů
Kategorie servisních služeb „řešení incidentů“ definuje požadavky na činnosti dodavatele k zajištění plynulého a bezproblémového provozu dodávaného Vícefaktorového ověřovacího systému, tak aby byl zajištěn účel kupní smlouvy a požadované parametry dostupnosti tohoto systému.
Kategorie incidentů:
	Kategorie
	Popis

	A
	Situace, kdy dílo nebo část díla je zcela nefunkční, neumožňuje práci uživatelů se systémem a systém nelze používat pro podporu procesů objednatele.

	B
	Situace, kdy dílo nebo část díla je částečně funkční, umožňuje částečné poskytování služeb, po přechodnou dobu se sníženým komfortem uživatelů, případně provizorním způsobem z důvodů na straně díla nebo jeho části, na niž je dodavatel povinen poskytovat servisní služby.

	C
	Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrání užívání díla nebo jeho části, nicméně nejsou v souladu s technickým stavem díla dle kupní smlouvy.


V následující tabulce jsou pak pro jednotlivé úrovně servisních služeb definovány reakční doby a doba vyřešení dle jednotlivých kategorií incidentů. – v souladu s čl. 6.5. Kupní smlouvy
	A
	B
	C

	Reakce
	Vyřešení
	Reakce
	Vyřešení
	Reakce
	Vyřešení

	1 hod
	4 hod
	4 hod
	NBD
	NBD
	30 dnů


Dodavatel se zavazuje k bezodkladnému plnění všech servisních prací, dle výše uvedených podmínek. Dodavatel bude spolupracovat výhradně s odpovědnými osobami objednatele, které jsou uvedeny v příloze č. 4 této smlouvy.
Ochrana osobních a citlivých údajů
Vzhledem ke skutečnosti, že v rámci smluvního vztahu založeného smlouvou umožňuje objednatel dodavateli přístup k osobním a citlivým údajům subjektů údajů, svých klientů a pacientů (dále jen „klienti“), ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen Zákon o zpracování osobních údajů) a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen Nařízení), zpřesňují smluvní strany svá práva a povinnosti při zpracování osobních a citlivých údajů klientů objednatele v souladu s uvedenými právními předpisy následovně
Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví u objednatele při plnění závazků dle smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To platí zejména o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), jakož i o osobních údajích, citlivých údajích (dále jen “osobní údaje“) a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů ve smyslu zejména ustanovení § 32 a § 47 Zákona o zpracování osobních údajů. Dodavatel se zavazuje nakládat s osobními údaji v souladu s Nařízením, Zákonem o zpracování osobních údajů a prováděcími právními předpisy přijatými k ochraně a zpracování osobních údajů.
Pokud dodavatel přijde při plnění smlouvy do styku s osobním údajem a bude v postavení zpracovatele (dále jen „zpracovatel“) ve smyslu Nařízení a Zákona o zpracování osobních údajů, zavazuje se nakládat s osobními údaji pouze za účelem splnění závazků z této smlouvy a žádným jiným způsobem, a to v souladu s Nařízením a Zákonem o zpracování osobních údajů a Zákonem o zdravotních službách a prováděcími předpisy.
Osobní údaje nebudou použity k jinému účelu, než sjednaným činnostem, ani z nich nebudou odvozovány informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely. 
Zpracování osobních údajů je vedlejším závazkem dodavatele při plnění této smlouvy, úplata za zpracování je proto zahrnuta do ceny služby dle této smlouvy.
Dodavatel bere na vědomí, že při sjednaných činnostech může přijít do styku s následujícími osobními údaji: 
a) Osobní údaje zaměstnanců objednatele – jméno, příjmení, titul, datum a místo narození, rodné číslo, bydliště, zdravotní pojišťovna, doklad o dosaženém vzdělání, potvrzení lékaře o schopnosti vykonávat povolání, telefon, e-mail, bankovní účet zaměstnance, příp. další osobní údaje, které je objednatel, jakožto zaměstnavatel, povinen na základě zákona zpracovávat za účelem vedení personální a mzdové agendy svých zaměstnanců, 
b) Osobní údaje klientů – jméno, příjmení, titul, rodné číslo, resp. číslo pojištěnce nebo datum narození, číslo pojišťovny, anamnestická data související se zdravotním stavem a péčí o klienta, diagnosy, adresa bydliště anebo pobytu, telefonní číslo, e-mailová adresa, identifikační údaje zaměstnavatele, profese, informace o rodinných příslušnících, pohlaví, rodinný stav, občanství, identifikační údaje praktických lékařů klienta, druh a výše sociální dávky.
Jakékoliv nakládání s osobními údaji je nutné považovat za zpracování osobních údajů.
Za porušení ochrany osobních údajů v průběhu sjednaných činností je odpovědný dodavatel.
Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze po dobu účinnosti smlouvy anebo po dobu nezbytnou k plnění archivačních povinností podle platných právních předpisů, nejdéle však 10 let od jejího ukončení.
Po ukončení smlouvy se dodavatel zavazuje veškeré osobní údaje, které má případně k dispozici např. za účelem provádění testování anebo jiných operací za účelem zvýšení anebo ověření kvality systému prokazatelně smazat nebo vrátit objednateli a vymazat existující kopie, neukládá-li zákon dodavateli povinnost osobní údaje zpracovávat i po ukončení smlouvy.
Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbytečného odkladu o zapojení dalšího zpracovatele, sdělit jeho identifikační údaje, a to s dostatečným předstihem tak, aby měl objednatel možnost vyslovit vůči této změně své oprávněné námitky.
Duševní vlastnictví a obchodní tajemství
Všechny materiály, informace a data dodavatele předané objednateli při plnění této Smlouvy v jakékoliv formě, a dále koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahující se k plnění smlouvy, zůstávají ve vlastnictví dodavatele a jsou obchodním tajemstvím dodavatele ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, pokud nejsou třetím osobám běžně dostupné, a dodavatel má zájem na jejich utajení a ochraně. Dodavatel bere na vědomí, že obsah Servisní smlouvy, vč. jejich dodatků a příloh, podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění. 
Objednatel je oprávněn k nevýhradnímu užívání materiálů, konceptů, know-how nebo technik dodavatele pro svou vlastní interní potřebu, pokud neporuší podmínky užívání sjednané v tomto článku smlouvy.
Objednatel není oprávněn umožnit jakékoliv další využití materiálů, konceptů, know-how nebo technik třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu dodavatele.
Objednatel není oprávněn rozkódovávat nebo překládat jakékoliv postupy a/nebo techniky dodavatele, pokud by takový postup nesloužil pouze jeho interní potřebě a nebyl činěn v souvislosti se zkvalitněním funkčnosti plnění dle této smlouvy. Objednatel není oprávněn informace takto získané využít ke své obchodní činnosti nebo obchodní činnosti třetí osoby.
Žádná ze smluvních stran nebude bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany zveřejňovat či jiným způsobem zpřístupňovat podmínky smlouvy jiným třetím osobám s výjimkou odborných poradců vázaných povinností mlčenlivosti a s výjimkou povinností zveřejnění stanovených zákonem (zejména ZVZ). 
Povinnost mlčenlivosti může být prolomena pouze zákonem.
Smluvní strany se zavazují dodržovat povinnosti dle tohoto článku smlouvy i po ukončení účinnosti smlouvy. 
Odpovědnost za škodu
Dodavatel odpovídá objednateli za újmu na jmění, kterou mu způsobí při plnění smlouvy svým zaviněným jednáním. Dodavatel neodpovídá za újmu na jmění, které objednatel mohl zabránit, pokud dodavatel oznámí objednateli, že porušil nebo poruší smluvně sjednanou povinnost, včetně důvodů porušení a upozorní ho na možné následky. 
Dodavatel nese odpovědnost za jednání osob, které použil v souvislosti s plněním smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedná o jeho vlastní zaměstnance nebo subdodavatele.
Dodavatel se odpovědnosti zprostí zcela nebo zčásti, prokáže-li, že se na vzniku újmy podílel nepovolený, nesprávný či nekvalifikovaný zásah zaměstnanců objednatele či třetích osob (povolenost, správnost a/nebo kvalifikovanost je dána zejména touto smlouvou, jejími přílohami, jakož i listinami, na které smlouva odkazuje, manuály, příručkami, zvyklostmi a obecnými postupy užívání) a/nebo že mu ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nebo nepředvídatelná událost nebo nepřekonatelná překážka vzniklá bez jeho zavinění mimo jeho osobní poměry, ale i z jeho osobních poměrů, nebo z osobních poměrů jeho dodavatelů, zejména dodavatelů prostředí informačních systémů. 
Sankční ujednání
V případě prodlení objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury, je dodavatel oprávněn účtovat objednateli zákonný úrok z prodlení z nezaplacené částky v souladu s ustanovením § 2 nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob. 
Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění smlouvy. Při případném zjištění i dílčího neplnění smlouvy je objednatel oprávněn nárokovat u dodavatele i za dílčí neplnění termínu smluvní pokutu následovně: 
· za porušení čl. 7.3 smlouvy – za každou hodinu prodlení, je-li reakční doba stanovena v hodinách a za každý den prodlení, je-li reakční doba stanovena ve dnech částku 5.000,- Kč (pět tisíc korun českých).
Povinnosti dodavatele
Dodavatel se při plnění předmětu smlouvy a jeho uvádění do provozu zavazuje dodržovat předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci, požární, hygienické a ostatní aplikovatelné právní předpisy či jiné normy, jakož i pravidla objednatele platná pro provoz v areálu Nemocnice Třebíč, se kterými bude dodavatel seznámen.
Dodavatel odpovídá za plnění svých poddodavatelů v plném rozsahu, jakoby se jednalo o jeho vlastní plnění.
Dodavatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací včetně účetních dokladů minimálně do konce roku 2034. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji dodavatel dodržet. Dodavatel je povinen umožnit příslušným kontrolním orgánům do těchto dokumentů a listin nahlédnout a poskytovat veškerou potřebnou součinnost za účelem řádného výkonu kontroly. 
Dodavatel je povinen minimálně do konce roku 2034 poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (CRR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. V případě porušení těchto povinností odpovídá dodavatel za způsobenou škodu.
Odstoupení od smlouvy
Objednatel je kromě důvodů stanovených v občanském zákoníku oprávněn od smlouvy jednostranně odstoupit i v následujících případech:
· vzájemnou dohodou smluvních stran, dohoda musí být sepsána v písemné formě;
· písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, výpovědní lhůta je šestiměsíční a běží od prvního ne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně;
· opakované porušování smluvních povinností dodavatelem zvlášť hrubým způsobem (např. opakované a i přes písemnou výzvu soustavné nedodržování termínů plnění, opakované a i přes písemnou výzvu soustavné nedodržování termínů servisního zásahu či konzultací)
Odstoupení od smlouvy ve shora uvedených případech je účinné 3. kalendářní den následující po dni, ve kterém bylo písemné odstoupení doručeno dodavateli.
Dodavatel má právo od této smlouvy odstoupit v případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou déle než 2 měsíce.
V písemném odstoupení od smlouvy musí odstupující strana uvést, v čem spatřuje důvod odstoupení od smlouvy, popřípadě připojit k tomuto úkonu doklady prokazující tvrzené důvody. Smluvní strana, které bylo odstoupení od smlouvy doručeno, se k němu musí písemně bez zbytečného odkladu vyjádřit a uvést, zda důvody odstoupení uznává či nikoliv.
Pokud důvody odstoupení od smlouvy neuznává, musí uvést, v čem spatřuje nedostatek důvodů k odstoupení od smlouvy.
Pokud druhá smluvní strana odstoupení od smlouvy uzná, provedou smluvní strany inventarizaci dosavadních právních vztahů vyplývajících z plnění smlouvy. 
Objednatel má právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že v souvislosti s plněním účelu této smlouvy dojde ke spáchání trestného činu. Výpovědní doba činí 3 dny a začíná běžet dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi doručeno dodavateli.
Smluvní strany mohou tuto smlouvu vypovědět z jakéhokoliv důvodu nebo bez uvedení důvodu nejdříve k ukončenému čtvrtému roku platnosti smlouvy, a to výpovědí podanou nejpozději 3 měsíce před uplynutím této doby.
Výpovědi nebo odstoupení od smlouvy musí být učiněny písemně a doručeny druhé smluvní straně.
Obchodní podmínky vztahující se k odpovědnému zadávání
Dodavatel se zavazuje zajistit dodržování pracovněprávních předpisů, zejména zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů (se zvláštním zřetelem na regulaci odměňování, pracovní doby, doby odpočinku mezi směnami atp.), zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů (se zvláštním zřetelem na regulaci zaměstnávání cizinců), a to vůči všem osobám, které se na plnění zakázky podílejí a bez ohledu na to, zda jsou práce na předmětu plnění prováděny bezprostředně dodavatelem či jeho poddodavateli. Dodavatel se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění předmětu smlouvy podílejí, jsou vedeny v příslušných registrech, jako např. v registru pojištěnců ČSSZ a mají příslušná povolení k pobytu v ČR. Dodavatel je dále povinen zajistit, že všechny osoby, které se na plnění zakázky podílejí, budou proškoleny z problematiky BOZP a že jsou vybaveny osobními ochrannými pracovními prostředky dle účinné legislativy a to vše bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny dodavatelem či jeho poddodavateli.
Dodavatel se zavazuje při své činnosti v maximální míře naplňovat požadavky, vyplývající z usnesení vlády České republiky ze dne 24. července 2017 č. 531, o Pravidlech uplatňování odpovědného přístupu při zadávání veřejných zakázek a nákupech státní správy a samosprávy, které zohledňuje sociální resp. širší společenské a zejména také environmentální aspekty směřující k prospěchu pro společnost a ekonomiku a minimalizaci negativních dopadů na životní prostředí.
V rámci plnění předmětu smlouvy se dodavatel zavazuje dodržovat předpisy z oblasti ochrany životního prostředí, odpadového a vodního hospodářství zejména zákon č. 17/1992 Sb., o životním prostředí ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 541/2020 Sb., o odpadech a zákon č. 477/2001 Sb., o obalech a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Při realizaci předmětu smlouvy se dodavatel tedy zavazuje zejména na vlastní účet a v souladu s platnými právními předpisy provést odvoz a žádnou ekologickou likvidaci všech odpadů a obalů vzniklých při činnostech dodavatele u objednatele. Náklady na tyto činnosti jsou zahrnuty v ceně za předmět smlouvy uvedené v čl. 5.1 této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje kdykoliv v průběhu plnění poskytnout objednateli na základě jeho žádosti doklady a údaje týkající se jeho činnosti ve smyslu prokázání naplňování shora uvedených sociálních a environmentálních aspektů odpovědného zadávání.
V případě, že je SW i HW zapojen do počítačové sítě, je dodavatel povinen respektovat bezpečnostní politiky objednatele zavedené v rámci jeho systému řízení bezpečnosti informací včetně jejich následných změn, a to po celou dobu účinnosti smlouvy. Aktuálně platné politiky budou sděleny dodavateli v termínu instalace zařízení, případné následné změny politik, vyžadované objednatelem, pak vždy min. 1 měsíc před datem jejich účinnosti.
· Průběžně během celé doby účinnosti této smlouvy je dodavatel povinen identifikovat a řešit kybernetické bezpečnostní zranitelnosti související s dodaným zařízením, softwary a službami.
· Dodavatel se zavazuje neprodleně reagovat na kybernetické bezpečnostní zranitelnosti KBU/KBI, které mu budou oznámeny ze strany objednatele a zajistit nezbytnou součinnost při jejich řešení. Dodavatel se zavazuje pravidelně hlásit veškeré bezpečnostní incidenty, události a nestandardní chování, které mohou mít souvislost s předmětem plnění podle této smlouvy. 
Dodavatel je povinen v případě, že plnění veřejné zakázky využije poddodavatele, zabezpečit v rámci férových podmínek v dodavatelském řetězci, aby smlouvy mezi dodavatelem a jeho poddodavateli obsahovaly nejvýše obchodní podmínky obdobné, jako jsou obchodní podmínky této smlouvy. Požádá-li o to objednatel, je dodavatel povinen poskytnout objednateli do 3 tří pracovních dnů od doručení písemné výzvy objednatele údaje o všech svých poddodavatelích a na základě jeho žádosti předložit objednateli ke kontrole smlouvy uzavřené s těmito poddodavateli.
Dodavatel je povinen zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění veřejné zakázky, a to vždy do 15 pracovních dnů od obdržení platby ze strany objednatele za konkrétní plnění. 
Obchodní podmínky kybernetické bezpečnosti
Objednatel stanovuje následující ustanovení o hodnocení bezpečnostních zranitelností a povinnosti je odstranit:
· pokud Předmět smlouvy umožňuje komunikaci prostřednictvím počítačové sítě, bere Dodavatel na vědomí, že Objednatel bude provádět testování (skenování) Předmětu smlouvy za účelem zjištění jeho kybernetických bezpečnostních zranitelností. Zjištěná kybernetická bezpečnostní zranitelnost popsaná pomocí údajů z databáze CVE (Common Vulnerabilities and Exposures; dostupná z https://cve.mitre.org/) se považuje za skrytou vadu Předmětu smlouvy, kterou je Dodavatel povinen za podmínek této smlouvy odstranit. Závažnost takové vady (dále jen „severita“) bude ohodnocena dle standardu CVSS (Common Vulnerability Scoring System; dostupný z https://www.first.org/cvss/). Odstraněním vady dle tohoto odstavce se rozumí zejména provedení aktualizace programového vybavení nebo implementace bezpečnostního opatření, které zamezí možnosti využití zjištěné zranitelnosti, případně, nelze-li využití zjištěné zranitelnosti zcela zamezit, sníží pravděpodobnost využití zjištěné zranitelnosti na minimum. Lhůta pro zahájení prací na odstranění vady dle tohoto odstavce je 1 pracovní den od jejího oznámení Dodavateli. Lhůta pro odstranění vady dle tohoto odstavce počíná běžet oznámením této vady Dodavateli. Pokud je však pro odstranění takové vady nezbytná aktualizace proprietárního počítačového programu, který je součástí Předmětu smlouvy, vydaná výrobcem tohoto proprietárního počítačového programu, přičemž tento výrobce není totožný s osobou Dodavatele ani není osobou ovládanou Dodavatelem, počíná lhůta pro odstranění této vady běžet nejdříve okamžikem vydání takové aktualizace. Dodavatel je v takovém případě povinen ve lhůtě pro zahájení prací na odstranění vady zaslat tomuto výrobci písemný požadavek na vydání takové aktualizace a tento úkon ve stejné lhůtě písemně doložit Objednateli. Prodlení Dodavatele se splněním jeho povinnosti dle věty předchozí se považuje za prodlení se zahájením prací na odstranění dotčené vady. Lhůty pro odstranění vady dle tohoto odstavce se sjednávají dle jejich severity následovně:
	Úroveň zranitelnosti
	Severita vady
	Lhůta, ve které je Dodavatel povinen vadu odstranit

	Nízká
	Menší než 4,0
	2 měsíce

	Střední
	Větší nebo rovna 4,0 a menší než 7,0
	1 měsíc

	Vysoká
	Větší nebo rovna 7,0 a menší než 9,0
	10 pracovních dnů

	Kritická
	Větší nebo rovna 9,0
	5 pracovních dnů


Objednatel stanovuje následující ustanovení o migraci dat po ukončení smluvního vztahu: 
· dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace, s výjimkou informací, které jsou součástí obchodního tajemství dodavatele ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a které nejsou nezbytné k plnění povinností vyplývajících ze ZoKB nebo Vyhlášky, účastnit se jednání s objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s provozem, servisem a rozvojem předmětu smlouvy na objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému dojde po skončení účinnosti této smlouvy, a to vše dle pokynů objednatele (dále jen „ukončení smlouvy“).
Objednatel stanovuje následující ustanovení o přístupech a servisních přístupech k systému:
· dodavatel bere na vědomí, že přidělení přístupového oprávnění zaměstnancům dodavatele  musí být řízeno principem nezbytného minima a není nárokové.
· dodavatel se zavazuje, že udělený přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci dodavatele ani poddodavatele.
· dodavatel se zavazuje, že všechny jeho informační systémy, které se připojují do síťové infrastruktury objednatele, jsou a budou chráněny proti malware.
Dodavatel se zavazuje, že předmět plnění podle této smlouvy bude udržovat tak, aby po celou dobu provozu splňoval  kritéria NÚKIB na Minimální požadavky na kryptografické algoritmy, které jsou dostupné na https://nukib.gov.cz/cs/uredni-deska/
Objednatel stanovuje následující ustanovení o zaznamenávání událostí systému:
· dodavatel se zavazuje sbírat bezpečnostní a provozní události, a to zejména datum a čas včetně specifikace časového pásma; typ činnosti; identifikaci produktu či služby, která činnost zaznamenala; jednoznačnou identifikaci účtu, pod kterým byla činnost provedena; jednoznačnou síťovou identifikaci zařízení původce a úspěšnost nebo neúspěšnost činnosti.
· dodavatel se zavazuje zaznamenávat přihlašování a odhlašování ke všem účtům, a to včetně neúspěšných pokusů, činností provedených administrátory; úspěšné i neúspěšné manipulace s účty, oprávněními a právy; neprovedení činností v důsledku nedostatku přístupových práv a oprávnění; činností uživatelů, které mohou mít vliv na bezpečnost informačního a komunikačního systému; zahájení a ukončení činností technických aktiv, kritických i chybových hlášení technických aktiv a přístupů k záznamům o událostech, pokusy o manipulaci se záznamy o událostech a změny nastavení nástrojů pro zaznamenávání událostí.
· dodavatel se zavazuje uchovávat záznamy nejméně po dobu 18 měsíců.
Dodavatel se zavazuje vyhotovit a dodat objednateli, jako součást dodávky předmětu prodeje dle této smlouvy, metodiku plánů obnovy, tzv. disaster recovery plány, které budou zahrnovat postupy obnovy funkčnosti předmětu smlouvy jak při závadách, tak při haváriích. 
Dodavatel se zavazuje vést evidenci významných změn s dopadem na předmět této smlouvy a tyto změny je dodavatel objednateli povinen hlásit buď neprodleně po realizaci změny, nebo v pravidelně zasílaných reportech. 
Závěrečná ustanovení
Právní vztahy založené touto smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů. 
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a že vyjadřuje jejich pravou, svobodnou a vážnou vůli. Smluvní strany dále prohlašují, že tuto smlouvu neuzavřely v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
Tuto smlouvu lze měnit pouze formou písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Smluvní strany v souladu s ustanovením § 1740 odst. 3 občanského zákoníku vylučují přijetí návrhu této smlouvy s jakoukoliv výhradou, dodatkem nebo odchylkou od učiněného návrhu, nejde-li o doplnění vyznačených údajů v návrhu smlouvy.
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu lze ukončit způsobem a z důvodů stanovených občanským zákoníkem nebo z důvodů a způsobem, který stanoví tato smlouva.
Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobě a každá ze smluvních stran obdrží její originální vyhotovení podepsané elektronickým podpisem obou stran v souladu s příslušnými ustanoveními zák. č. 297/2016 Sb. V případě objektivních technických problémů a prokazatelné časové tísně, může být smlouva po vzájemné dohodě smluvních stran, uzavřena v listinné podobě. 
Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vzniklé právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 121/2000 Sb. (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění v Registru smluv a je závazná pro případné právní nástupce obou smluvních stran. 
Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy č. 1 – 4. Smluvní strany prohlašují, že se s těmito přílohami řádně seznámily a že porozuměly jejich obsahu.
Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní smírem v souladu s účelem této smlouvy. Nepodaří-li se vyřešit případný spor smírnou cestou, přísluší o něm rozhodnout soudům.
Dodavatel prohlašuje, že se před uzavřením smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím řízením sám nebo prostřednictvím jiné osoby žádného jednání, jež by odporovalo zákonu nebo dobrým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména že nenabízel žádné výhody osobám podílejícím se na zadání veřejné zakázky, na kterou s ním zadavatel uzavřel smlouvu, a že se zejména ve vztahu k ostatním účastníkům nedopustil žádného jednání narušujícího hospodářskou soutěž.
Úhrada za plnění z této smlouvy bude realizována bezhotovostním převodem na účet dodavatele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).
Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy dodavatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 106a zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že objednatel uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušenému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada je považovaná za uhrazení příslušné části smluvní ceny rovnající se výši DPH fakturované dodavatelem.
Dodavatel výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu této smlouvy v informačním systému veřejné správy – Registru smluv.
Smluvní strany se dohodly, že zákonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zákona o registru smluv splní objednatel.


Dodavatel:	Objednatel:

V ....................... dne ......................	V Třebíči dne ...............................




…………………….	……………………….
		Ing. Eva Tomášová
		ředitel



Přílohy:

Příloha č. 1 – Rozsah díla a jeho specifikace
Příloha č. 2 – Cena
Příloha č. 3 – Licenční podmínky
Příloha č. 4 – Odpovědné osoby objednatele a dodavatele




Příloha č. 1 – Rozsah díla a jeho specifikace (doplní dodavatel)






















































Příloha č. 2 – Cena (doplní dodavatel)






















































Příloha č. 3 – Licenční podmínky

Ke všem částem plnění, které mají povahu autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), dodavatel na objednatele touto smlouvou převádí právo toto dílo užít, a to ke všem způsobům užití známým ke dni uzavření této smlouvy, a to s účinností ode dne převodu vlastnického práva k věci, v níž bylo konkrétní autorské dílo zahrnuto, nejpozději však ode dne převzetí objednatelem. 
Dodavatel převádí právo dílo užít jako nevýhradní, přenosné, na dobu trvání majetkových práv autora a v neomezeném územním rozsahu. Úhrada za převod práva dílo užít je zahrnuta v ceně předmětu plnění dle této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje učinit všechna nezbytná opatření nutná pro zabezpečení nerušeného výkonu práv vyplývajících z této smlouvy pro objednatele.
Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn převést na objednatele veškerá práva odpovídající obsahu licence dle této smlouvy. Pokud dodavatel zjistí, že nebude moci dostát prohlášení dle předchozí věty, je povinen na takovou skutečnost objednatele neprodleně písemně upozornit. Dodavatel odpovídá objednateli za jakoukoliv škodu, nemajetkovou újmu či náklady, včetně veškerých výdajů na odbornou právní pomoc, vyplývající z jakéhokoli porušení autorských a jiných práv duševního vlastnictví užíváním autorských děl dodaných dodavatelem. Dodavatel odpovídá za právní vady autorského díla vzniklé v případě, že objednavatel užíváním předmětu plnění v souladu s touto smlouvou poruší práva z průmyslového nebo duševního vlastnictví jiných osob, jestliže toto právo třetí osoby požívá ochrany na základě právního řádu České republiky.



























Příloha č. 4 – Odpovědné osoby objednatele a dodavatele (doplní dodavatel)

Za objednatele:

Jiří Cendelín, vedoucí ICT oddělení, tel.: 568 809 450, mobil: 734 780 546, email: jcendelin@nem-tr.cz

Bc. Tomáš Prokop, správce sítě, tel: 568 809 635, mobil: 605 204 514, email: tprokop@nem-tr.cz


Za dodavatele:
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