1. Kritérium Funkční a užitné vlastnosti Info-portálu pro dálkovou správu pojištění – váha kritéria 35%
V rámci 1. kritéria „Info-portál pro dálkovou správu pojištění“ budou hodnoceny následující parametry uvedené v tabulce č. 1. Uchazeč vyplní tabulku (sloupec „ANO/NE“) dle skutečných vlastností jím nabízeného systému, přičemž uvedené hodnoty uvedených parametrů nesmí být v rozporu s parametry vyplývajícími z technické dokumentace k uchazečem nabízenému systému. 

Tab. č. 1

	Oblast
	Vlastnost
	Ano / Ne

	Správa – evidence pojistných smluv
	Možnost vyhledání pojistných smluv podle pojištěného.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost vyhledání pojistných smluv podle segmentu pojištění.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost vyhledání pojistných smluv podle datumových údajů – datum sjednání, datum platnosti od – do.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost vyhledání pojistných smluv podle čísla pojistné smlouvy.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost vyhledání pojistných smluv podle pojistitele.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost tiskových výstupů filtrovaných údajů.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost exportu filtrovaných údajů do Excelu.
	(doplní uchazeč)

	 Informace o pojistném
	Možnost informace o předepsaném pojistném podle pojištěného.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost informace o úhradě předepsaného pojistného u smluv s inkasem makléře.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost informace o předepsaném pojistném podle pojistné smlouvy u smluv s inkasem makléře.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost tiskových výstupů filtrovaných údajů.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost exportu filtrovaných údajů do Excelu.
	(doplní uchazeč)

	Správa – evidence škodných událostí
	Možnost filtrace škodných událostí dle kritéria:
	 

	
	· datum vzniku pojistné události včetně od - do
	(doplní uchazeč)

	
	· pojištěného tj. zadavatele nebo jím zřizované PO, které škoda vznikla
	(doplní uchazeč)

	
	· podle čísla pojistné smlouvy
	(doplní uchazeč)

	
	· podle evidenčního čísla pojistné události pojistitele
	(doplní uchazeč)

	
	· stavu – průběhu vyřízení škody
	(doplní uchazeč)

	
	-       příčiny vzniku pojistné události např. požár, vodovodní škoda, odcizení, odpovědnost za újmu, HAV, POV.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost tiskových výstupů filtrovaných údajů.
	(doplní uchazeč)

	
	Možnost exportu filtrovaných údajů do Excelu.
	(doplní uchazeč)

	Uživatelská podpora
	Dostupnost vzorových dokumentů a formulářů týkající se např. oznámení nového majetku, místa pojištění, aktualizace pojistných částek, ukončení pojištění vozidla, oznámení vzniku škody.
	(doplní uchazeč)

	 
	Manuály pro postup pojištěného při vzniku a likvidaci škod. 
	(doplní uchazeč)

	 
	Uživatelský manuál (nápověda) pro práci s aplikací.
	(doplní uchazeč)

	 
	Helpdesk ze strany uchazeče pro pojištěného.
	(doplní uchazeč)

	 
	Aktuální informace z pojistného trhu pro pojištěného.
	(doplní uchazeč)


