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Krajska sprava g™
a udrzba silnic Vysociny

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Nazev verejné zakazky: Analyza soucasného stavu, Dodavka systému vcetné vyvoje,
Migrace, Implementace

nadlimitni verejna zakazka na dodavky a souvisejici sluzby zadavana v
otevieném rizeni

Zadavatel : Krajska sprava a udrzba silnic Vysociny, ptispévkova organizace
Sidlo: Kosovska 1122/16, 586 01 Jihlava

IC: 00090450

Zastoupeny: Ing. Radovanem Necidem, feditelem organizace

Smluvni zastoupeni zadavatele dle § 43 zakona:
Ing. Romana Zemanova, Energeticka agentura VysocCiny

Zadavatel v souladu s § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen
»zakon®) uverejnuje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace je uverejiiovano na zaklad€ zadosti dodavatele o vysvétleni
zadavaci dokumentace, kterou zadavatel obdrzel prostfednictvim elektronického nastroje dne 24. 07.
2024, dne 29. 7. 2024 adne 29. 7. 2024

Pficemz obsahem tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 jsou nasledujici, nize uvedené
skute¢nosti.

DOTAZ ¢. 1 ze dne 24. 7. 2024

1

Dotaz

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni bylo ve Véstniku vefejnych zakazek uvetejnéno dne 28.06.2024.
Zadavatel dne 01.07.2024 na profilu Zadavatele uvetejnil zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku.
Zakon v § 96 odst. 1 uvadi, ze Zadavatel uvefejni zadavaci dokumentaci s vyjimkou formulait podle
§ 212 na profilu zadavatele ode dne uverejnéni oznamenio zahajeni zadavaciho fizeni. Tuto povinnost
tedy Zadavatel nesplnil, kdyz zadavaci dokumentaci uvetejnil na profilu Zadavatele az tfeti den
nasledujici po dni uvefejnéni Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni ve Véstniku vefejnych zakazek.
Lhtta pro podéani nabidek by tak méla byt prodlouzena.

Odpovéd

Zadavatel prodluzuje lhatu pro podani nabidek.
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2)

Dotaz

V Piiloze €. 4 Specifikace pfedmétu plnéni (ptiloha €. 1 zadavaci dokumentace) — Migrace dat, integrace
a struktura importti, Rozsah prvotni migrace dat, integrace a struktura importi Informacniho systému
INFRA FIM, je v kapitole Popis rozhrani jednotlivych systému uvedeno u systému:

- BMS — evidence mostu

- T-WIST

- BIM/CDE

- Projektové fizeni — Zasobnik akeci,

nasledujici: Anonymizovany vzorek dat bude poskytnut na zdaklade podané Zadosti.

Mize Zadavatel upiesnit, jakou formou je mozné pozadat o anonymizovany vzorek dat? Vzorek dat je
nezbytny pro fadné nacenéni nabidky v zadavacim fizeni, tudiz by mél byt soucasti zadavaci
dokumentace. Poskytne Zadavatel tyto vzorky dat uvetejnénim na profilu Zadavatele, popfipade¢ jinym
zpusobem?

Odpovéd’

Zazada-li si uéastnik o vzorek dat, zadavatel jej poskytne zvefejnénim na profilu zadavatele. Ugastnik
muze o vzorek dat zazadat prostfednictvim zadosti o vysvétleni ZD.

3)

Dotaz

Zadavatel na konci ¢lanku 5 zadavaci dokumentace uvadi nasledujici: ,,Servisni smlouva bude uzaviena
dle prilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace na dobu neurcitou. Zadavatel upresnuje, zZe servisni sluzby po
dobu béhu zarucni lhiity budou piné hrazené dle servisni smlouvy (jednd se o jiné cinnosti, nez na které
se vztahuje zaruka). Vady, na které se vztahuje zaruka budou reseny zdarma v ramci zaruky .

Dodavateli predné upozoriiuje, Ze zaruka obecné neni u informacnich systémut vhodnym instrumentem
pro feseni jakychkoliv (i pouze objednatelem tvrzenych) vad systému. Toho si je Zadavatel zjevné
védom, kdyz ihned po pfedani dila pozaduje poskytovani sluzeb dle servisni smlouvy, kterd obsahuje i
SLA. Praveé servisni smlouva s SLA a zdvazkem poskytovatele odstrafiovat incidenty bez ohledu na
jejich ptvod je vys$im standardem, nez samotna zaruka, ktera postihuje toliko vady systému, za které
je prokazateln¢ odpovédny dodavatel, coz mlize byt velmi naro¢né prokazat. Proto je zadouci uzavirat
pravé servisni smlouvu, u které se ptvod incidentu nemusi posuzovat a cilem je udrZovat systém ve
funk¢nim stavu.

Pokud je pozadovana zaruka a zarovei existuje povinnost odstrafiovat incidenty podle servisni smlouvy
(za pausalni ¢astku), je nezbytné vyjasnit vztah té€chto dvou institutd, kdy z logiky véci aplikace zaruky
nema smysl, kdyz odstraiiovani incidentti zahrnuje pravé i vyieSeni zaruc¢nich vad. Po dobu trvani
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servisni smlouvy by tudiz ustanoveni smlouvy o dilo upravujici zaruku nemély byt vibec pouzity a
jejich aplikace by byla na misté az v situaci, kdy servisni smlouva z jakéhokoliv diivodu ptfedCasné
skonci jesté v dob¢ trvani zarucni doby.

Muze tedy Zadavatel blize vysvétlit citované ustanoveni zadavaci dokumentace a poptipad¢€ potvrdit, ze
feSeni vSech incidentd (vEetné téch, které by jinak bylo mozné fesit jako zaruéni vadu), bude po dobu
trvani servisni smlouvy probihat postupem podle servisni smlouvy a za podminek v ni stanovenych?

Odpovéd’

Zadavatel upresiuje, Ze feSeni vSech incidenti (véetné téch, které by jinak bylo mozné fesit jako zarucni
vadu) bude po dobu trvani servisni smlouvy probihat postupem podle servisni smlouvy a za podminek
Vv ni stanovenych. Ustanoveni smlouvy o dilo upravujici zaruku bude aplikovano pouze V situaci, kdy
servisni smlouva z jakéhokoliv diivodu pfed¢asné skonci jesté v dob€ trvani zarucni doby.

4)

Dotaz

Zadavatel v bod¢ 6.3 zadavaci dokumentace stanovuje pozadavky na technickou kvalifikaci, konkrétné
na seznam vyznamnych dodavek, kdy pozaduje splnéni celkem 4 kategorii vyznamnych dodavek (¢. 1
az ¢. 4). Chape Dodavatel spravné, Ze tyto 4 kategorie vyznamnych dodavek Ize prokazat i méné nez
¢tyfmi vyznamnymi dodavkami, pokud vyznamnd dodavka realizovana dodavatelem napliuje
podminky vice kategorii zaroveii? Cisté teoreticky by tedy bylo mozné tuto pozadovanou technickou
kvalifikaci splnit i jedinou vyznamnou dodavkou, kterd naplituje kumulativné vSechny podminky
kategorii €. 1 az ¢. 47

Odpovéd’

Zadavatel v zadavaci dokumentaci neuvadi, ze by se muselo jednat o 4 samostatné zakazky, tento
kvalifikacni predpoklad je tedy mozné prokazat i méné nez Ctyfmi vyznamnymi dodavkami, pokud
vyznamna dodavka realizovana dodavatelem napliiuje podminky vice kategorii zdrove. Cisté& teoretiky
je mozné pozadovanou technickou kvalifikaci ve smyslu dolozeni seznamu vyznamnych dodavek
prokazat i jednou vyznamnou dodavkou, pokud tato vyznamna dodavka napliuje podminky vsSech
kategorii.

5)

Dotaz

Zadavatel v ¢lanku 9 zadavaci dokumentace uvadi, mimo jiné, nasledujici: ,,Pfedmétem hodnoceni (1.
kritérium hodnoceni) je nabidkova cena celkem, tj. soucet nabidkové ceny dodavky, roéni ceny servisu

— technicka podpora (za hodinové sazby servisu — pro t¢ely hodnoceni je pouzit pfedpokladany pocet
120 hodin servisu za rok) a ro¢ni ceny servisu slozeného ze ¢tvrtletniho pausalu servisu (tj. 4x Ctvrtletni
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pausal). Predpokladany pocet 120 hodin servisu za rok slouzi pouze pro ucely hodnoceni, plnéni ze
smlouvy se bude fidit skutecnymi potfebami servisnich sluzeb ze strany zadavatele.*

Zadame Zadavatele o informaci, pro¢ je pro téely nabidkové ceny servis po&itan pouze za jeden rok,
kdyZ je servisni smlouva uzavirana na dobu neurcitou. Mame za to, ze by servis mél byt pro ucely
nabidkové ceny pocitan alespon za 4 roky, obdobné jako je s nim kalkulovano pii stanoveni
predpokladané hodnoty. V opacném ptipadé mohou byt dodavatelé motivovani zamérné snizit cenu dila
a vyrazn¢ zvysit cenu za servis, protoze pii zapocteni pouze ro¢ni ceny servisu takové vyrazné navyseni
nebude mit tak zasadni vliv na narast nabidkové ceny, ale bude mit zdsadni vliv na celkovou cenu
uhrazenou nasledné Zadavatelem za plnéni vetejné zakazky. Timto postupem miize dodavatel papirove
dosahnout na niz§i nabidkovou cenu a uspét pti hodnoceni nabidek, a¢ fakticky napft. jiz ve druhém roce
poskytovani servisnich sluzeb bude méné ekonomicky vyhodnym, nez druhy dodavatel v potadi, ktery
nabizel servisni sluzby za podstatné niz$i cenu. Zaroven piedpokladame, Ze financovani projektu z
dotace se vztahuje tolik na dilo samotné, nikoliv na nasledny servis. Neni tedy v zdjmu Zadavatele, aby
nékdo vyuzil postup, kdy snizi cenu dila a navysi cenu servisu.

Zmeéni Zadavatel pravidla pro vypocet nabidkové ceny tak, aby byla cena za servis zahrnuta do
nabidkové ceny za dobu 4 let poskytovani servisnich sluzeb?

Odpovéd’

Zadavatel zménil pravidla pro vypocet nabidkové ceny tak, Ze do nabidkové ceny je zahrnuta cena za
servis za dobu poskytovani 4 roky. V souvislosti stouto zménou doslo ke zméné Prilohy ¢. 4 —
Polozkovy rozpocet. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Ptiloha ¢. 4 s nazvem Priloha ¢. 4 —
Polozkovy rozpocet-31.7.2024

6)

Dotaz

Zadavatel v odst. 10.3 smlouvy o dilo stanovuje lhiitu pro odstranéni vady v ramci zaruky. Tato lhtta je
stanovena ptisnéji, nez v servisni smlouvé, a to bez ohledu na zavaznost vady. Tedy pokud Zadavatel
nahlasi vadu ve 23:59 v pondéli, je zhotovitel povinen odstranit vadu v utery (bez ohledu na rozsah a
zavaznost vady). Mize Zadavatel upravit ustanoveni smlouvy o dilo obdobné, jako jsou incidenty
odstraiiovany dle servisni smlouvy? Stejné reak¢ni doby, stejné doba pro odstranéni. Jak jsme jiz uvedli
v ramci dotazu vySe, mame za to, ze by zaruka neméla byt aplikovana po dobu existence servisni
smlouvy. Odstavec 10.3 smlouvy o dilo by se tak vyuzival jen v situaci, kdy z jakéhokoliv diivodu dojde
k ukonceni servisni smlouvy dfive, nez uplyne zarucni doba za dilo. Ostatné i servisni smlouva v odst.
1.5 obsahuje nasledujici: ,, Odstrarniovani zarucnich vad se také ridi kategoriemi incidentii a na né
vazanymi urovnémi servisnich sluzeb dle prilohy ¢. 1 a 2 této smlouvy. . Znéni servisni smlouvy je tak
rozporné jak se znénim zadavaci dokumentace (citované v dotazu vyse), tak se znénim odst. 10.3
smlouvy o dilo.
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Odpovéd’

Upraveno v servisni smlouvé vcetné priloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Priloha ¢. 6 -
Servisni smlouva a piiloha servisni smlouvy Pfiloha €. 2 SLA, zadavatel zveteniuje Servisni smlouvu a
Ptilohu ¢€. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Ptiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Ptiloha ¢. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmén (Ptiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA_bez sledovani zmén-31.7.2024).

7

Dotaz

Dodavatel ma zasadni pfipominky ke koncepci servisni smlouvy a zdda Zadavatele o komplexni revizi
této smlouvy, vcetné jejich ptiloh. Zadavatel uvadi v odst. 1.2 servisni smlouvy nasledujici: ,, Servisni
sluzby jsou dale specifikovany v priloze ¢. 2 této smlouvy s nazvem SLA Katalogové listy a definice SLA
Informacniho systéemu INFRA-FIM. V pripadé rozporu mezi znénim prilohy ¢. 1 této smlouvy a znénim
prilohy ¢. 2 této smlouvy ma znéni prilohy ¢. 2 prednost. V pripade rozporu mezi znénim textu servisni
smlouvy a znénim prilohy ¢. 2 ma znéni prilohy ¢. 2 prednost.

JiZ jen tato skuteCnost (a pfedvidani nesouladu) evokuje, Ze si je Zadavatel nesouladti v servisni smlouve
védom. Povazujeme za nezadouci, aby byl do smluvniho vztahu mezi stranami vnasen prvek nejistoty
vykladu cilené jiz ve fazi podavani nabidek v zadavacim fizeni. Zdvorile tak zddame Zadavatele, aby
znéni servisni smlouvy a pfiloh revidoval a zohlednil nasledujici pfipominky Dodavatele. Bodove
uvadime zakladni nesoulady i problematické aspekty, které jsme identifikovali a zddame piipadné o
jejich objasnéni ¢i tpravu prislusnych dokumenta.

a) Piiloha ¢. 1 stanovuje v souladu se znénim smlouvy pozadavky na tfi kategorie sluzeb, tj.
maintenance, technickd podpora, odstraiiovani incidentd (coz jsou i kategorie, které se maji
nacenit v rdmci nabidky a fakturovat). Ptiloha €. 2 v§ak v ramci jednotlivych katalogovych listd
vznési do téchto tfi kategorii zmatek, kdyz jsou pozadovany Cinnosti, ktera nespadaji ani do
jedné z kategorii. V nasledujicich bodech uvadime pfipominky k jednotlivym katalogovym
listim:

1. Katalogovy list 1.1 Podpora koncovych uzivateli. Tento katalogovy list ma dle
platebnich podminek spadat do kvartalniho pausalu, tedy mezi sluzby ,,odstraiovani
incidenti nebo ,,maintenance®, coz neodpovida ani jedné z téchto kategorii. Samotny
popis ¢innosti uvadi i termin ,,Technicka podpora®, coz je termin ve smlouvé uzivany
pro kategorii sluzeb, které jsou ,,na objednavku‘ a hrazeny cenou za ¢lovékoden. Sluzby
dle tohoto katalogového listu nejsou ani nijak stropovany napf. maximalni ¢asovou
dotaci za mésic. Neni ani ziejmé, zda lhity stanovené v hodinach (reakce/vyteseni) bézi
vV dob€ mimo stanoveny rezim 8 x 5, ¢i nikoliv.

2. Katalogovy list 1.2 Podpora administratora. Stejné ptripominky jako u piedchoziho
bodu.

3. Katalogovy list 1.3 Podpora spravce infrastruktury. Stejné pfipominky jako u
predchoziho bodu.
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Katalogovy list 1.4 Zpracovani a aktualizace dokumentace. Tento list povazujeme za
soucast sluzeb maintenance (viz i vycet v piiloze €. 1).

Katalogovy list 1.5 Zakladni Skoleni uzivateld. Rozsah 30 uzivatelti a 5 dni vyplyva
odkud? Jak ma byt nacenéno? Platebni podminky odkazuji na n&jaky bod 3.1 smlouvy,
ale takovy bod neni obsaZen ani ve smlouvé servisni ani ve smlouvé o dilo. Skoleni je
upraveno v zadavaci dokumentaci a technické specifikaci, kde jsou uvedeny rozsahy
Skoleni uzivatel, administratord a po dobu migrace a implementace dalsi Skoleni
(kazdé v rozsahu 20 MD), ale nerozumime tomuto prolinku do servisni smlouvy.
Katalogovy list 1.6 Skoleni administratorii. Stejné piipominky jako u piedchoziho
bodu.

Katalogovy list 1.7 Zpracovani a upravy dat. Podobné piipominky jako ke
katalogovému listu 1.1 — uvedeno, ze ma spadat do pausalni Ctvrtletni platby, ale
nezapada do kategorie maintenance ani do kategorie odstranovani incidenti. Cely tento
katalogovy list zni jako typicky REQ/objednavka, ktera by méla byt hrazena cenou za
cloveékoden, nikoliv pausalem.

Katalogovy list 1.8 Re$eni havarii aplikace. Uprava duplicitni s ptilohou ¢&. 1, ktera z
pohledu Dodavatele fe$i precizngji pravé odstraiiovani incidentd. Zaddme o
jednoznacné vyjasnéni, popt. slouceni téchto pozadavka do konsolidované formy, aby
bylo ziejmé, ¢im ma byt dodavatel vazan. Upozoriiujeme zaroven, ze smluvni pokuty
v servisni smlouvé stanovené se vyslovné vztahuji k ptiloze €. 1, nikoliv k ptiloze €. 2,
pricemz se znénim pfilohy ¢. 2 vibec nekoresponduji, protoze katalogovy list 1.8
obsahuje i jiné kategorie incidentl. Zaroven neni ani ziejmé, v jakém reZimu ma
odstranovani incidentti probihat (v katalogovém listu jsou rezimy uvedeny, v pfiloze c.
1 nikoliv) a zda uvedené lhity bézi i mimo takovy rezim.

Katalogovy list 1.9 ReSeni bezpe¢nostnich incidentd. Opét duplicita s piilohou &. 1,
zadame zdvorile o konsolidaci povinnosti do jednoho dokumentu.

Katalogovy list 1.11 Realizace zmén IS INFRA-FIM. Platebni podminky odkazuji na
bod 6.1.2 smlouvy. Ani jedna ze smluv takovy bod neobsahuje. Tento list obecné
chapeme jako list pro Technickou podporu — tj. sluzby, které jsou poskytovany formou
¢loveékodnti.

Katalogovy list 1.12 Distribuce novych verzi aplikace. Tento list povazujeme za soucast
sluzeb maintenance (viz 1 vycet v priloze ¢. 1, kdy tento list zahrnuje napft

update/upgrade).

b) Smluvni pokuty upravené v ¢lanku 6 servisni smlouvy nejsou na nékterych mistech relevantni

d)

(odkazuji na neexistujici urovné 2 a 3 incidenttl). Zadame zdvotile o tipravu a o revizi piilohy
¢. 1 a prilohy €. 2 servisni smlouvy — optimalné o jejich sjednoceni tak, aby bylo ziejmé, jaké

jsou povinnosti dodavatele a aby nedochazelo k nedorozuménim a sporim o vyklad smlouvy.

Z popisu sluzeb maintenance dle pfilohy €. 1 servisni smlouvy vyplyva, Ze maji byt poskytovany
jednorazové, vzdy jedenkrat za mésic. Skute¢né to znamena, ze sluzby maintenance budou

poskytnuty jednorazové v ramci jednoho dne, kdyz takovy den ma byt objednateli oznamen
piredem? Jaky je potom smysl provozu hotline v ramci maintenance (jedna z odrazek)? Hotline

bude poskytovana pouze tento jeden den?

Popis sluzeb Technické podpory dle pfilohy €. 1 servisni smlouvy je velmi obecny, neobsahuje
samotny proces dohody na ,,objednavkach®, ale obsahuje lhity pro reakci a vyieSeni sluzeb
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Technické podpory. Z jakého divodu jsou stanoveny tyto fixni terminy a jak budou aplikovany?
Nemély by byt tyto sluzby poskytovany po dohodé smluvnich stran ad hoc, tj. napt. po
spole¢ném jednani a konkrétni dohodé nad znénim pfislusné objednavky? Zadame zdvofile o
vyjasnéni a pfipadné o sjednoceni piisluSného katalogového listu s popisem sluzeb Technické
podpory.

e) Popis feseni incidentt dle ptilohy €. 1 servisni smlouvy neobsahuje informace o rozhodné dobé
poskytovani sluzeb feSeni incidentd (upraveno blize v katalogovém listu 1.8 pfilohy €. 2).
Z4dame o vyjasnéni a sjednocent, viz i pfipominky vyse.

f) Pfiloha ¢. 1 servisni smlouvy upravuje metodiku vypoctu dostupnosti dila, na kterou jsou ve
smlouvé vazany i smluvni pokuty. Zadame o informaci, jaky je ¢asovy rezim sledovani
dostupnosti dila. Bude odpovidat dobé& poskytovani sluzeb dle katalogového listu 1.8? Tedy v
dobé mimo dobu poskytovani sluzeb dle katalogového listu 1.8 se dostupnost dila nesleduje?
Tedy napft. pokud v dobé mezi 18. hodinou a 6. hodinou ranni bude aktivni incident kategorie
A, neni to nijak relevantni pro ucely vypoctu dostupnosti dila, protoze v této dobé nema ani
dochézet k odstranovani incidentti?

Odpovéd’

Upraveno Vv servisni smlouvé vcetné ptiloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Priloha €. 6 -
Servisni smlouva a pfiloha servisni smlouvy Ptiloha ¢. 2 SLA, zadavatel zvefenuje Servisni smlouvu a
Ptilohu €. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Ptiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Pfiloha ¢. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmén (Ptiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA bez sledovani zmén-31.7.2024).

Zadavatel dale upravil Ptilohu ¢. 4 Polozkovy rozpocet, kam piidal polozku Skoleni uzivateld.
V souvislosti s touto tpravou a v souvislosti s vyse uvedenou Gpravou tvorby nabidkové ceny (dotaz €.
5 vyse) zadavatel upfesiiuje, ze pfedmétem hodnoceni (1. kritérium hodnoceni) je nabidkova cena
celkem, tj. soucet nabidkové ceny dodavky, Skoleni, ceny servisu za 4 roky — technicka podpora (za
hodinové sazby servisu — pro ucely hodnoceni je pouzit pfedpokladany pocet 480 hodin servisu za 4
roky) a ceny servisu slozeného ze Ctvrtletniho pausalu servisu za 4 roky (tj. 16x tvrtletni pausal).
Ptedpokladany pocet 480 hodin servisu za 4 roky slouzi pouze pro ucely hodnoceni, plnéni ze smlouvy
se bude fidit skuteCnymi potfebami servisnich sluzeb ze strany zadavatele. Poskytovatel pro Skoleni a
zaSkoleni bude pocitat 1 den Skoleni (MD) v rozsahu 6 hodin vyuky, 1 hodina vyuky ma 60 minut. Pro
vypocet ceny poskytovatel uvede cenu za Skoleni za 1 hodinu. Do ceny uvede vSechny naklady za
vSechny $kolitele (jednoho nebo vice). Zadavatel pfedpoklada nasleduji rozsah: Skoleni uzivateld (20
MD & 6 hodin), zaskoleni administratori (20 MD & 6 hodin) systému a Skoleni po dobu migrace a
implementace (20 MD a 6 hodin), tj. celkem 360 h, uvedena hodnota slouzi pouze pro G¢ely hodnoceni,
plnéni ze smlouvy se bude fidit dle skutecnosti.

V souvislosti s touto zménou doslo ke zméné Piilohy €. 4 — Polozkovy rozpocet. Soucasti tohoto
Vysvétleni ZD je upravend Ptiloha ¢. 4 s nazvem Pfiloha ¢. 4 — Polozkovy rozpocet-31.7.2024
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8)

Dotaz

Zadavatel v odst. 1.6 servisni smlouvy uvadi, Zze dostupnost dila musi byt alesponi 98 % v kazdém
kalendarnim mésici po celou dobu G¢innosti servisni smlouvy. Servisni smlouva ovSem ucinnosti bude
nabyvat ve stejny moment, jako smlouva o dilo. Zadame zdvofile o potvrzeni, Ze dostupnost dila bude
posuzovana z logiky véci az po predani dila dle smlouvy o dilo, tj. od okamziku zahajeni poskytovani
sluzeb dle servisni smlouvy — tedy nikoliv od u¢innosti servisni smlouvy.

Odpovéd

Upraveno v servisni smlouvé vcetné piiloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Priloha ¢. 6 -
Servisni smlouva a piiloha servisni smlouvy Ptiloha ¢. 2 SLA, zadavatel zvefenuje Servisni smlouvu a
Ptilohu €. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Pfiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Ptiloha ¢. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmeén (Ptiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA_bez sledovani zmén-31.7.2024).

9)

Dotaz

Zadavatel v odst. 2.7 servisni smlouvy uvadi moznost nahlaSovani incidentii pfes tzv. hotline. Mtize
Zadavatel uvést, kde je stanovena dostupnost hotline dle pozadované trovné servisnich sluzeb? Pojem
hotline se v ptiloze €. 2 servisni smlouvy neobjevuje a ve smlouveé samotné je pouzit pouze jednou, a to
u sluzeb maintenance v ptiloze ¢. 1.

Odpovéd’

Upraveno Vv servisni smlouvé veetné pfiloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Piiloha ¢. 6 -
Servisni smlouva a pfiloha servisni smlouvy Ptiloha ¢. 2 SLA, zadavatel zvefenuje Servisni smlouvu a
Ptilohu €. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Pfiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Priloha €. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmén (Pfiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA bez sledovani zmén-31.7.2024).

10)

Dotaz

Zadavatel ptilohou zadavaci dokumentace ucinil polozkovy rozpocet, kdy ¢tvrtletni pausal servisu je
nasoben poctem servisnich prohlidek/rok. Dodavatel zad4 o potvrzeni, Ze se jednd o nepfesny popis
(servisni prohlidky / rok) a ze v ramci této polozky maji byt nacenény souhrnné sluzby feseni incidentt
a sluzby maintenance v souladu s pfedmétem plnéni dle servisni smlouvy a v souladu s odst. 5.7 pism.
b) servisni smlouvy.
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Odpovéd’

Zadavatel potvrzuje, ze v ramci této polozky maji byt nacenény souhrnné sluzby feseni incidentti a
sluzby maintenance v souladu s predmétem plnéni dle servisni smlouvy a v souladu s odst. 5.7 pism. b)
servisni smlouvy.

11)

Dotaz

Zadavatel v odst. 5.8 servisni smlouvy uvadi, Ze poskytovatel je povinen zasilat objednateli vykazy k
potvrzeni. Neni vSak stanoveno, v jakych lhiitdich je objednatel povinen vykaz potvrdit. Stanovi
Zadavatel takovou lhttu a doplni ji do uvedeného smluvniho ustanoveni? Tato lhiita by dle nazoru
Dodavatele méla byt propadna — tedy pokud se objednatel v¢as nevyjadii a neprovede schvaleni ani
odmitnuti vykazu, mélo by se na vykaz hledét jako na odsouhlaseny. V krajnim ptipadé by se
poskytovatel mohl dostavat do rozporu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty a s povinnosti vystavit
fakturu do 15 dnd od DUZP.

Odpovéd’

Upraveno v servisni smlouvé vcetné ptiloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Priloha ¢. 6 -
Servisni smlouva a piiloha servisni smlouvy Ptiloha ¢. 2 SLA, zadavatel zvefenuje Servisni smlouvu a
Ptilohu €. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Pfiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Ptiloha ¢. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmeén (Ptiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA_bez sledovani zmén-31.7.2024).

12)

Dotaz

Zadavatel v odst. 5.15 servisni smlouvy upravuje indexaci ceny Technické podpory v zavislosti na
zmeénach primérné hrubé mésicni mzdy specialist z oblasti ICT. Neni vSak stanovena infla¢ni dolozka
ve vztahu k pausalnim platbam za odstrafiovani incidentl a poskytovani sluzeb maintenance. Zdvoftile
zadame Zadavatele o doplnéni infla¢ni dolozky i k pausalnim polozkam, a to zejména z divodu, ze
smlouva je uzavirdna na dobu neurCitou a tudiz neni objektivné mozné piedvidat inflacni rizika a
zahrnout je do nabidkové ceny. V krajnim ptipadé mize absence infla¢ni dolozky vést k ukonéeni
servisni smlouvy, protoze napf. jiz nebude mozny ani postup spocivajici ve zméné zavazku na vetejnou
zakéazku podle § 222 ZZVZ. Pokud je potfebou Zadavatele zafixovat vydaje za pausalni sluzby za
ucelem predvidatelnosti rozpoctovych naklad v dalSich letech, je samoziejmé mozné stanovit, ze
takovou inflacni dolozku bude mozné vyuzit az napt. po tfech letech trvani servisni smlouvy, kdy tato
inflaéni rizika po dobu tii let je Dodavatel objektivné schopen do nabidkové ceny promitnout, popiipadé
tato rizika akceptovat.

Odpovéd’
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Upraveno v servisni smlouvé vcetné priloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Priloha ¢. 6 -
Servisni smlouva a piiloha servisni smlouvy Pfiloha €. 2 SLA, zadavatel zveteniuje Servisni smlouvu a
Ptilohu ¢€. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Ptiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Ptiloha ¢. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmén (Pfiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA_bez sledovani zmén-31.7.2024).

13)

Dotaz

Zadavatel v odst. 7.1 servisni smlouvy stanovil, ze plnéni dle servisni smlouvy bude zahajeno dnem
prevzeti dila, tedy nikoliv akceptaci dila. Zamyslel Zadavatel skute¢né takovy postup? Jaky bude vztah
mezi feSenim incidentd v rezimu servisni smlouvy a odstrafiovdnim vad ve smyslu ,,akcepta¢niho
provozu‘ po dobu 4 tydnt, viz odst. 7.5 smlouvy o dilo? Bude pfi kazdém zjisténi vady/incidentu
Zadavatel zjistovat a zafazovat konkrétni problém do jedné z téchto kategorii (servisni smlouva vs.
Smlouva o dilo)? Obé¢ kategorie totiz maji odli$né zpisoby a lhlity pro feseni.

Odpovéd’

Upraveno Vv servisni smlouvé vcetné ptiloh. Soucasti tohoto Vysvétleni ZD je upravena Priloha €. 6 -
Servisni smlouva a piiloha servisni smlouvy Ptiloha ¢. 2 SLA, zadavatel zvefenuje Servisni smlouvu a
Ptilohu ¢€. 2 jak ve formatu sledovani zmén (Ptiloha €. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024,
resp. Priloha €. 2 SLA sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani zmén (Ptiloha ¢. 6 — Servisni
smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024, resp. Ptiloha ¢. 2 SLA bez sledovani zmén-31.7.2024).

DOTAZE. 2 ze dne 29. 7. 2024

Dotaz

Dobry den,

dle pozadavku na technickou kvalifikace je pozadovana dle kapitoly 6.3 velmi specificky zimni a bézna
udrzba, kterou povazujeme za velmi omezujici az diskriminacni, nebot stejné nebo obdobné
funkcionality jsou bézné dostupné i v planovani, fizeni a kontrole jiny systému pro spravu dopravni
infrastruktury.

"Alespon jednu vyznamnou zakazku, jejimz piedmétem bylo planovani, fizeni a kontrola zimni a bézné

udrzby komunikaci s minimalné¢ nasledujicim obsahem pozadovanych funk¢nosti: ..."

Dotaz:
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Bude zadavatel povaZzovat za uznatelné prokazani kvalifikace dodavku informacniho systému pro
planovani jiné nez zimni a bézné udrzby. Napiiklad planovani, fizeni a kontrola staveb dopravni
infrastruktury a jeho prisluSenstvi (pasport)?

Odpovéd’

Zadavatel trva na prokazani kvalifikace v rozsahu, jaky uvedl v ZD.

Jsme piispévkova organizace, mame popis Cinnosti zfizovaci listinou, kterou musime zabezpecit.
Pozadavek je dan potiebami, které musime plnit. Zimni a béZné Gdrzba je majoritni ¢innost zadavatele.
Pasport zahrnuje kompletni evidenci veskerého majetku svéfeného do spravy KSUSV. Bé&zna tdrzba
nezahrnuje pouze planovani, fizeni a kontrolu staveb dopravni infrastruktury, ale zejména drobné mistné
vymezené prace, véetné oSetfovani silniéni vegetace. Souvisla udrzba zahrnuje rozsahlejsi prace slouzici
k zachovani a k obnové pivodnich vlastnosti vozovky komunikace obnovenim ¢i zlepSenim jejich
proménnych parametra.

V ramci zimni zimni udrzby pozemnich komunikaci je zajistovat po celé zimni obdobi podle zasad
stanovenych Planem zimni udrzby silnic na obdobi 2023/2024 (dale jen ,,plan“) zmiriovani zavad ve
sjizdnosti komunikaci, které vznikly zimnimi povétrnostnimi vlivy.

DOTAZ ¢&. 3 ze dne 29. 7. 2024

Dotaz

Dobry den,

dle pozadavku na  technickou kvalifikace je  pozadovana dle kapitoly 6.3:

"Alesponi jednu vyznamnou zakazku, jejimz pfedmétem byla dodavka a montaz palubnich jednotek
vé. GPS (na vozidlech udrzby komunikaci) s poskytovanim on-line telemetrickych dat v
pozadovaném rozsahu a kvalité (ziskavana telemetricka data musi popisovat nejen pohyb a stav
vozidla, ale zejména provozni stav ndstavby — napf. parametry posypu, zpusob seCeni nebo
parametry provadéného c¢isténi). Soucasti zakazky byla také problematika evidence a kontroly
spotieby pohonnych hmot.

Pri¢emz zakazka obsahuje minimalné

- Piijem a zpracovani GPS online telemetrickych dat min z 500ks vozidel

- Pfijem a zpracovani GPS online telemetrickych dat min z 200ks vozidel provadéjici tdrzbu
komunikaci (vozidel typu sypac, samosbér, sekacka atd.).
- Pfijem a zpracovani PHM dat (transakci) ¢erpacich stanic min z 10 bencalort

- Provozni elektronicky denik pro b&znou a ZUK s automatickym generovanim udalosti pro min
10 cestmistrovstvi.
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Minimalni finan¢ni objem takové zakazky byl 5 mil K¢ bez DPH."

Dotaz:

Zadéavaci dokumentaci neobsahuje uvedeny pocet pro montdz palubnich jednotek. Pro¢ je nutné
prokazovat takovou referenci, kdyZ montaz neni predmétem plnéni? Pfipadné jaky pocet vozidel bude/je
osazen GPS?

Odpovéd’

GPS je osazeno na stovkach vozidel a mechaniza¢nich prosttedkt, kdy zadavatel pocita s pribéznou
obmeénou GPS z dliivodu staii, technologickych moznosti, piipadné havarie GPS.

Zadavatel referenci pozaduje z divodu zajisténi kvality a rozsahu ¢innosti dodavatele minimalné po
dobu trvani projektu. Rozsah vozidel a mechanizace se mtize v ¢ase vyvijet.

Soucasti tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 je:

e upravena Piiloha €. 6 - Servisni smlouva, zadavatel zveteiiuje jak Servisni smlouvu ve formatu
sledovani zmén (PFiloha ¢. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024), tak bez
sledovani zmén (P¥iloha €. 6 — Servisni smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024).

e upravena piiloha servisni smlouvy Pfiloha ¢. 2 SLA, zadavatel zveteniuje Ptilohu €. 2 jak ve
formatu sledovani zmén (Pfiloha €. 2 SLA_sledovani zmén-31.7.2024), tak bez sledovani
zmén (Priloha ¢. 2 SLA_bez sledovani zmén-31.7.2024).

e upravena Piiloha ¢. 4 s nazvem Ptiloha €. 4 — PoloZzkovy rozpocet-31.7.2024

pri¢emz vySe uvedené prilohy jsou dodavatelé povinni pFi zpracovani svych nabidek pouZzit.

Zadavatel timto prodluZuje lhiitu pro podani nabidek a stanovuje novy termin otevirani
nabidek, a to nasledovné:

NOVA LHUTA PRO PODANI NABIDEK: 20. 9. 2024, 09:00 HOD
NOVY TERMIN OTEVIRANI NABIDEK: 20. 9. 2024, 09:00 HOD

Piiloha:

Priloha ¢. 6 — Servisni smlouva_sledovani zmén-31.7.2024
Ptiloha €. 6 — Servisni smlouva_bez sledovani zmén-31.7.2024
Ptiloha €. 2 SLA_sledovani zmén-31.7.2024

Piiloha €. 2 SLA_bez sledovani zmén-31.7.2024
Priloha ¢. 4 — PoloZkovy rozpocet-31.7.2024
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