KrajVysocina

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon*)

Verejna zakazka

Nazev: Ramcova smlouva Telemedicina

Evidencni Cislo
ve Véstniku VZ:
Identifikator zakazky

Z22024-012522

. . s P24\v00000619
(systémové Cislo):
Datum zahajeni | 5, - 555,
zadavaciho rizeni:
Zadavatel
Nazev: Kraj Vysocina
ICO: 70890749
Adresa sidla: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

Mgr. Vitézslav Schrek, MBA, hejtman kraje, Mgr. Jan 'Iv'ourek,
Clen rady kraje pro oblast socialnich véci, JUDr. Véra Svarcova,
vedouci odboru socialnich véci

Profil zadavatele: https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html
Jakub Kumpa

e-mail: kumpa.j@kr-vysocina.cz

tel: +420564602820

Osoba opravnéna
jednat za zadavatele:

Kontaktni osoba

zadavatele: Ing. Lenka Mikleticova

e-mail: mikleticova.l@kr-vysocina.cz
tel: +420 564 602 858

Kraj Vyso€ina jako zadavatel shora uvedené veiejné zakazky obdrzel dne 20. 8. 2024 v 14:12
hod a 15:20 hod a dne 21.8.2024 v 19:33 Zadosti dodavateld o vysvétleni zadavaci
dokumentace a v souladu se zakonem a Zadavaci dokumentaci uvadi nize jejich pfesné znéni
a v navaznosti na né vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢&. 1:

V Zadavaci dokumentaci, v Pfiloze €. 1 - Popis pozadavku na sluzbu, Kapitola 3. Pozadavky
na prubéh a rozsah sluzby, odstavec a) Lékarsky tym, je uvedeno:

,Dodavatelem bude zajiStovan stabilni personalni stav Iékail a planovani smén tak, aby byl
dostupny minimalné jeden lékaf s odbornosti v8eobecné praktické Iékafstvi (dostupnost
dalSich odbornych lékaru je vyhodou) v pracovni dny (pondéli — patek) od 10.00 do 18.00 hod
a déale o vikendu (sobota + nedéle) od 10 do 14 hodin, a to do 1 hodiny od zahajeni distancni
péce (zahajenim distan¢ni péce je mySleno zadani pozadavku do systému ze strany sestry,
ukon€enim distan¢ni péce je mySleno ulozeni Iékafské zpravy do platformy).”



Zadame Zadavatele o upfesnéni, zda to znamena, Ze lékaf bude dostupny do 1 hodiny po
zadani pozadavku sestrou do systému?

Odpovéd:

Ano, zadavatel pozaduje, aby byl Iékaf dostupny nejpozdéiji do 1 hodiny po zadani pozadavku
sestrou do systému.

Dotaz &. 2:

V Zadavaci dokumentaci, v Pfiloze ¢. 3a - Podklady pro stanoveni ceny sluzby, odstavec:
Podminky a pokyny pro vyplnéni je uvedeno:

»Za spravnost vypoctl odpovida dodavatel (nastavené vzorce nejsou zavazné). Ceny budou
stanoveny s presnosti na dvé desetinna mista.”

Podle nazoru Dodavatele odpovida za spravnost ZD Zadavatel, nebot Dodavatel nem(ze
védeét, pro¢ Zadavatel pouzil dany vzorec, a navic by nejednoznacénost vysledk( pfi moznosti
modifikaci vzorcU jednotlivym Dodavateli mohla vést k neporovnatelnosti pfedlozenych
nabidek, zvlasté u tak dllezitého parametru jako jsou podklady pro stanoveni ceny sluzby.

Odpovéd:

Zadavatel na zakladé dodate¢ného dotazu provedl zménu Pfilohy ¢ 3a Podklady pro stanoveni
ceny sluzby - a nahrazuje ji novou Pfilohou €. 3a_Podklady pro stanoveni ceny sluzby verze
k 23_8 2023.xlsx. Nova pfiloha jiz toto ustanoveni neobsahuje.

Dotaz ¢&. 3:

V Zadavaci dokumentaci, v PFiloze &. 3b - Polozkovy rozpocet, polozka Cena za provedeny
vykon |ékafe je uvedeno:

,Ccena za provedeny vykon lékafe_ Cena za 1 vykon (uhrada nakladd spojenych k
vySetfenim/oSetfenim jednoho pacienta na zakladé nahlaSeného pozadavku) Cena za
jednotku v K& bez DPH, pfi¢emz (jinde v ZD: ,pfedpokladany pocet vykonl za mésic v pilotnich
organizacich je 70“

Predpoklada se tedy, Zze u polozky ,Cena za provedeny vykon Iékafe - Cena za jednotku v K&
bez DPH*“ bude cena jedné polozky pro celkem 70 vykonu ve vSech organizacich

o Domov Nové Syrovice

o Domov pro seniory Havli¢kdv Brod

o Domov pro seniory Tfebi¢, Koutkova, KubeSova
o Domov Jefabina Pelhfimov

dohromady primérné 12 vykonud mési¢né v jedné organizaci?



Jak bude Zadavatel postupovat v pfipadé, Ze vykonu bude vyznamné vice nebo méné? Tato
zména bude mit vyznamny dopad na celkovou kalkulaci i organizaci poskytovani nabidnutych
sluzeb.

Odpovéd:

Zadavatel pozaduje v souladu s Pf¥ilohou €. 3a Podklady pro stanoveni ceny sluzby a Pfilohou
€. 3b PoloZkovy rozpocet, aby byla cena za provedeny vykon lékafe kalkulovana jako cena za
1 vykon, tj. jako Uhrada nakladl spojena s vySetfenim/oSetfenim jednoho pacienta na zakladé
nahlaseného pozadavku, v K¢ bez DPH. Jednotkou je tedy 1 vykon.

Uvedeni predpokladaného poctu vykonUl v organizacich je pouze orientacni, aby si dodavatel
mohl vytvofit ramcovou predstavu o poctu vykon(, které mohou byt v ramci sluzby provadény.
Celkova cena sluzeb pak bude kalkulovana jako pocet skutec¢né provedenych vykon(
nasobeny jednotkovou cenou za vykon. Celkovy objem vykon( nema vliv na jednotkovou cenu
vykonu.

Dotaz ¢&. 4:

Dodavatel zada Zadavatele, vzhledem k vécné rozsahlejSim pozadavkim ZD - dodavka
sluzeb telemediciny, sluzeb Iékafskych, dodavku vySetfovacich nastroji/pfistrojii a pro
moznost posouzeni vice variant nabidnutého feSeni, o posunuti terminu podani nabidky
alespon o 14 dnda.

Odpoveéd:

Zadavatel bude v pfipadé prodluzovani termin( pro podani nabidky postupovat v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., Zakon o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Dotaz &. 5:

Z prilohy €. 1 Zadavaci dokumentace — Popis pozadavku na sluzbu vyplyva, Ze se Zadavatel
snazi vybudovat systém pro spravu pacientl a vzdalena oSetfovani — zejména pro ucely
vzdalenych vySetfeni telemedicinskymi pfistroji. Také z poptavanych sluzeb vyplyva, ze je
nebytné v ramci dodavky a lékafskych sluzeb realizovat i I1ékafska rozhodnuti — pro tato
rozhodnuti je nezbytné mit co nejkomplexnéjsi obrazek o pacientovi. Vzhledem k tomu, Ze se
v priloze €. 1 popisujici funkéni pozadavky a scénare na projekt, uplné chybi néjaké schéma
architektury a neni tedy Uplné jasné, jak budou vypadat jednotlivé integrace na

1. nemocnicni systémy — napfiklad pro nacitani oSetfeni v ramci nemocnice a nacteni jiné
zdravotnické dokumentace k oSetfovanému pacientovi

2. integrace na systémy ZZS — zejména pro nacitani vyjezda a dalSich ¢asti ZD — podané léky
atp.

3. Na systém CYGNUS 2 - v pfiloze nebyl popis funkéni integrace — do jaké hloubky by
integrace méla zachazet a pro jaké ucely je budovana a jak je systém Cygnus schopny
poskytnout?

4. Na dalsi systémy (napfiklad systémy uzivané v ramci zafizeni atp.)



Odpovéd:

Zadavatel pozaduje, aby , lékaf rozhodoval na zakladé informaci, které mu budou pfedany
sestrou dané organizace nebo pacientem, viz. Kap. 2 Popis poZadované sluzby odst. a).
Prilohy €. 1 Zadavaci dokumentace - Popis pozadavku na sluzbu.

Pfipadna integrace na dalSi systémy bude pfedmétem uvodni analyzy a neni vyzadovana jako
souc¢ast dodavky. S vyjimkou integrace na systém Cygnus, ktera je oznacena jako “vyhoda”,
dle Kap. 8 Prilohy €. 1 Zadavaci dokumentace - Popis pozadavku na sluzbu.

Dotaz €. 6:
V pfiloze €. 1 Zadavaci dokumentace — Popis pozadavku na sluzbu je zminéna auditni stopa.

Jak ma byt tato stopa vyhodnocovana na bezpecCnostni udalosti a incidenty — jedna se o
automatizované vyhodnocovani?

Odpovéd:

Konkrétni zplsob vyhodnocovani bezpe€nostnich incidentll neni zadavatelem predepsan. Je
pozadovano, aby dodavatel postupoval v souladu s platnou legislativou CR a EU v oblasti
kybernetické bezpecCnosti. Konkrétni popis, jak bude dodavatel postupovat, bude uveden v
provozné-bezpeclnostni dokumentaci sluzby, ktera bude zpracovana a zadavateli dodana v
ramci sluzby.

Dotaz &. 7:

V rdmci ZD jsou popisovany i lékarské sluzby. K vykonu téchto sluzeb je nezbytny néjaky SW
— NISového typu — napfiklad vystavovani e-recepttl, vedeni ZD atp.

Ze ZD vSak nevyplyva, zda je tento SW soucdasti dodavky, nebo bude poskytnut k uzivani
zadavatelem.

Odpovéd:

Zadavatel poptava sluzbu, jejimz prfedmétem je dodavka sluzeb SW platformy,
diagnostikujicich 1ékaft a pronajem koncovych diagnostickych zafizeni a komunikacnich
prostfedkl. Konkrétni pozadavky na sluzbu jsou uvedeny v Priloze ¢ 1 Zadavaci
dokumentace - Popis pozadavku na sluzbu, kde je uvedeno, Ze sluzba ma zahrnovat i
vystavovani receptl a vedeni zdravotnické dokumentace (v souladu se zakonnymi poZadavky)
aj. Z tohoto dle zadavatele vyplyva, Ze soucasti dodavky bude pronajem takového SW, ktery
zajisti sluzbu v celém pozadovaném rozsahu. Zadavatel neposkytuje pro realizaci sluzby

Zadny existujici SW.

Dotaz €. 8:

PFiloha €. 2 — Popis splnéni pozadavku na sluzbu - Zalozka “Matice pfistroji”:

Z4dame Zadavatele o upfesnéni, jak bude probihat hodnoceni parametru “all-in-one” v

pfipadé, Ze bude v jedné nabidce najednou vice pfistroju, u kterych dochazi k ¢astenému
prekryvu méfenych veli€in. Napfiklad: nabidneme technologii A umozniujici najednou méfit 7



veliin a druhou technologii B umozriujici méfit najednou 6 veli€in. PfiCemz technologie A i
technologie B budou kazda samostatné umozriovat méreni 2 stejnych veli€in a vSechny ostatni
budou odlisné.

Odpovéd:

Zadavatel bude hodnotit parametr tak, Ze v pfipadé prekryvu mérenych veli€in u vice pfistroja,
tj. jednu veli€inu méfi vice pfistroju, bude tato veli¢ina zapoc&tena pro kazdy pfistroj, ktery jeji
méfeni umoznuje. Tj. veli€ina mize byt zapoctena i vicekrat.

Dotaz &. 9:

Pfiloha ¢&.2 Popis splnéni pozadavkl na sluzbu - Zalozka “Pristroje”, sloupec “Popis
nabizeného zpusobu spinéni v&€. uvedeni informace o certifikaci”:

Jaké konkrétni certifikaty jsou zde mysleny? Z jakych konkrétnich zakonnych pozadavki
anebo doporuceni mame vychazet pfi dokladani certifikat(?

Odpoveéd:

Konkrétni pozadavky v€. zakonnych ustanoveni, které stanovi nutnost, rozsah a zplsob
certifikace, jsou uvedeny v PFiloze €. 1 Zadavaci dokumentace — Popis pozadavki na sluzbu,
kap. 6. Pozadavky na sety vySetfovacich nastrojl / pfistroji na zakladni vySetfeni a rozbory.

Dotaz €. 10:
Pfiloha €.3b. — PoloZkovy rozpocet

Prosime o vysvétleni mnozstvi vykonl mésicné, které je pozadovano nacenit? Tedy prosime
o zdlvodnéni mnozstvi oCekavanych vykont 225 resp. 70 u pilotni faze?

Odpoveéd:

Zadavatel uvadi modelovy/pfedpokladany pocet vykonu, ktery slouzi k uc¢ely hodnoceni, coz
je popsano i v pfilohach Zadavaci dokumentace. Zadavatel pozaduje nacenit 1 vykon v K¢ bez
DPH. Celkovy objem vykon( nema vliv na jednotkovou cenu vykonu.

Odhad poctu poctu byl proveden na zékladé zkuSenosti v organizacich pobytovych sluzeb,
které by mély poptavané sluzby vyuZzivat.

Dotaz €. 11:
Pfiloha €. 9 — Navrh KPI pro posouzeni kvality sluzby

Kdo ponese vrcholovou odpovédnost za pfesné stanoveni KPIs? Jak a mezi koho bude
rozdélena moznost sledovani KPIs? Napf. v pfipadé hospitalizace, jak pfesné postupovat pfi
vypoctu a vyhodnoceni pfedmétného KPI? Ma byt soucasti nabidky také rozbor a metodika
vypoctu KPIs?



Odpovéd:

Vrcholova odpovédnost je rozlozena mezi zadavatele a dodavatele. VeSkeré definice a
zpusoby vypoctu jsou pfedmétem uvodni analyzy a nejsou pfedmétem nabidky. Popis uvodni
analyzy je uveden v P¥iloze €. 1 Zadavaci dokumentace - Popis pozadavkl na sluzbu, kap. 3.
Pozadavky na prubéh a rozsah sluzby, odst. b) Organizaéni pozadavky.

Dotaz ¢. 12:
Dobry den,

mezi pozadovanymi pfistroji je analyzator mocCi - reflexni fotometr. Tato zafizeni jsou
rozmérnéjsi, a byt se pfenaset daji, nejsou uréena pfimo jako pfiruéni.

Preferuje nebo podminuje Zadavatel ten zpUsob pouziti, Zze sestra bere zafizeni sebou ke
klientovi?

Nebo je mozné ponechat zafizeni na sesterné a vyhodnoceni vzork( provadét tam?
Odpovéd:

Mobilita zafizeni neni rozhodujici, je akceptovatelné i vyhodnocovani vzorkl na sesterné.

Zména lhity pro podani nabidek a terminu otevirani nabidek

Zadavatel upozorniuje, ze Ihtta pro podani nabidek a termin otevirani nabidek se v souladu s
§ 99 odst. 2 zdkona neméni, nebot’ to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci dokumentace
nevyzaduje.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uvefejiiuje na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html, a to na konkrétni adrese tykajici se shora
uvedené verejné zakazky: https://ezak.kr-vysocina.cz/vz00012388.

V Jihlavé dne 23. 8. 2024

J U Dr_ Digitalné podepsal
JUDr. Véra

Vé ra Svarcova
Datum: 2024.08.23

Svarcova 1021:11+0200

JUDr. Véra Svarcova
vedouci odboru socialnich véci
podepsano elektronicky
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