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PŘÍLOHA č. 2 zadávacích podmínek
Obchodní podmínky
Tyto obchodní podmínky je účastník řízení povinen zapracovat do návrhu smlouvy předkládané jako nabídka na realizaci veřejné zakázky dle těchto zadávacích podmínek. Obsah obchodních podmínek může účastník řízení při zpracování návrhu smlouvy měnit či doplnit pouze v těch částech, kde to vyplývá z textu obchodních podmínek.

SMLOUVA O REALIZACI KAMPANĚ 
uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

I.
Smluvní strany

Vysočina Tourism, příspěvková organizace
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Brně oddíl Pr, vložka 1571
se sídlem: 				Ke Skalce 5907/47, 586 01 Jihlava
zastoupená: 				Mgr. Zdeňkem Navrátilem, ředitelem
IČO: 					28263693
bankovní spojení: 			Komerční banka, a.s.
č. ú.:					123-6336830267/0100
(dále jen „objednatel“)

a

obchodní firma 			(doplní účastník řízení)
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným …………oddíl ……, vložka …(doplní účastník řízení)
se sídlem: 				(doplní účastník řízení)
zastoupená: 				(doplní účastník řízení)		
IČO:					(doplní účastník řízení)
bankovní spojení: 			(doplní účastník řízení)
č. ú.:					(doplní účastník řízení)
(dále jen „dodavatel“)

II.
Účel a předmět smlouvy
1. Účelem smlouvy je:
a) Přilákat do destinace Vysočina vyšší počet zahraničních návštěvníků a turistů;
b) Zvýšit počet přenocování na území destinace Vysočina;
c) Posílit povědomí turistů a návštěvníků o značce destinace Vysočina a zefektivnit její komunikaci a propagaci v tuzemsku směrem do zahraničí;
d) přivést maximálně kvalitní návštěvu na stránky www.vysocina.eu.
 
2. Předmětem smlouvy je realizace marketingové kampaně, která bude probíhat na zahraničních trzích v Rakousku a Německu (zde pouze vybrané regiony: Bavorsko, Duryňsko, Sasko-Anhaltsko, Sasko, Braniborsko, Berlin) blíže specifikovanou v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „kampaň“).
Součástí plnění této zakázky je nastavení kampaně, publikace bannerů, kontinuální monitoring, správa a optimalizace kampaně, vyhodnocení kampaně. Součástí plnění je i optimalizace kampaně, při níž budou sledovány tyto minimální parametry (pokud to aktuální systémy měření technicky umožňují):
· imprese,
· kliky,
· engagement rate
· page view,
· bounce rate,
· doba pobytu na stránce,
· průměrné CPV (cena za shlédnutí),
· průměrné CPC (cena za klik)
· reach (zásah unikátních uživatelů)
· % návštěvníků vstupujících na stránky opakovaně.

Kampaň bude realizována a spravována prostřednictvím reklamního účtu/účtů Objednatele, pokud to nebude technicky možné, bude realizována v účtu Dodavatele, do nějž bude mít zadavatel přístup. V reklamním systému Facebook Ads manager/Adform manager bude mít Objednatel vytvořen svůj vlastní klientský účet, případně mu je vybraný Dodavatel pomůže založit, očekáváme proto jeho propojení s reklamními účty Dodavatele. Pokud by některá část kampaně byla realizovaná z účtu Dodavatele, bude mít zadavatel přístup do tohoto účtu po dobu 3 let po uplynutí doby marketingové kampaně.
V oblasti návštěvnosti stránek www.vysocina.eu vybraný dodavatel ověří a nastaví v součinnosti s objednatelem kampaňové parametry, které umožní měřícímu systému (např. Google Analytics, Google Data Studio či jinému systému) přesně zjistit výkonnost kampaně. Dodavatel zajistí, aby každá z jednotlivých reklam byla označena automatickými značkami, popř. manuálně UTM parametry.
Kampaň bude zaměřená na následující cílové skupiny:
a) Rodiny s dětmi: aktivní lidé ve věku cca. 35 – 54 let, středo a vysokoškolsky vzdělaní, střední a vyšší střední třída (bonitní klientela). Mají informační přehled, jsou zcestovalí a hlavním zdrojem informací je internet. Na dovolené hledají především odpočinek (ne v případě aktivní dovolené) s cílem dopřát si a nešetřit. Nejčastěji cestují s rodinou nebo s přáteli.
b) Aktivní lidé a senioři 55+ (aktivní lidé bez dětí žijící ve společné domácnosti / aktivní senioři): většinou spíše movitější turisté, pro něž není cestování otázkou počtu navštívených míst. Vyhledávají spíše autenticitu zážitku a prožitku. Vybírají si nevšední, autentické destinace, které jim nabízejí nevšední zážitky.
Budou tedy realizovány samostatné kampaně rozdělené dle jednotlivých zemí a zároveň i cílových skupin tak, aby v rámci vyhodnocení bylo možné sledovat jejich efektivitu a výkon.

III.
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Dodavatel se zavazuje provést kampaň s maximální odbornou péčí, v dohodnutých termínech, v obvyklé kvalitě a provedení. Za kvalitu kampaně odpovídá dodavatel v plném rozsahu bez omezení. Dodavatel zabezpečí na svůj náklad a své nebezpečí všechny práce, služby a výkony související s provedením kampaně dle této smlouvy, pokud není v této smlouvě stanoveno jinak. Při provádění kampaně dle této smlouvy bude dodavatel postupovat v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a obecně závaznými právními předpisy.
2. Dodavatel se zavazuje:
a) zaslat označení reklam automatickými značkami, popř. UTM parametry objednateli k odsouhlasení;
b) předkládat objednateli pravidelné průběžné měsíční zprávy o měsíčním výkonu kampaně včetně monitoringu a návrhů optimalizace kampaně. Dodavatel předkládá měsíční zprávy v českém jazyce, vždy do 5 pracovních dnů po uplynutí hodnoceného období;
c) předložit objednateli nejpozději do 15 pracovních dnů po ukončení každé vlny kampaně vypracovanou závěrečnou zprávu obsahující zejména informaci o jejím průběhu, dopadech, přínosech a návrhy na zlepšení. 
d) předložit po ukončení celé kampaně jednostránkovou tiskovou zprávu o přínosech kampaně pro užití ve zpravodajských médiích.
3. Objednatel je oprávněn vznést připomínky k dokumentům předloženým dle předchozího odstavce tohoto článku připomínky, a to nejpozději do tří pracovních dnů od jejich doručení. Dodavatel je povinen tyto připomínky vypořádat.
4. Objednatel je povinen nejpozději 7 pracovních dnů před začátkem kampaně dodat dodavateli následující podklady dle technických podmínek dodaných dodavatelem nejpozději 14 dnů před začátkem kampaně: 
a) statické bannery pro Meta ve formátech: 1.200x1.200 px, 1.080x1.920 px,
b) bannery pro RTB / Adform ve formátech: 300x600 px, 300x300 px, 480x300 px, 480x480 px, 320x100 px, 160x600px, případně dle pořeby i další formáty: 970x310 px, 970x210 px, 728x90 px, 120x600 px, 300x250 px, 336x280 px.
5. Objednatel je povinen za řádně a včas kampaň zaplatit cenu uvedenou v čl. V. této smlouvy.

IV.
Termín plnění, způsob plnění
1. Kampaň specifikovaná v příloze č. 1 této smlouvy bude zahájena nejdříve 1. 4. 2025  a bude trvat do 30. 9. 2025 s tím, že bude rozdělena do dvou vln:
a) první vlna kampaně je období duben-červenec 2025 (Jaro);
b) druhá vlna kampaně je období srpen-září 2025 (Léto).

2. Plnění bude probíhat v součinnosti s objednatelem a po dohodě nemusí být ve všech měsících rovnoměrné, rozdíl mezi nejsilnějším a nejslabším měsícem z pohledu dodaných impresí v daném kalendářním měsíci však může být maximálně 25%. Zadavatelem akceptovatelné silnější měsíce jsou květen, červen a září.
3. Objednatel není povinen převzít kampaň, pokud není provedena v termínu dle této smlouvy a v kvalitě dle této smlouvy. Za takto provedenou kampaň není objednatel povinen zaplatit cenu sjednanou v čl. V. této smlouvy.
4. Smluvní strany jsou povinny se vzájemně informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné provedení kampaně a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné a včasné provedení kampaně.

V.
Cena a platební podmínky
1. Cena díla je na základě dohody smluvních stran uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. Tato cena může být snížena v případě nenaplnění garantovaného počtu jednotek v jednotlivých částech kampaně, a to vždy stejným procentem jaká byla míra nenaplnění garantovaných počtů jednotek, maximálně však do hodnoty 60%.
2. Cena zahrnuje veškeré náklady spojené s provedením kampaně.
3. Cenu uhradí objednatel dodavateli po řádném provedení jednotlivých vln kampaně uvedené v čl. IV. odst. 1 této smlouvy, a to na základě daňového dokladu vystaveného dodavatelem, jejich přílohou budou odsouhlasené závěrečné zprávy o průběhu příslušných částí kampaně. Cena bude uhrazena formou bezhotovostního převodu na účet poskytovatele uvedený v čl. I. této smlouvy, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), nejpozději do 30 dnů ode dne převzetí tohoto daňového dokladu objednatelem.      
4. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti. 
5. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 109 odst. 3 zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že objednatel uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada je považována za uhrazení příslušné části smluvní ceny rovnající se výši DPH fakturované poskytovatelem. 

VI. 
Sankce
1. V případě porušení povinností vyplývajících z podmínek plnění této smlouvy je Objednatel oprávněn po dodavateli požadovat smluvní pokutu ve výši 5 % z celkové ceny kampaně a to za každý jednotlivý případ takového porušení povinností.
2. Pokud objednatel nezaplatí poskytovateli za kampaň cenu v termínu uvedeném v čl. V. odst. 3 této smlouvy, je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody.

VII.
Trvání smlouvy
1. Platnost smlouvy lze ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
2. Objednatel může od této smlouvy odstoupit, pokud 
dodavatel neprovádí kampaň v termínu stanoveném v článku IV. této smlouvy nebo nenaplní garantovaný počet jednotek jakékoliv části kampaně alespoň na 60%, nebo 
opakovaně neplní povinnosti plynoucí z této smlouvy. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně.
3. V případě ukončení smlouvy dohodou či výpovědí provedou smluvní strany inventarizaci veškerých plnění, prací a dodávek realizovaných k datu ukončení smlouvy a provedou vyrovnání vzájemných závazků a pohledávek z toho pro ně vyplývajících, není-li ve smlouvě uvedeno jinak.
VIII.
Vady plnění
1. Dodavatel neodpovídá za vady kampaně, které byly způsobeny objednatelem (zejména jeho podklady), neoprávněným zásahem třetí osoby nebo neodvratitelnými událostmi.

IX.
Licence
1. Tento článek smlouvy se uplatní tehdy, jestliže součástí díla bude nehmotný statek, jenž je předmětem úpravy zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon). Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli právo na jakékoliv v současnosti známé využití, zejména další zpracování a úpravu díla, jakož i nehmotných statků, které jsou v tomto díle zpracovány, včetně práva objednatele udělit dalším osobám podlicenci k využití díla včetně nehmotných statků v tomto dokumentu zpracovaných, aniž by jejich identifikaci musel dodavateli oznamovat. 
2. Dodavatel udílí objednateli nevýhradní licenci k užití díla.
3. Dodavatel nesmí poskytnout licenci třetí osobě a je povinen se i sám zdržet výkonu práva užít dílo.
4. Územní rozsah licence je neomezený.
5. Odměna za užití nehmotného statku je již zahrnuta do ceny sjednané v ustanovení čl. V. této smlouvy. Licence je poskytnuta na dobu trvání majetkových práv k nehmotnému statku.
6. Objednatel není povinen licenci využít.

X.
Závěrečná ustanovení
1. Výběr poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysočina pro zadávání veřejných zakázek ze dne 29. 6. 2021. 
2. Tato smlouva se vypracovává ve dvou vyhotoveních, z nichž objednatel i poskytovatel obdrží jedno paré.
3. Kontaktní osobou objednatele je pro věci technické Mgr. Zdeněk Navrátil, tel.: +420 778 538 311, e-mail: reditel@vysocinatourism.cz a za objednatele …………………………………………………….  (doplní účastník řízení)
4. Tuto smlouvu lze měnit pouze formou písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran vyjma změny údajů uvedených v čl. I. této smlouvy a kontaktních osob uvedených v odst. 3 tohoto článku. Tyto změny je povinna příslušná smluvní strana pouze neprodleně písemně oznámit druhé smluvní straně.
5. Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek.
6. Vztahy smluvních stran touto smlouvou blíže neupravené se řídí českým právním řádem především příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
7. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 – mediální plán.
8. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním celého textu smlouvy včetně podpisů za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění.
9. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Informačním systému veřejné správy – Registr smluv.



V ……………….. dne 						V Jihlavě dne	



………..……………..…                                          		…….………………………….
za poskytovatele                                          		        za objednatele
(doplní účastník řízení)                                   	           Mgr. Zdeněk Navrátil      
(doplní účastník řízení)			ředitel


Příloha č. 1 Smlouvy – mediální plán
[bookmark: _GoBack]Bude doplněno dle nabídky dodavatele
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