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Zadavatel
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Adresa sidla:
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Osoba opravnéna

jednat za zadavatele:

Ing. Martin Kukla, hejtman kraje

Milo$ Hruza, ¢len rady kraje

Ing. Ladislav Seidl, MBA, vedouci Odboru kultury, pamatkové péce
a cestovniho ruchu

Profil zadavatele:

https://ezak.kr-vysocina.cz/profile display 111.html

Kontaktni osoba
zadavatele:

Ing. Marek Bena

tel.: 604 119 057

Vysoc€ina Service, pfispévkova organizace
zastupujici zadavatele ve vyb&rovém fizeni

Kraj Vysodina jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky obdrzel dne 16. 11. 2025
Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace a v souladu s ¢l. 14 Vyzvy k podani
nabidek uvadi nize jeji pfesné znéni a v navaznosti na ni vysvétleni zadavaci dokumentace:

Zadost dodavatele:

Vazeni,

dovolte nam pozadat o zodpovézeni dotazl k vasi vefejné zakazce.

Dotaz cislo 1:

Tyka se technickych podminek pfiloha Cislo 1 v odstavci I. bod 3 pismena e.

prosime upfesnéte, kolik ma kraj knihoven, kde bude systém provozovan a celkovy aktualni
pocet objektl, kde bude systém vyuzivan.

Dotaz cislo 2:

Tyka se technického listu pfiloha Cislo 1 pod bodem N04 - Podpora SIEM.

prosime o informaci jaky SIEM technologické centrum Kraje Vysocina pouZiva.

Dotaz c¢islo 3:

Tyka se technického listu pfiloha Cislo 1 pod bodem V1 - SpInéni pozadavku na spravu skladu.
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Prosime o upfesnéni, jaky ERP Kraj Vysocina pouziva a jaké ERP je pouzivano jednotlivymi
organizacemi uvedenych v pfiloze ¢€.1 technické podminky.

Dotaz Cislo 4:
Tyka se pfilohy ¢€.5 — Text servisni smlouvy konkrétné ,Sluzby poskytované v ramci
Maintenance”

prosime o upfesnéni v jak velkém hodinovém mési¢nim rozsahu je pozadovana sluzba
.konzultace ve vztahu ke stavajicim funkcionalitam IS*. Muze byt sluzba ohrani¢ena napfiklad
na maximalné 12 hodin mési¢né?

Dotaz Cislo 5:
Tyka se pfilohy ¢€.5 — Text servisni smlouvy konkrétné ,Sluzby poskytované v ramci
Maintenance®

prosime o upfesnéni v jakém reZimu je pozadovana sluzba ,provoz Service Desk a hotline®.
Jedna se 0 24/7, 24/5, 12/7, 12/5 nebo v jiném rezimu.

Dékujeme pfedem za zodpovézeni nasich dotaz(.

Odpovéd zadavatele:

K dotazu €. 1:

Celkovy aktualni pocCet objektli, kde bude systém vyuzivan, je uveden v bodu I. odst. 3
Technickych podminek, které jsou souéasti Pfilohy &. 1 Vyzvy k podani nabidek, tj. jedna se
celkem o 10 budov, jak je v pfedmétné pfiloze uvedeno.

Kraj Vyso€ina jako zadavatel je zfizovatelem pouze jedné pfispévkové organizace, ktera
je knihovnou, a to Krajské knihovny Vysocina, ktera sidli v Havlickové Brodé, a to v jediné
budové.

K dotazu €. 2:
Jedna se o IBM QRadar.

K dotazu €. 3:

Prispévkové organizace Kraje Vyso€ina nepouzivaji univerzalni ERP systémy znamé
z podnikové sféry, ale specializované ucetni a ekonomické systémy a kontrolni systémy
pfizplsobené verejnému sektoru, které dohromady pokryvaji potfebné agendy.

Funkcionalita systému s kddem V11, ke které dotaz dle jeho obsahu sméfuje, se tyka spravy
skladd. Tuto funkcionalitu musi splfiovat systém dodavany v ramci plnéni této zadavané
vefejné zakazky.

Jednotlivé pfispévkové organizace uvedené v bodu . odst. 3 Technickych podminek tvoficich
soucast Prilohy €. 1 Vyzvy k podani nabidek pouzivaji pro ucetni a ekonomickou agendu
systém GINIS Express SQL a pro fidici kontrolu systém CROSEUS. Kraj Vysocina neni sam
0 sobé subjektem, ktery by prodaval zbozi na pokladné a potfeboval vést skladové
hospodafstvi €i jinak fakticky vyuzivat dodavany systém v ramci svych agend — viz ustanoveni
»Systém je urCen pro kulturni zafizeni a instituce Kraje Vysocina“ vySe uvedeného bodu I.
odst. 3 Technickych podminek. Skute¢nost, Ze i Kraj Vysocina pouziva systém GINIS Express,
je proto pro plnéni vefejné zakazky pouze doplrikovou informaci.

K dotazu €. 4:
Jedna se maximalné o 10 hod. mésiéné.



K dotazu €. 5:
Zadavatel odkazuje na odst. 2.7 textu servisni smlouvy, kde je uvedeno (viz zejm. modie
zvyraznény text):

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek poskytovateli prostrednictvim informacniho
systému poskytovatele, ktery je pro objednatele pristupny non-stop (dale jen ,Service desk®”).
Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese: [doplni dodavatel]. Objednatel
stanovi kategorii incidentu a droven poZadovanych servisnich sluZzeb dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv.
y,hotline® — dostupnost dle pozadované urovné servisnich sluzeb) na tel. Cisle [doplni
dodavatel], které nasledné poskytovatel zaregistruje v Service desk.

Pozadovana uroven servisnich sluzeb je pak specifikovana v pfiloze €. 1 textu servisni
smlouvy (v tabulce na str. 14 el. souboru obsahujiciho smlouvu v€. pfiloh).

Sluzby Service Desk a hotline jsou tedy poskytovany v ramci kategorie Maintenance,
a to takovym zpUsobem, aby byly naplnény podminky vySe uvedeného odst. 2.7 textu servisni
smlouvy, a sou€asné tak, aby bylo dosazeno reakénich dob dle stanovenych urovni servisnich
sluzeb.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uvefejfiuje na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display 111.html, a na konkrétni adrese tykajici se shora
uvedené verejné zakazky: https://ezak.kr-vysocina.cz/vz00013048.

V Jihlavé dne 19. 11. 2025

. Digitalné podepsal
Ing. Ladislav Ing. Ladislav Seid|

Seidl Datum: 2025.11.19
12:14:33 +01'00"

Ing. Ladislav Seidl
vedouci Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
podepsano elektronicky
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