KrajVysocina

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

dle § 98 a 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon")

Verejna zakazka

Nazev: Trzisté Kraje Vysoc€ina

Evidencni Cislo
ve Véstniku VZ:
Identifikator zakazky

Z2025-066389

R Y as P25Vv00000902
(systémové cislo):
Datum zahajeni | ;14 5055
zadavaciho rizeni:
Zadavatel
Nazev: Kraj Vysocina
ICO: 70890749

Zizkova 1882/57

58601 Jihlava

Osoba opravnéna Ing. Martin Kukla, hejtman kraje

jednat za zadavatele: | Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky

Adresa sidla:

Profil zadavatele: https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html

Robert Palenik
e-mail: palenik@vysocinaservice.cz
tel: +420732679907

Kontaktni osoba
zadavatele:

Kraj Vysodina jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky obdrzel dne 11. 12. 2025
Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace a v souladu se zadkonem uvadi nize jeji
pfesné znéni a v navaznosti na ni vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace:

Dotaz/ odpovéd €. 1

V pfiloze €. 1 ,Trzisté_techlist_fin“ se v fadku 6 uvadi: ,Technicky list: spInéni povinnych (typ
'P1" a 'P2') a nepovinnych (typ 'R') funkénich pozadavku.” Ve sloupci D této pfilohy v8ak neni
specifikovan zadny pozadavek typu 'P1'. Prosime o upfesnéni, zda mame typ pozadavku 'P1'
hledat v jiné Casti zadavaci dokumentace, pfipadné kde konkrétné je uveden.

Odpovéd: Zadavatel stanovil pouze pozadavky typu P2 a R.
Dotaz/ odpovéd €. 2
Ve vzorové smlouvé, body 7.7 a 7.8: Ad bod 7.7:

V pfipadé, Ze objednatel vyuZije ujednani o pfevodu prav k uzivanilS, bude tento pfevod
pro objednatele zpoplatnén zvlast, nebo ma poskytovatel s moznosti pfevodu prav pocitat jiz
v ramci své nabidkové ceny a pfizplsobit ji celkové ocenéni pInéni? Prosime o vyslovné
upfesnéni zplUsobu zapocitani (¢i nezapocitani) této skute¢nosti do nabidkové ceny.



Odpovéd: moznost pfevodu prav musi byt sou¢asti nabidkové ceny dodavatele v zadavacim
fizeni, nebude zpoplatnéno zvlast.

Ad bod 7.8:

Pokud ma byt informacni systém migrovan, jakym zplsobem budou zajiStovany servisni
sluzby béhem tohoto procesu? Bude cena za migraci, cena za servisni sluzby a cena za sluzby
spojené s maintenance serveru stanovena dle uvedenych hodinovych sazeb, nebo budou tyto
sluzby ocenény jinak? Zadame o jasné definovani, na zakladé jakych pravidel budou tyto
konkrétni sluzby v pfipadé migrace a souvisejici spravy uctovany a jaké €asti smlouvy toto
upravuiji.

Odpovéd: soucinnost dodavatele pfi procesu migrace dle ¢l. 7.8 smlouvy bude FeSena
v kategorii ,technicka podpora a vyvoj“ dle pfilohy €. 2 smlouvy, tj. za hodinovou sazbu a pocet
skute¢né realizovaného €asu.

Dotaz/ odpovéd ¢. 3
Ve vzorové smlouvé, bod 5.6:

Pokud k informaé&nimu systému (IS) pfistoupi dali organizace a objednatel za jejich pfistup k
IS uhradi sjednany poplatek, jakym zptisobem bude feSena situace, kdy organizace nasledné
sluzbu nevyuziva nebo bude pozadovat zrueni pfistupu k IS? Vznika v takovém pfipadé narok
objednatele na vraceni pomérné Casti zaplaceného poplatku, pfipadné jaka pravidla pro
Uhradu a ukonéeni vyuzivani systému v t&chto situacich plati? Zadame o vyslovné upfesnéni
podminek a postupu.”

Odpovéd: V pfipadé, ze organizace prestane IS vyuzivat plati, ze roéni poplatek za uzivani IS
danou organizaci dle ¢l. 5.6 smlouvy bude dodavatelem vyuctovan pomérnou &astkou
zahrnujici mésic, kdy organizace resp. zadavatel dodavateli pisemné oznami ukoné&eni
uzivani IS.

Dotaz/ odpovéd €. 4

V zadavaci dokumentaci, bod 6.3 — Prokazani technické kvalifikace:

a) Zadavatel pozaduje dolozit referenci na vyvoj webového portalu &i aplikace. Domnivame
se, ze zfejmé nebyla zvazovana moznost, Ze obdobna plné funk&ni aplikace uz u dodavatele
existuje, a predmétem plnéni mize byt poskytnuti jiz hotové aplikace nebo informaéniho
systému jako sluzby. Zadame vysvétleni, zda Ize pozadovanou technickou kvalifikaci
prokazat také prostfednictvim poskytovani obdobné aplikace jako sluzby. V navaznosti
na povahu sluzeb, které mohou byt poskytovany na neurcitou dobu, Zadame také o
potvrzeni, Ze nemusi byt poskytovani téchto sluzeb ke dni podani nabidek dokon&eno.

Odpovéd: Pro prokazani technické kvalifikace je mozné uplatnit referenci jejimz pfedmétem je
vyvinuty webovy portal ¢i aplikace, ktera byla &i je realizovana se zakaznikem formou sluzby,
a to i sluzby na dobu neurcitou — trvajici zavazek. V takovém pfipadé plati pravidla dle § 79
odst. 3 zakona (zakazka pravidelné povahy), tedy dodavatel je opravnén uplatnit hodnotu
referenCni zakazky (platby za sluzbu), které byly realizovany v rozhodné dobé 3 let (Cl. 6.3
ZD).

b) Vzhledem k zadavatelem stanovenému rozsahu minimalniho pInéni 500 tis. KE za posledni
3 roky, a s ohledem na pfedchozi dotaz, zda je mozné prokazani kvalifikace skrze poskytovani
sluzby, povaZzujeme uvedenou ¢astku za neadekvatni pro sluzbu vychazejici z nevyhradniho
poskytovani jiz pfipraveného softwaru nebo pfi pravidelném pronajmu/licencovani sw.



Zadame zadavatele o zvaZzeni moznosti snizeni vy$e pozadované &astky za referenci v
pfipadé varianty poskytovani sluzeb formou nevyhradniho pronajmu/licencovani sw.

Zaddame o jednoznadné stanovisko, které tyto skute¢nosti vyslovn& upravi, aby byly
podminky kvalifikace formulovany nediskriminaéné a transparentné

Odpovéd: vzhledem k tomu, Zze charakter pozadavku zadavatele na reference dle ¢l. 6.3 ZD
pripousti prokazat technickou kvalifikaci formou sluzby (hodnota v rozsahu rozhodné doby 3
let) a stanovena vySe minimalni hodnoty referenéni zakazky nedosahuje predpokladané
hodnoty zavedeni a nasledného provozu poptavaného feSeni za rozhodnou dobu 3 let, je
zadavatelem nastavena technicka kvalifikace pfiméfena povaze a charakteru predmétu
verejné zakazky, reflektujici povahu a rozsah pozadovaného plnéni.

Dotaz/ odpovéd €. 5
V zadavaci dokumentaci (bod 3) a navrhu smlouvy (€l. 4.1):

Zadavaci dokumentace i navrh smlouvy obsahuji rizna vymezeni okruhu uzivatell softwaru —
jednou hovofi o prispévkovych organizacich kraje, jindy i o pfispévkovych organizacich
jinych Uzemné samospravnych celkd a nékdy se zmiriuji i obce. Nazev vefejné zakazky nese
oznaceni ,Trzisté Kraje Vysoc€ina“, zarovenn vSak podle smlouvy ma byt poskytovana
nevyhradni licence bez uzemniho €i uZivatelského omezeni a s pravem udélovat podlicenci
dalSim organizacim.

Odpovéd: uzemné samospravnym celkem jsou obce, jak je uvedeno v pfiloze €. 1 ZD (textova
¢ast) ,Cilem vefejné zakazky je sluzba zahrnujici objednavkovy portal pro propojeni
prispévkovych organizaci zfizovanych Krajem Vysocina (napf. Skol, nemocnic, domovl
senior() s regionalnimi dodavateli potravin, s moznosti rozSifeni i pro pfispévkové organizace
obci (matefské Skoly, zakladni Skoly, peCovatelské domy, atd.) s odhadovanym poctem 90
zapojenych.“ Zadavatel s ohledem na vySe uvedené upravuje pozadavek na rozsah licence
tak, ze bude omezena na Uzemi Kraje Vysocina. Zadavatel adekvatnim zpisobem upravuje
text smlouvy — viz pfiloha.

Zadame o jednoznaéné vymezeni:

a) Jsou uzivateli softwaru pouze pfispévkové organizace v ramci Kraje Vyso€ina, nebo
mohou byt uzivateli také pFispévkové organizace jinych kraja, pfipadné jiné subjekty
mimo kraj Vysocina?

Odpovéd: viz vyse.

b) Omezuje néjak zadavatel okruh subjektu, kterym muze byt udélena podlicence, &i vyuziti
feSeni, zemépisné pouze na uzemi Kraje Vysocina?

Odpovéd: viz vyse.
¢) Pokud neni uzivatelsky a Uzemni rozsah softwaru omezen, zadame o vysvétleni skute¢ného

zaméru zadavatele a jeho dusledkdl, aby bylo mozné spravné stanovit rozmér poskytované
sluzby a kalkulovat cenu nabidky.

Odpovéd: viz vyse.

Dotaz opirame o pozadavek transparentnosti, srozumitelnosti a jednoznaéného vymezeni
pfedmétu plnéni.

Odpovéd: viz vyse.



Dotaz/ odpovéd €. 6
V navrhu smiouvy (€. 4.1):

Jakym zplsobem bude zpoplatnéna moznost udéleni podlicence IS tfetim osobam,
zejmeéna organizacim? Zadame o vyslovné upfesnéni podminek a postupu, protoZe
moznost udélovani podlicenci neni jinde v zadavaci dokumentaci vysvétlena.

Odpoveéd: Jak vyplyva z podminek stanovenych smlouvou, zadavatel pozaduje, aby soucasti
ceny bylo rovnéz pravo udéleni podlicence, které nebude dale zpoplatnéno zvlastni platbou.

Dotaz/ odpovéd ¢. 7
Ve vzorové smlouvé, Pfiloha €. 2 — Specifikace servisnich sluzeb

a) Maintenance: Systém je v zadavaci dokumentaci pozadovan ve formé sluzby, avSak
v Casti ,Maintenance® v Pfiloze €. 2jsou pozadavky na sluzbu udrzby IS popsany tak, Ze je
systém migrovan do Technologického centra kraje a maintenance ma byt provadéno jak
vzdalenym pfistupem, tak pfipadné v misté objednatele. Prosime o vysvétleni, zda ma byt
pInéni skute¢né poskytovano vyluéné jako sluzba, pfipadné zda pozZadujete migraci a provoz
systému u objednatele, i kdyz ma byt sou€asné zajistén rezim sluzby. Situaci z textu neni
mozné jednoznacné vycist.

Odpovéd: plnéni je poptano jako sluzba véetné zavazku provadéni maintenance dle pfilohy €.
2 smlouvy. Plati rovnéz podminky ¢l. 7.8 smlouvy ohledné prava pozadovat migraci IS do TCK,
pficemzZ v takovém pfipadé nejsou dotéeny ostatni smluvni podminky, tedy veskeré servisni
podminky budou i po pfipadné migraci IS do TCK pokracovat dale.

b) Popis sluzeb, které maji byt v ramci maintenance poskytovany, nekoresponduje
s bé&zné poskytovanymi sluzbami udrzby softwaru v rezimu sluzby, ale spiSe odpovida
provozu/maintenance u zakaznika. Zadame upfesnéni, jaké konkrétni sluzby a v jakém
rozsahu maji byt v ramci maintenance dodavany.

Odpovéd: plati podminky maintenance dle pfilohy €. 2 smlouvy, tedy zavazek dodavatele
poskytovat a provadét Cinnosti definované jako maintenance dle cit. pfilohy €. 2 smlouvy.

c) Pozadovana reakéni doba pfi feSeni incidentl je podle naSeho nazoru nepfimérené kratka
vzhledem k povaze a ucgelu systému. Zadame o jeji pfiméfené piehodnoceni &i upfesnéni.
Soucasné nastaveni mize omezit okruh dodavateld, ktefi by méli zajem pfedmét pinéni vibec
realizovat v pozadované kvalité a terminech.

Odpoveéd: pozadované reakéni doby reflektuji vyznamnost IS pro provozni podminky
zapojenych organizaci a vliv incidentl na jejich provozni rezim a zajiSténi navaznych sluzeb
pro jejich klienty, resp. hrozbu a nasledky nezajisténi takovych sluzeb klientdm (stravovani).
Zajisténi reakénich dob na strané dodavatele neni technickou pfekazkou, ale je pfedevsim
otazkou organizacné personalniho zajisténi, které se muze kterykoliv dodavatel pfizplsobit za
adekvatni cenu uCtovanou zadavateli dle ¢l. 5.7.b. smlouvy.

Dotaz/ odpovéd’ ¢. 8

V navaznosti na vySe uvedené dotazy a s odkazem na naSe dlouhodobé zkuSenosti s
provozem objednavkovych systémua na potraviny pro kraje, vysoké Skoly i nemocnice si
dovolujeme vyjadfit, Ze nam nejsou jasné nékteré technologické pozadavky systému (zejména
rozsah plnéni, maintenance, reakéni doby), které podle naseho nazoru nekoresponduji s



pfedmétem a ucCelem verfejné zakazky a mohou znamenat vyrazné zvyseni ceny sluzby pro
vefejny sektor.

S ohledem na vySe zminénou nejasnost technologickych pozadavkl, rozpor mezi ucelem
systému a naklady, které z nastaveni plynnou, a s ohledem na absenci pfedbézné trzni
konzultace (PTK), doporuCujeme zadavateli zvazit moznost uskuteénéni alesporn zakladni
konzultace s potencialnimi dodavateli jesté v prabéhu lhaty pro podani nabidek v souladu se
zakonem.

Odpovéd: zadavatel stanovil technické, obchodni a smluvni podminky dle svych potfeb a
v navaznosti na rozsah, charakter a vyznam poptavaného feSeni pro organizace, které budou
zapojeny do vyuzivani poptavané sluzby. Podminky uzemniho rozsahu licence zadavatel
upravil — viz vyse.

Soucasné vas zadame o pfiméfené prodlouzeni IhGty pro podani nabidek dle § 99 odst. 2 ZVZ,
aby bylo mozZné s ohledem na slozitost zadavacich podminek, rozsah pozadovaného pinéni a
mnozstvi dotazl pfipravit odborné a ekonomicky relevantni nabidky. Jsme presvédceni, ze
pfiméfené prodlouzeni Ihuty pfispéje k vySsi konkurenci i ekonomické vyhodnosti vysledku
vybéroveho fizeni.

Odpovéd: Zadavatel se s ohledem na obsah toho vysvétleni a upravu licenénich podminek
rozhodl vyhovét zadosti o prodlouzeni |haty pro podani nabidek, kterou na zakladé tohoto
vysvétleni zadavaci dokumentace prodluzuje do 16.1.2026, 9:00 hod.

Prodlouzeni Ihity pro podani nabidek
S ohledem na obsah tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje Ihitu
pro podani nabidek tak, ze nové tato lh(ta skonéi dne 16. 1. 2026 v 9.00 hod.

Tato zména data ukonceni Ihity pro podani nabidek bude v souladu se zakonem uvefejnéna
rovnéz ve Véstniku verejnych zakazek.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uvefejiiuje na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/profile _display 111.html, a na konkrétni adrese tykajici se shora
uvedené verejné zakazky: https://ezak.kr-vysocina.cz/vz00013649

V Jihlave

Digitalné podepsal

Ing’ Petr Ing. Petr Pavlinec

. Datum: 2025.12.14
Pavlinec 21:29:28 +01'00"

Ing. Petr Pavlinec
vedouci odboru informatiky
podepsano elektronicky
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