SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle obcanského zakoniku v i¢inném znéni.

Cislo smlouvy poskytovatele: RCV-260031

nazev: Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace
sidlo: Vrchlického 59, Jihlava, 586 01

ICO: 00090638

DIC: €Z00090638

bankovni spojeni: 18736—681/0100, Komer¢ni banka, a.s.
statutarni organ: Ing. Alexander Filip

(dale jen , objednatel” ¢i ,smluvni strana“)

a
nazev: Aricoma Systems a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava
IC: 04308697
DIC: CZ04308697

bankovni spojeni

statutarni organ:

jednajici:

Ve

(dale jen , poskytovatel” ¢i ,,smluvni strana“)

(objednatel a poskytovatel dédle spolec¢né téz jako ,smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v zadavacim fizeni verejné zakdzky s ndzvem ,,Zajisténi servisni podpory
a maintenance autentizacniho systému Imprivata” (dale jen ,zaddvaci fizeni” a ,verejna zakazka“), a to dle
nabidky poskytovatele.

1. Predmét plnéni

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v jednotlivych servisnich obdobich na svij ndklad a nebezpecifadné
a vcas servisni sluzby, specifikované v ¢l. 1.3 této smlouvy, a objednatel se zavazuje zaplatit za radné
a v€asné poskytnuté servisni sluzby za kazdé jedno servisni obdobi cenu sjednanou v této smlouvé.

1.2. Servisnim obdobim se rozumi obdobi 12 po sobé jdoucich mésic(.



13.

14.

2.1.
2.2.

3.1.

3.2.

V ramci pfedmétu plnéni bude zajisténo zejména nésledujici:
poskytovani vyrobcem definované standardni servisni podpory (maintenance) k témto licencim:
- Imprivata OneSign Single Sign-On / Access Management (SSO/AM)
v' pocet podporovanych uZivatelskych licenci: 1594 (Enterprise Access Management
Standard Support)
v' pocéet podporovanych uZivatelskych licenci: 400 (Imprivata Enterprise Access
Management with single sign-on and authentication management Standard
V Support)
- Imprivata Self-Service Password Reset (SSPW)
- Imprivata Mobile Device Access — Android — pocet podporovanych licenci: 30
- Imprivata Appliances — pocet podporovanych licenci: 3 (Virtual Appliance 4th Generation)
e feseniincident( a odstranovani chyb souvisejicich s provozem systému,
® poskytovani aktualizaci, bezpecnostnich zaplat a novych verzi softwaru v rozsahu platnych licenci,
e  zajisténi kompatibility systému s bézné pouzivanym IT prostfedim zadavatele (operacni systémy,
Active Directory, klientské stanice),
e pristup k vyrobcem poskytované dokumentaci, znalostni bazi a podplrnym nastrojam,
e poskytovani podpory v rozsahu odpovidajicim vyznamu systému jako prvku kybernetické
bezpecnosti zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli feseni v misté plnéni dle ¢lanku 3, odst. 3. 2. této
smlouvy.

2. Cena

Cena za 1 servisni obdobi: 1.435.388,- K¢ bez DPH 1.736.819,48 K¢ s DPH

Smluvni strany sjednavaji moznost jednostranné zmény ceny za servisni obdobi v pribéhu ucinnosti
smlouvy v pfipadé zmény zakonné sazby DPH. ZvySeni i snizeni ceny musi odpovidat zméné vyse DPH
v zavislosti na zméné zdkonné sazby. V pripadé zmény sazby DPH nebudou smluvni strany uzavirat
dodatek ke smlouvé; poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za servisni obdobi s DPH dle aktualné
platné zakonné sazby.

3. Doba a misto plnéni

Doba pInéni

Doba plnéni je sjednana na dobu neurcitou. Prvni servisni obdobi musi byt zahdjeno do 1 mésice ode
dne nabyti Ucinnosti smlouvy. Kazdé dalsi servisni obdobi bezprostfedné navazuje na predchozi.

Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele Nemocnice Jihlava, p. 0., na adrese Vrchlického 59, 586 01 Jihlava.

4. Platebni podminky



4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12,

5.1.

Zalohy nebudou poskytovany.

Cena bude fakturovana jednou za servisni obdobi predem, a to na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem nejdrive 30 dn(l pred zahajenim pfislusného servisniho obdobi.

Splatnost faktury nesmi byt stanovena na méné nez 30 dni od data jejiho doruceni objednateli.
Uhradu provede objednatel v éeské méné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat vSechny naleZitosti ucetniho
a danového dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a smluvnimi ujednanimi. Dale
uvede nazev a Cislo verejné zakazky.

Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na UGlet poskytovatele,
ktery je spravcem dané (financnim ufadem) zverejnén zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich pfedpist (dale jen
»,Zakon o DPH").

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutec¢nuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného
v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho Uctu spliuje
pozadavky dle § 106a zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se
o zvefejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z ptidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platc
dané z pridané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce
dané mohl zahdjit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel jako prijemce zdanitelného plnéni je opravnén v pfipadé, Ze poskytovatel je v okamZziku
uskuteénéni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit
¢astku odpovidajici vysi dané z ptidané hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky
odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano
v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

V pripadé, Ze vystavena faktura obsahuje nespravné cenové Udaje ¢i nespravné nalezitosti nebo chybi-li
ve fakture nékteré z naleZitosti uvedené v predchozich odstavcich, je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli do doby jeji splatnosti. V takovém pripadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou.
Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych doklada.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu ceny servisnich sluzeb. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena za jedno servisni obdobi mlze byt upravena v disledku zmény oficialnich cen servisni
podpory stanovenych vyrobcem pfislusného softwarového feseni, a to nejdfive pro ctvrté a kazdé dalsi
servisni obdobi, tj. po uplynuti 36 mésicli ode dne nabyti Uc¢innosti této smlouvy.

Cena pro pfislusné servisni obdobi bude upravena vyhradné v rozsahu odpovidajicim prokazatelné
zméné cen vyrobce, vyplyvajici z oficidlniho ceniku vyrobce, licencni politiky vyrobce nebo jiného verejné
¢i vyrobcem vydaného cenového dokumentu, ktery je pro poskytovatele zavazny. Uprava ceny se uplatni
od prislusného servisniho obdobi a bude provedena na zédkladé pisemné Zadosti dodavatele dorucené
objednateli nejpozdéji 30 dni pred zahajenim tohoto servisniho obdobi, pficemz soucdsti zadosti musi
byt prokazatelny podklad vyrobce osvédcujici zménu ceny. Pokud poskytovatel zadost neuplatni nebo
neprokaze zménu cen vyrobce, pravo na Upravu ceny pro dané servisni obdobi zanika.

5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Usili k vytvoreni potifebnych podminek pro realizaci
predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni
vyslovné uloZeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Pfedevsim jsou smluvni strany povinny vyvinout



5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

soucinnost v ramci smlouvou upravenych postupt a vyvinout potiebné usili, které Ize na nich v souladu
s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k fddnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy okolnosti, které ji brani, aby dostdla svym smluvnim
povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené
odstranit v ramci svych moZnosti viechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich
smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana oprdvnéna
pozadovat splnéni povinnosti v ndhradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Poskytovatel se zavazuje oznamit termin poskytnuti plnéni minimalné 3 dny pred planovanym terminem
nasledujicim osobam na kontakty:

Jméno a pfijmeni Funkce Telefon E-mail

nameéstek pro informatiku

B | 2 kybernetickou [ ]
bezpecnost
] spravce aplikaci [ ]

6. Smluvni sankce

Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou objednateli v disledku
poruseni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu
a nemajetkovou Ujmu v pIném rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych objednateli organy verejné
moci, jejichZ pfi¢inou bylo poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této smlouvy,
je povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ustanoveni této smlouvy upravuji rovnéz podminky poskytovani sluzeb v rezimu SLA, zejména v oblasti
bezpecnostnich zranitelnosti, reakcnich a feSicich dob, sankéniho mechanismu a pravidelného
reportingu, a jsou pro smluvni strany zdvazna.

Za bezpecnostni zranitelnost se pro Ucely této smlouvy povazuje zranitelnost identifikovana
poskytovatelem, vyrobcem systému nebo na zdkladé narodniho ¢i mezindrodniho bezpeénostniho
varovani (napf. NUKIB, CVE databdze). Zranitelnosti budou kategorizovany dle aktudlné platné verze
standardu CVSS (base score) nasledovné:

a) Kriticka (CVSS 8.0-10.0) — Incident A,
b) Stredni (CVSS 6.0-7.9) — Incident B,
c) Nizka (CVSS 0.0-5.9) — Incident C.

Poskytovatel je povinen dodrzovat nasledujici reakcni a fesici doby:
a) Incident A — kriticka zranitelnost

e reakce do 3 pracovnich dnll od nahlaseni i zjisténi,

bezodkladné zahajeni mitigace,

implementace docasného opatieni (workaround) do 4 pracovnich dnf,

implementace trvalé opravy (patch, update nebo jind forma mitigace) do 10 dnl od jeji
dostupnosti vyrobcem.

b) Incident B — stfedni zranitelnost

e reakce do 10 pracovnich dnd,
e odstranéni nebo mitigace do 30 pracovnich dn(.

c) Incident C — nizka zranitelnost

e reakce do 15 pracovnich dnd,
e odstranéni do 30 pracovnich dnl nebo zahrnuti do nejblizsi planované maintenance.



6.6. Neodstrani-li poskytovatel incidenty ve sjednanych lhitach dle odst. 6.5, je objednatel opravnén uplatnit
vUci poskytovateli nasledujici sankce:

Varianta Reakce Sankce za prodleni Vyieseni Sankce za prodleni
A 3 prac. dny 800 K¢ / den 10 prac. dnd 1600 K¢ / den
B 10 prac. dn( 600 K¢ / den 30 dni 1200 K¢ / den
C 15 prac. dnd 400 K¢ / den 30 dnu 600 K¢ / den

6.7. Poskytovatel je povinen cCtvrtletné predkladat objednateli report plnéni SLA, ktery bude obsahovat

zejména:

a) pocet incidentt dle jednotlivych kategorii,

b) pocet feSenych zranitelnosti dle CVSS,

c) dobu reakce a dobu vyreseni jednotlivych incident(.

6.8. Objednatel je opravnén kdykoliv vyzadat mimoradny bezpecnostni report; poskytovatel je povinen jej
predloZit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd od doruceni Zadosti.

6.9. Smluvni pokutou neni dotéeno prdvo na nahradu Skody.

6.10. V pripadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici poskytovateli, je
objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku poskytovatele na
Uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi
presahnout mésicni cenu servisnich sluzeb. Smluvni pokuta bude uhrazena do 30 dn(i od prokazatelného
doruceni vyzvy k Ghradé smluvni pokuty ze strany objednatele.

7. Zanik zavazka

7.1. Zavazky smluvnich stran ze smlouvy zanikaiji:

® jejich spInénim,

e dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku ke smlouvé, takovy dodatek musi byt pisemny
a obsahovat vyporadani vSech zavazk(, na které smluvni strany, které takovy dodatek uzaviraji, mohly
pomyslet, jinak je neplatn3,

e odstoupenim od smlouvy lze pouze z dlivod( stanovenych ve smlouvé nebo zdkonem,

e skoncenim ucinnosti smlouvy nebo jejim zanikem zanikaji vSsechny zdvazky smluvnich stran ze smlouvy,
skoncenim ucinnosti smlouvy nebo jejim zanikem nezanikaji ndroky na nahradu Skody, zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti, a ty zavazky smluvnich stran,
které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

8.2. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vzniklé pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim

predchazejicim uzavieni této smlouvy sdm nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by
odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody
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osobam podilejicim se na zadani verejné zakazky, na kterou s nim objednatel uzaviel smlouvu, a Ze se
nedopustil Zddného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

’

Jakakoliv ustni ujednani, kterd nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran,
jsou pravné neucinna.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran.

Veskera textovd dokumentace, kterd se pfi plnéni smlouvy predava, musi byt pfeddna ¢i predlozena
v Ceském jazyce nebo slovenském jazyce (s vyjimkou produktovych listl a technickych manuald, které
jsou soucasti predmétu plnéni).

Veskeré spory z této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit smirnou cestou. Nedohodnou-li se strany
na reseni sporu, je prislusny k jeho rozhodnuti soud. V pfipadé soudniho sporu se mistni pfislusnost
vécné prislusného soudu I. stupné fidi obecnym soudem objednatele. Pisemnosti mezi stranami této
smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto
smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou.

Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi
dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou dorudi. U¢inky dorugeni
nastanou i tehdy, jestlize poSta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym
jedndnim doruceni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze vyjadfuje jejich
pravou, svobodnou a vaznou vili. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni ani
za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uUcinnosti dnem uvefejnéni v informacnim systému vefejné
spravy — Registru smluv.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v informacénim
systému verejné spravy — Registru smluv.

Smluvni strany shodné a svobodné prohlasuji, Ze se bez vyhrad shodly na tom, Ze objednatel zverejni
tuto smlouvu a souvisejici prilohy v Registru smluv, ve Ih(té a za podminek stanovenych dle zdkona ¢.
340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni, a to véetné osobnich tudaju.

Tato smlouva se uzavira elektronickou formou. Kazda ze smluvnich stran obdrzi elektronicky original
opatteny elektronickymi podpisy.

V Jihlavé dne ................... V Jihlavé dne dle e. podpisu

Za objednatele: Za poskytovatele:

reditel feditel regiondlniho centra na
zakladé plné moci
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