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Veřejná zakázka malého rozsahu 
„Realizace servisu zdravotnických prostředků výrobce DISCHER Technik GmbH“ – 

dodatečné informace č. 1 
 
 
Dne 15. 4. 2026 byl vznesen dotaz k zadávací dokumentaci na výše uvedenou veřejnou zakázku: 
 
Dotaz č. 1 
Zvažuje zadavatel úpravu smluvních lhůt tak, aby se lhůty pro odstranění vady počítaly výhradně v 
pracovních dnech? 
Zvažuje zadavatel následující alternativní vymezení lhůt: 
- odstranění vady bez nutnosti dodání náhradních dílů: do 3 pracovních dnů od nahlášení závady, 
- odstranění vady vyžadující dodání specifických náhradních dílů od výrobce: do 7 pracovních dnů 
od nahlášení závady. 
 
Odpověď 1: 
Zadavatel si je vědom, že původní formulace lhůt pro odstranění vady (48 hodin, resp. 72 hodin od 
nahlášení závady) může vyvolávat výkladové nejasnosti, zejména ve vztahu k běhu těchto lhůt s 
ohledem na pracovní dobu servisního zajištění. 
 
S ohledem na charakter servisovaných zařízení, která zásadním způsobem ovlivňují provoz 
zadavatele, považuje zadavatel za nezbytné zachovat krátké lhůty pro zásah servisního technika a 
odstranění závad. Současně však zohlednil připomínky dodavatele a přistoupil k částečné úpravě 
zadávacích podmínek. 
 
Zadavatel tímto mění zadávací podmínky následovně: 

 lhůta pro nástup servisního technika a odstranění vady bez nutnosti dodání náhradního dílu 
činí maximálně 48 hodin od nahlášení závady, přičemž tato lhůta běží pouze v pracovních 
dnech,  

 v případě vady vyžadující dodání náhradních dílů činí lhůta pro úplné odstranění vady 
maximálně 5 pracovních dnů od nahlášení závady.  
 

Zadavatel považuje takto upravené lhůty za přiměřené, a to i s ohledem na běžnou dostupnost 
náhradních dílů v rámci evropského trhu a potřebu zajištění kontinuity provozu zdravotnických 
zařízení. 
 
Ostatní ustanovení zadávací dokumentace zůstávají beze změny. 
 
Dotaz č. 2 
Zvažuje zadavatel úpravu výše smluvních pokut na následující úroveň? 
- 500 Kč za každý den prodlení při nedodržení lhůty pro opravu, 
- 800 Kč za každý den prodlení při nedodržení termínu BTK. 
 
Odpověď 2: 
Zadavatel uvádí, že nemocnice je součástí kritické infrastruktury s nepřetržitým provozem 24 hodin 
denně, 7 dní v týdnu. Prodlení s odstraněním závady či nedodržení termínu BTK může mít závažné 
dopady na zajištění zdravotní péče. 
 
Smluvní pokuty ve výši 1.000 Kč, resp. 2.000 Kč za každý den prodlení nepovažuje zadavatel s 
ohledem na uvedené skutečnosti za nepřiměřené. 
 
Zadavatel proto nepřistupuje ke změně výše smluvních pokut. 
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Informace 1 
Zadavatel na základě výše uvedených odpovědí upravil přílohu č. 3 -  Smlouva o dílo – servisní 
smlouva „Realizace servisu zdravotnických prostředků výrobce DISCHER Technik GmbH“, kterou 
uveřejňuje v rámci těchto dodatečných informací. 
Původní znění Přílohy č. 3 – Smlouva o dílo – servisní smlouva „Realizace servisu zdravotnických 
prostředků výrobce DISCHER Technik GmbH“ se ruší a nově uveřejněné se stává součástí zadávací 
dokumentace. 
 
Informace 2 
Z důvodu změny, nebo doplnění zadávací dokumentace prodlužuje zadavatel lhůtu pro podání 
nabídek. 
 
 
S pozdravem 
 
 
 
MUDr. Lukáš Kettner, MBA, MHA 
ředitel 
 
 
 
Příloha: 
Příloha č. 3 – Smlouva o dílo – servisní smlouva „Realizace servisu zdravotnických prostředků 
výrobce DISCHER Technik GmbH“ (revize 17. 4. 2026) 
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