Příloha č. 1 
Požadavky na LSW
Použité zkratky a pojmy
AISLP	automatizovaný informační systém léčivých přípravků
ARES	administrativní registr ekonomických subjektů
B2B      	umožňuje přímou komunikaci s informačním systémem VZP
EAN	European Article Number
HVLP	hromadně vyráběný léčivý přípravek
ERP	elektronický recept
IČZ	osmimístný identifikační kód zařízení přidělený VZP
LP	léčivý přípravek
LSW	lékárenský informační systém
MS AD	Microsoft Active Directory
NIS	Nemocniční informační systém
NEFRIS	lékařský informační systém pro komplexní vedení zdravotní dokumentace pacientů a vykazování výkonů zdravotním pojišťovnám
OaPL	omamná a psychotropní látka přílohy 1 a 5 NV 463/2013 Sb.
PDK	PharmData kód
TL	taxa laborum
SÚKL	Státní ústav pro kontrolu léčiv 
VZP	Všeobecná zdravotní pojišťovna
Magistraliter LP	léčivý přípravek, připravovaný v lékárně
Objednávka	požadavek na zboží odeslaný z lékárny dodavateli
Sestava	strukturovaný tříděný výstup dat, zpravidla v agregované podobě případně položkový se součty za třídící klíč, který je primárně určen pro tisk ve formátu A4, alternativně lze uložit do XLS.
Žádanka	elektronický požadavek na léky odeslaný nemocniční lékárně z oddělení nemocnice
Účastník	dodavatel, který se uchází o veřejnou zakázku

1. Úvodní analýza
První částí díla, která bude předcházet samotné implementaci, bude vytvoření a vzájemná akceptace dokumentu Úvodní analýza. Povinná minimální struktura úvodní analýzy je následující:
Detailní postup implementace:
Migrace dat
Technologická připravenost
Harmonogram 
Analýza přístrojového vybavení určeného k integraci s novým SW včetně definice rozhraní, mechanismů komunikace.
Detailní popis požadavků na součinnost ze strany zadavatele popř. třetích stran.
Detailní popis akceptačních testů projektu.
Připojení na 4 platební terminály využívané v lékárně (možnost manuálního zadávání i automatického přenosu informace o částce do terminálu).
Integrace na AISLP
2. Požadavky na technologie a integraci s aplikacemi třetích stran
Podpora virtualizační platformy VMWare verze min. 5.5, účastník dodá přesný sizing a specifikaci pro provoz systému, specifikaci jader, velikosti RAM a úložného prostoru pro systém.
Podpora OS serveru - Windows Server 2012 Std.
Nemocnice Jihlava disponuje prostředky pro provoz a licencí MS SQL 2012 STD, které je možné využít. Pokud bude LSW založen na jiném DB systému, součástí dodávky musí být licence pro plnohodnotný provoz dodávaného LSW (myšleno serverové i klientské licence v nezbytném počtu).
Nemocnice Jihlava disponuje zálohovacím nástrojem Veeam Backup & Replication pro kompletní zálohu virtuálního stroje – serveru.
Účastník je povinen v nabídce uvést minimální HW a SW požadavky na koncové pracovní stanice.
Účastník je povinen uvést v nabídce případné požadavky na tiskárny (např. tiskárna štítků).
Podpora OS koncových stanic min. Windows 7 a 10 a vyšší a to ve verzi 32bit i 64bit.
Licence v počtu 15x pro koncové pracovní stanice včetně 1x administrátorské licence.
Integrace s MS AD
přidělení oprávnění na základě příslušnosti k určité skupině (pracovník lékárny, lékař oddělení pro možnost objednávat léky atd.)
přidělení/upravení oprávnění na základě atributů - pro objednávání léků např. specifikace střediska 
Podpora autentizace uživatele z MS AD.
Automatické vytvoření uživatele při prvním přihlášení na základě ověření dané skupiny v AD
Podpora SSO (Single-Sign-On) – umožní využít aktuální přihlášení do Windows.
LSW musí mít nástroje na logování uživatelů. Systém musí umožnovat supervizorovi nastavovat různé úrovně přístupu jednotlivým zaměstnancům lékárny pro jednotlivé funkce programu. Možnost přenášení vzoru práv.
LSW musí podporovat exporty do NIS a NEFRIS dle stávající funkcionality a specifikace. (Specifikace bude dodána vítěznému účastníku)
V rámci již probíhajícího výběrového řízení na nový NIS napojení ve stávajícím rozsahu do nového NISu.
Systém musí mít konektor (automatizované zasílání) na Krajský úřad Kraje Vysočina (protokol WebDav – dle specifikací Krajského úřadu) Podrobněji viz bod 6.3. a UZIS viz bod 6.6.
Export formát CSV do manažerského systému ICZ AMIS* MIS, napojení před spuštěním. Struktura bude předána vybranému dodavateli.
Podpora webového portálu pro žádanky na lékárnu zaslané z oddělení nemocnice (žádankový systém pro zaměstnance na intranetu bez nutnosti instalace další aplikace na klientské straně tzn. např. HTML5 včetně podpory šifrované komunikace HTTPS).
Podpora současného vybavení lékárny (běžné  laserové a jehličkové tiskárny, tiskárny čárových kódů, čtečky čárových kódů, tokenů s certifikáty atd.). 
LSW musí podporovat  práci s čárovými  kódy. 
On-line kontroly přes VZP B2B portál pro ověřování rodných čísel on-line.
Systém musí pracovat v souladu s veškerou relevantní legislativou (předpisy účetní a daňové, předpisy týkající se úhrad léčiv a zdravotnických prostředků, výkaznictví pojišťovnám, statistické výkaznictví atd.) a všechny legislativní změny musí být promítány do systému po celou dobu jeho fungování v Nemocnici Jihlava jako součást maintenance.
Jednotlivé moduly musí poskytovat jednotné SW prostředí.
Update LSW musí probíhat automaticky bez zásahu obsluhy.
3. Obecné uživatelské požadavky na LSW
Nabízený LSW musí podporovat všechny relevantní lékárenské procesy vymezené touto zadávací dokumentací, tzn. nemocniční část lékárny, lékárnu pro veřejnost a musí obsahovat řešení pro distribuční sklad. Požadavky zde uvedené jsou stanoveny jako základní a nepodkročitelné, pokud není uvedeno jinak. 
Komunikace LSW s uživatelem musí probíhat v českém jazyce. 
Vstupní data do všech formulářů musí být po formální stránce podrobována kontrole zápisu. Chyby rozdělené na závazné a informativní musí být obsluze ihned hlášeny, přičemž závazná chyba neumožní bez opravy další postup v práci uživatele.
Uživatel musí mít možnost před výstupem (zobrazení, exporty) třídit data všech interních databází dle různých hledisek (polí) 
Nabízené řešení musí obsahovat moduly pro nemocniční lékárnu, veřejnou lékárnu a distribuční sklad. Přičemž zadavatel preferuje řešení, kdy všechny tyto funkčnosti jsou součástí jedné instalace a mezi sklady lze na jednom PC jednoduše přecházet.
Skladové pohyby jsou sledovány včetně šarží a exspirací, přičemž je možnost toto sledování u některého zboží vypustit.
Možnost uložení sestav do formátu PDF
Možnost vytváření vlastních datových výstupů (možnost výstup min do CSV a možnost definovat automatické spuštění (generování) těchto sestavy a jejich export).
Možnost zobrazení a tisku všech dokladů (žádanky, příjemky, objednávky, výdejky, návrhy faktur apod.)
Veškerá data musí být zálohována. Archivace musí probíhat bez přerušení provozu v čase, který zvolí uživatel. 
Systém musí umožňovat obnovení dat ze zálohy.
4. Číselníky
Externí číselníky
Plná integrace číselníků SÚKL a pojišťoven včetně automatické aktualizace při každé změně zdroje
Možnost porovnání jednotlivých verzí číselníků dle výše úhrad a limitů preskripce. Historie číselníků s možnosti zpětného využití. Generování rozdílových sestav při změně číselníků – zvýšení úhrad, snížení úhrad, zrušené položky, nově zavedené položky. 
Číselník NLEKY
Databáze odborností, lékařů s informací o platnosti smlouvy, registr pojištěnců (možnost on-line kontroly - B2B).
Mezinárodní klasifikace nemocí.
Využití PDK číselníku.
Využití číselníku Infopharm (lékových interakcí)
AISLP – rychlý přístup k jednotlivé položce při příjmu, výdeji, objednávce, zakládání či editaci skladové karty. Přístup do celého AISLP rovněž z hlavní nabídky.
Interní číselníky
Jednotlivé interní číselníky závisí na celkovém řešení celého skladového systému. Naplňuje a edituje je zpravidla uživatel.
Předpokládá se zejména existence:
Skladové karty, (kontrola na duplicitu při zakládání nové karty dle kódu SUKL, kódu VZP, názvu, katalogového čísla, pokud není vyplněn kód SUKL). Ke zboží možnost zavést preferovaného dodavatele, resp. pořadí dodavatelů a rovněž zakázaného dodavatele, na kterého systém nepovolí odeslat objednávku 
Seskupování skladových karet podle různých hledisek, která definuje uživatel
obchodní partneři (kontrola IČO na registru ARES), zdravotní pojišťovny, uživatelé systému, klienti s možností nastavení výhod
číselník nákladových středisek
receptář magistraliter, včetně úprav HVLP
odpisové skupiny (odpisové skupiny si definuje uživatel)
5. Požadavky na jednotlivé moduly
5.1. Systém žádanek
Slouží k objednávání LP a dalšího sortimentu z oddělení nemocnice. Sortiment tvoří HVLP, magistraliter přípravky (ze schváleného interního nemocničního receptáře), některé zdravotnické prostředky, doplňkový sortiment. Uživatelé mohou vytvořit, případně schválit objednávku na základě nastavení uživatelských práv a v souladu s pozitivním listem. Musí být zachována i možnost objednávky LP i mimo pozitivní list dle předem stanovených podmínek. Objednávání vázaných antibiotik vázáno na schvalování lékařem antibiotického střediska.
LSW musí podporovat webový portál pro zasílání žádanek na léky z oddělení nemocnice (žádankový systém pro zaměstnance na intranetu bez nutnosti instalace další aplikace na klientské straně tzn. např. HTML5 včetně podpory šifrované komunikace HTTPS).
Součástí žádankového modulu musí být:
Vytvoření elektronické žádanky na materiál oddělením nemocnice v běžném režimu i v režimu Statim. Tvorba žádanky je připuštěna dvojím způsobem: 
· manuálním vstupem všech položek výběrem z pozitivního listu lékárny 
·  kopírováním jiné již vytvořené žádanky.
· [bookmark: _GoBack]Předpokládá se budoucí propojení LSW s NIS, konkrétně ve funkcionalitě žádanek, kdy se předpokládá generování návrhu žádanky na základě poklesu skladových zásob příručního meziskladu na oddělení (evidován v NIS) a tento návrh žádanku bude přejímat LSW.
Možnost zadat do žádanky poznámku, která se zobrazí pracovníku lékárny (poznámka k hlavičce, poznámka k položce)
Zobrazení informace o aktuální dostupnosti zboží
Schválení žádanky pověřenými uživateli na oddělení – elektronicky
Automatické překlopení zboží na žádance (které je skladem) do výdejky
Žádankový proces musí procházet definovanými stavy (vytvořená, schválená, potvrzená, vykrytá apod.), aby bylo možné zjistit aktuální stav žádanky.
Možnost uživatele filtrovat a zobrazovat žádanky podle jejich stavu.
Možnost pro žádajícího zjistit vykrytí žádanky (interní dodací list), případné nedodané zboží, možnost zobrazení i tisku.
Zjištění a zobrazení a popř. tisk informace o realizovaných nákladech žádajícího oddělení (z dosud odeslaných a schválených žádanek)
5.2. Objednávky
Generování návrhu objednávky dle 
· výdejů od poslední objednávky
· výdejů za zadané období
· dle norem zásob
· dle ekonomické výhodnosti dodavatele (vychází z dat za nastavené uplynulé časové období)
Objednávka se generuje bez vyplněného dodavatele
Možnost ruční úpravy objednávky, změna množství, vyřazení nebo přidání položek
Zobrazení měsíčních pohybů položky během úpravy položky
Rozčlenění objednávky na jednotlivé dodavatele provádí uživatel
Využití preferovaného dodavatele, resp. pořadí dodavatelů, či zakázaného dodavatele dle nastavení ve skladní kartě
Možnost objednávání prostřednictvím 
· elektronické komunikace s portály dodavatele (např. velkoobchody Alliance-Healthcare, Pharmos, Phoenix, Viapharma), odeslání objednávky v komunikačním formátu a automatické zpracování odpovědi.
· E-mailu
Zpracování potvrzené objednávky. 
Příprava potvrzené objednávky pro registr smluv (pouze objednávky jejichž souhrnná cena bez DPH překračuje hranici stanovenou zákonem o registru smluv):
· Objednávka pro registr smluv musí obsahovat celkovou potvrzenou cenu, názvy a množství jednotlivých položek zboží, ale nesmí obsahovat jednotkové ceny zboží. Objednávka pro registr smluv musí být uložena ve formátu PDF.
· Připouští se dvě řešení: 	1) LSW uloží objednávku připravenou dle odstavce výše na určené úložiště 
2) LSW  přímo komunikuje s rozhraním registru a objednávku do registru odešle.
Přesun nepotvrzených položek objednávky dalším dodavatelům.
Položky, které nejsou potvrzeny žádným dodavatelem, zůstanou v návrhu objednávky, ke kterému se vygeneruje příští objednávka.
Evidence a historie objednávek. 
5.3. Příjem zboží
Dodací list (DL)
Příjem elektronického DL ze souboru (automaticky staženého od dodavatele nebo přijatého z datového media nebo e-mailu) s automatickým párováním dle EAN, APA, kódu SUKL, PDK na sortiment lékárny. 
Označení nerozpoznaných položek a možnost ručního dopárování. 
Možnost manuálního zadání DL. 
Možnost vytvořit rozpracovaný DL s pozdějším dokončením. 
Kontrola, zda DL se stejným číslem již nebyl naskladněn.
Automatický výpočet prodejních cen, různé možnosti výpočtu prodejních cen (dle regulace, rovná nákupní ceně, dle doporučené ceny dodavatele, zvolené obchodní přirážky u neregulovaných přípravků, dle ceny nastavené pro daný přípravek na skladové kartě – pevný doplatek, pevná cena, pevné procento). 
Automatická kontrola, zda prodejní cena nepřekračuje maximální přirážku nebo maximální prodejní cenu, při zohlednění 3 měsíčního doprodeje. Možnost vypočtenou cenu u konkrétní položky ručně upravit. Zobrazení úhrady, doplatku. 
Zobrazení poslední skladové ceny, barevné odlišení v případě rozdílu. 
Upozornění na krátkou exspiraci naskladňovaného zboží (dle předem zadaného parametru). 
Možnost okamžitého naskladnění položky, ještě před dokončením celého dodacího listu s možností tuto položku expedovat. 
Funkce dělení ceny a vynásobení množství. Přepočty na zvolenou jednotku množství při příjmu surovin. 
Možnost tisku dokončeného DL a nabídky tisku cenovek s vlastním čárovým kódem. 
Možnost nastavení „prodejní cena = nákupní cena“ pro všechny příjmy na sklad určený pro oddělení nemocnice.
Kontrola nedodaného zboží
Řešení reklamací a vratků v souladu s účetní legislativou
Automatická kontrola nákupních cen sjednaných s distributory
Výstup - Přehledná sestava s uvedením všech cen (výrobní, nákupní bez DPH, nákupní s DPH, prodejní bez DPH, prodejní s DPH) marže distributora, marže lékárny, úhrady a doplatku pro pacienta s možností úpravy prodejní ceny
5.4. Výdej zboží
Expedice přípravků ze skladu dle FIFO nebo dle exspirace (volitelné nastavení); případně dle vlastního čárového kódu.
Přepínání mezi jednotlivými typy výdeje a automatické vyplnění hlavičky u dalšího typu dokladu (recepty, poukazy.)
Upozornění na blížící se exspiraci zboží (možnost uživatele nastavit si počet dní před exspirací, kdy má systém vydat upozornění)
	Odpisy z důvodu prošlé exspirace, znehodnocení, krádeže
Možnost rozlišení jednotlivých skupin dle důvodu odpisu, možnost tiskových sestav respektujících tyto skupiny.
Výdejový dodací list pro výdej na fakturu
určeno pro výdej externím odběratelům, výdejový dodací list lze vytisknout. Položky výdeje lze dobropisovat. Možnost pracovat se slevami, a to jednak na základě nastavení na odběratele v adresáři, nebo individuální sleva na položku či jednotlivý dodací list. Výdejové dodací listy lze vyfakturovat (jednotlivě, nebo souhrnně pro konkrétního odběratele za určité období), v LSW se vytvoří podklad pro fakturaci (může být formou předlohy faktury v PDF, tiskem nebo exportem datových údajů na sjednané úložiště)
Výdej na žádanku
Určeno pro výdej zdravotnickému zařízení. Ve skladu určeném pro výdej na oddělení nemocnice propojení s žádankovým objednávacím modulem (překlopení vytvořené žádanky z objednávacího modulu do LSW, elektronické potvrzování vyúčtování na odděleních). Možnost nastavení účtování na vlastní oddělení nemocnice v nákupní ceně s DPH, magistraliter bez TL.
Vyúčtování („dodací listy na oddělení“) potvrzuje po provedené přejímce na oddělení pověřený pracovník oddělení elektronicky v žádankovém modulu.
Výdej na recept
Výdej na recept i ERP (včetně e-receptu s omezením), kontrola lékových interakcí konkrétního pacienta z aktuální medikace i historie, tisk výpisu z receptu, opis receptu.
Možnost zadání údajů požadovaných pojišťovnou (vykázat/nevykázat výkon, nezaměňovat, zvýšená úhrada, diagnóza při zvýšené úhradě, úhrada schválená revizním lékařem). 
Řešení případu, kdy přípravek hrazený pojišťovnou hradí pacient, protože nemá nárok na úhradu.
Vedení lékové historie pacienta.
Výdej na recepty, vazba na SW Infopharm, hlídání interakcí vydávaného přípravku u konkrétního pacienta v rámci aktuálního případu i v lékové historii
Kontrola na registr pacientů VZP.
Možnost vyhledání generických přípravků, které jsou skladem i které nejsou skladem (z číselníku) dle ATC a lékové formy. 
Upozornění k vydávanému přípravku, zda jde o OaPL, na jeho případná preskripční a indikační omezení, zda jde o přípravek s možností zvýšené úhrady (druhé nebo třetí)
Upozornění na nutnost vyplnění diagnózy při zadání zvýšené úhrady. 
Možnost předvyplnění hlavičky při použití klientské karty. 
Při výdeji humánních léčiv vydávaných na „veterinární“ recept změna DPH dle platné legislativy.
Volný prodej
Možnost prodeje za nastavenou akční cenu.
Uplatnění zákaznické slevové karty.
Při expedici přípravků, které jsou vázány na lékařský předpis, nebo spadají do kategorie výdeje bez předpisu s omezením, upozornění na tuto skutečnost. 
V případě potřeby oprav je umožněna jednak editace dokladu a jednak storno dokladu (identifikace stornujícího).
Výdej na poukaz
umožní výdej na poukaz (poukaz na léčebnou a ortopedickou pomůcku, poukaz na foniatrickou pomůcku), diagnózy.
Při výdeji na recept/poukaz možnost ověření IČZ/IČP, rodných čísel (B2B). 
Výdej bez lékařského předpisu s omezením dle platné legislativy včetně povinné evidence.
Pokladna
Možnost platby hotově (v korunách, případně i v jiné měně), kartou (přímá komunikace s platebním terminálem komerční banky), poukázkami. 
Možnost poskytnutí slevy na pokladně (pevná částka, %sleva) v souladu s nastavenými kompetencemi pracovníka. 
Kombinace různých druhů plateb v jednom platebním příkazu, při platbě využívání partnerských slevových karet. Jednoduchý způsob opravy chybně zadaného typu platby (daný den, i zpětně následující dny). 
Podpora placení zaměstnaneckou kartou (srážka ze mzdy).
Možnost vytvoření rozpracovaného dokladu a částečné uzavření. Možnost rezervace léků pro pacienta s možností výdeje jiný den. Při rozpracovaném dokladu a rezervaci odepsaní rezervovaného léku ze skladu a tím využívání norem zásob a automatické generování objednávky.
Tisk účtenek pro pacienty s možností přednastavení automatického tisku, nebo tisku na požádání, možnost tisku potvrzení o započitatelném doplatku. 
Tisk účtenky s číslem expedičního případu a možnost jeho následné jednoduché dohledatelnosti. 
Pokladní deník
Obsahuje počáteční stav, pohyby uzávěrkové (tj. tržba, drobné příjmy nebo výdaje) hotově i ostatních typů platidel a pohyby běžné – odvod do banky, platba faktury v hotovosti, atd. (závisí na číselníku definovaném uživatelsky). Pokladní deník je možné vytisknout.
Funkce uzávěrky výdejního místa - slouží ke kontrole stavu a pohybu hotovosti a ostatních typů platidel na jednotlivých výdejních místech. Možnost tisku uzávěrkových sestav. (včetně podkladů pro zaúčtování tržeb a DPH). 
Možnost dotisku účtenky z daného dne i z historie.
Možnost práce s pozitivním listem preferovaných položek. 
Výdej na „vnitřní předpis“
Modul pro výdej centrových LP hrazených jako ZULP pacientům v lékárně. Předpokládá se propojení s budoucím NIS (v době implementace ještě nebude realizováno).
Upozornění na výdej zboží s krátkou dobou použitelnosti
Retaxace dokladů
Retaxací se rozumí kontrola a opravu pořízených výdejových dokladů. Při nalezení chyby možnost opravy (včetně chybně vykázaného výkonu, zvýšené úhrady), možnost zrušení dokladu.
On-line kontrola IČZ a rodných čísel přes VZP B2B portál.
Na poukazech kontrola data vystavení, zda není vyšší než aktuální. 
Dokumentace všech oprav včetně identifikace retaxujícího
Nastavení práv k retaxaci, možnost uzavření oprav k určitému datu
Jednoduchý způsob zpracování vrácených receptů a poukazů s vytvořením opravné dávky na zdravotní pojišťovny.
Odesílání dat SÚKL
dle platného pokynu SÚKL LEK-13. Možnost nastavení automatického odesílání po retaxaci, nebo ručního zasílání (zadaného časového úseku).
5.5. Sklady
Skladové hospodářství s možností nezávislých skladů. Možnost jednoduchého převodu mezi sklady včetně řešení evidence DPH při převodech mezi sklady pro veřejnou a nemocniční část. Jeden sklad musí plnit funkci distribučního skladu, kde bude k dispozici i funkce hlášení dle pokynu SUKL DIS13.
Nemocnice Jihlava skladuje zboží jednotlivých skladů odděleně.
Kusová a cenová evidence položek skladu dle platné legislativy.
Skladové karty obsahují obecné údaje k danému přípravku nezbytné pro správnou cenotvorbu, příjem a výdej.
Skladové karty musí obsahovat jasnou identifikaci zboží včetně názvu, doplňku názvu, PDK kód, pokud pro daný přípravek existuje, čárový kód, dodavatelského kódu zboží, kódy SUKL, VZP, měrnou jednotku, cenotvorbu.
Skladové karty zakládá a edituje uživatel.
Údaje obsažené v číselnících SÚKL, VZP, PDK lze při zakládání či editaci automaticky uživatelem do skladové karty naplnit. U přípravků s druhou (případě třetí úhradou) jsou v kartě uvedeny všechny výše úhrady. 
Na kartě lze nastavit další parametry (preferovaný dodavatel, zakázaný dodavatel, pozitivní list). 
Jednoduchý převod přípravku z jedné skladové karty na druhou (záměna zboží).
Upozornění uživateli při zakládání duplicitní skladové karty (SÚKL kód, PDK kód).
Možnost definice skupin skladových karet. Podle jednotlivých skupin lze karty též třídit, vyhledávat, hromadně upravovat a nastavovat, tisknout sestavy. 
Lze zobrazit pohyby na skladových kartách za zvolené období. 
Nástroj pro vlastní definování sestav na základě filtrů a součtů jednotlivých datových polí pro vybrané přípravky.
Kontrola skladu s ohledem na exspirace.
Funkce načtení kontrolního seznamu SÚKL a jeho porovnání s aktuálním skladem (změny podmínky úhrady, změny doplatků), tisková sestava změn.
Možnost textové poznámky na skladové kartě, která se zobrazí při objednávce.
Možnost vytvoření „balíčku“ pro volný prodej. Balíčkem se rozumí zboží, které vznikne seskupením výrobků se stejnou DPH (k určitému účelu nebo ke stejné příležitosti). Ze skladového stavu se odečte výdej jednotlivých součástí balíčku a celý balíček se naskladní jako nové zboží. Z vybraných výrobků je i fyzicky vytvořen balíček a stanovena jeho cena, za kterou je nabízen ve volném prodeji.
Automatické generování norem zásob ze zadaného období dle nastavitelných parametrů.  Možnost blokování normy nebo nastavení minimálního množství.
Přecenění - možnost přecenění položek (všech, vybrané skupiny, jednotlivých položek). Na formuláři přecenění k dispozici informace o úhradě ZP, maximální ceně.
Možnost kontroly prodejních cen vzhledem k překročení maximální přirážky, maximální ceny, 3 měsíčního doprodeje.
Řešení inventur řádných i mimořádných dle platné legislativy
Možnost inventury všech skladů najednou, jednoho vybraného skladu. V průběhu inventury je možno průběžně sledovat stav i inventurní rozdíly.
Možnost výjimečné expedice v průběhu inventury v naléhavých případech. 
5.6. Příprava léčiv (příprava magistraliter)
Příprava léčiv zahrnuje následující operace (většinou prováděné automaticky): výdej surovin ze skladu, zadání TL za přípravu a uložení výsledného produktu na sklad. Možnost vybrání konkrétní šarže suroviny. Základní jednotkou při přípravě je 1g. Možnost volby jiné jednotky. Možnost dodatečného tisku protokolu přípravy dle požadavků vyhlášky 84/2008 Sb. s možností dohledání jednotlivých šarží, certifikátů a exspirací použitých surovin, data a času přípravy, identifikace připravujícího. Možnost uložení receptury. Jednoduchý výpočet celkové TL. Evidence TL.  Možnost propojení s číselníkem Receptář magistraliter, kde si uživatel může připravit postupy pro přípravu léků. Příprava může být individuální (pro konkrétního pacienta, na recept), hromadná (do zásoby, na žádanku), případně příprava meziproduktů, použitelných pro další přípravu. 
Možnost tisku vyúčtování individuální přípravy na druhou stranu recepturního tiskopisu.
Tisk štítků (signatur) ve 2 volitelných velikostech pro hotové produkty. Údaje na signaturách musí odpovídat požadavkům vyhlášky 84/2008 Sb. Vzor signatury lze vytvořit a uložit k dané receptuře z číselníku Receptář magistraliter. Signaturu lze také vytvořit pro individuálně připravený produkt ručně zadáním textu do obecné předlohy signatury.
Zadavatel preferuje možnost tisku signatur na štítky na běžné laserové tiskárně, tzn. na list A4 s možností výběru formátu a  umístění štítku na stránce.
Pokud nabízený LSW vyžaduje pro tisk  speciální tiskárnu, účastník uvede tento požadavek ve své nabídce.
5.7. Příprava podkladů pro fakturaci zdravotním pojišťovnám
Zahrnuje vytvoření dávky pro pojišťovnu, kontrolu dávky, vypořádání chybných dokladů a odeslání dávek i oprav.
Vykazování kódu za ředění cytostatik z nemocničního skladu – dávka z výpisů s kódy za ředění cytostatik. Kontrola, aby nebyl vykázán signální kód.
Integrovaná on-line kontrola na pojišťovnu.
Sledování vrácených dokladů dle typu a důvodu vratky od zdravotní pojišťovny .
Vytvoření průvodních dokladů dávky pro pojišťovnu.
Vytvoření návrhu faktury.
Statistické výstupy o odeslaných datech, vrácených datech, druzích chyb.
6. Další funkce programu
6.1.  Měrné ceny, cenovky
K přípravkům, jež vybere uživatel, možnost tisku cenovek na čistý papír A4; u přípravků s povinností uvádět měrné ceny bude na cenovce spočítána a uvedena i měrná cena (např. na 100 g). Rozměry a texty na cenovce lze nastavit v systému dle požadavku lékárny. Koeficienty přepočtu měrných cen systém použije z PDK číselníku, případně je uživatel může k danému přípravku zadat ručně
6.2. Informace SÚKL o závadách v jakosti LP
Automatické stažení těchto zpráv, zobrazení při spuštění počítačů jednotlivých stanic. Možnost dalšího zpracování těchto informací (porovnání šarží závadných LP s aktuálním skladem apod.)
6.3. Export do datového skladu Kraje Vysočina
Tato funkce nemusí být naprogramovaná v době podání nabídky, ale náklady musí být součástí nabídkové ceny. Exporty budou probíhat 1x měsíčně (ve večerních hodinách). 
Stručný popis požadovaného exportu:
Data do datového skladu nebudou sumarizovaná (např. v nemocniční části tedy ponesou informaci korespondující s konkrétní výdejkou – nákladové středisko, položky, datum výdeje ...).
Všechny atributy exportů půjdou do datového skladu přímo z lékárenských systémů v následující struktuře: 
nemocniční část:
1)	Výdej zboží z lékárny na nákladové středisko nemocnice ve skupinách HVLP, Ostatní.
2)	Export položek ve skupinách HVLP a Ostatní zařazených do pozitivního listu nemocnice (seznam položek, které mají nákladová střediska nemocnice k dispozici na žádanky do lékárny).
Export Pozitivních listů - viz soubor „Struktura exportů.xls“, list Pozitivní listy
veřejná část:
Prodej zboží z lékárny zákazníkům ve skupinách HVLP, PZT.  
Data v exportech nesmějí obsahovat citlivé údaje o pacientovi (rodné číslo).
V datovém skladu je možnost filtrovat podle libovolného atributu. U ATC skupin (ATC_WHO – Číselné označení ATC skupiny) je třeba zajistit filtrování podle jednotlivých úrovní ATC skupiny (celkem 5 úrovní, např. A01AA01 =  A - A01 - A01A - A01AA - A01AA01).   
Datové struktury budou předány vítěznému účastníku.
6.4. Export pro manažery nemocnice
Denní export příjmů a výdejů ze všech 3 skladů (distribuční, nemocniční, lékárna pro veřejnost) na stanovené úložiště ve formátu XLS (CSV)
Soubor na úložišti se nepřepisuje, ale doplňuje.
První den v novém roce se založí nový soubor,  který se opět přírůstkově aktualizuje po celý rok
Soubor na úložišti je ve struktuře zahrnující datum pohybu, pole skladní karty, (všechna pole identifikující zboží), dále pole identifikující obchodního partnera (dodavatel nebo odběratel včetně odběratelského oddělení u výdejů do nemocnice) a pole nesoucí informaci o množství,  jednotkové a celkové ceně příjmu a výdeje. Ceny jsou uvedeny s DPH i bez DPH.
6.5.  Exporty pro účetnictví do systému QI
V závislosti na řešení nabídnutého LSW musí být realizováno i propojení na systém QI. 
V současnosti se využívá:
Měsíční export všech výdejů z nemocniční lékárny na jednotlivá oddělení nemocnice ve formátu CSV.
Přírůstkový export všech příjemek ve formátu CSV
Tyto exporty nemusí být naprogramované v době podání nabídky, ale náklady musí být součástí nabídkové ceny. Struktura souboru CSV bude předaná vybranému uchazeči.
6.6. Statistiky
Možnost vytvoření podkladů pro statistiku ÚZIS.
Možnost vytvoření podkladu pro roční hlášení OaPL na SÚKL; výstup pro jednotlivé sklady ve formátu typu Excel. Excel (název přípravku, kód SÚKL, celkový stav položky na skladu k 1.1., příjem, výdej na recept nebo žádanku, vratky, odpis, celkový stav položky na skladu k 31.12.)
7. Support – Požadavky na technickou podporu dodaného LSW
Aktivní podpora uchazeče v prvních 10 pracovních dnech ostrého provozu.
Dostupnost podpory pomocí HelpDesku dodavatele (webový portál) 24x7x365. HelpDesk musí umožňovat (obsahovat) minimálně:
notifikace (založení požadavku, jakákoli změna obsahu či termínu atd.)
kategorizaci požadavků (závada, porucha, ostatní požadavky)
informaci o termínu řešení
záznam celého průběhu (životního cyklu) daného požadavku
Dostupnost podpory je požadována telefonicky a na helpdesku od 7:00 do 17:00 
Účastník se zaváže, že poruchy odstraní do 4 hodin po jejím nahlášení na helpdesk zadavatele v pracovní den. Pokud porucha nebude odstraněna ve smluvní lhůtě od zahájení prací, je zadavatel oprávněn uplatnit sankci ve výši 1.000,- Kč za každou započatou hodinu, kdy je systém nefunkční. 
Účastník se zaváže, že závady odstraní do 48 hodin po jejím nahlášení na helpdesk zadavatele v pracovní dny. Pokud závada nebude odstraněna ve smluvní lhůtě od zahájení prací, je zadavatel oprávněn uplatnit si sankci ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení.
Závadou je míněn stav, kdy nefunguje některá část, ale systém je omezeně použitelný
Poruchou je míněn stav, kdy je systém zcela nefunkční a brání provozu lékárny.
Účastník musí garantovat promítání změn vyplývajících z legislativy platné v České republice do aktuální verze aplikačního softwarového vybavení a instalaci těchto úprav u uživatele tak, aby provozovaný software odpovídal legislativním požadavkům, a to v rámci sjednané maintenance – vždy v dostatečném časovém předstihu, nejméně však 5 pracovních dní před účinností.
Účastník musí garantovat dodání nových verzí svého řešení a jeho instalaci v rámci nabídnuté maintenance.
Účastník se podáním nabídky zaváže k poskytnutí servisu předmětu plnění po ukončení účinnosti smlouvy po dobu minimálně 5 let. 
Účastník se zavazuje k zaškolení zaměstnanců v přiměřeném rozsahu dle rolí minimálně v rozsahu 2 dny a to 7-10 pracovních dní před uvedením do ostrého provozu.
Účastník se zavazuje k zaškolení ostatního personálu Nemocnice Jihlava na objednávkový portál (maximálně 90 klíčových uživatelů) a dodání přehledného a stručného návodu na objednávkový portál. Školení je možné nahradit elektronickou formou a to dodáním kurzu pro stávající LMS systém nemocnice (SCORM balíček - texty, obrázky, video, zvuk).
Zpřístupnění uživatelské dokumentace v elektronické formě bude jak ze samotné aplikace (plná dokumentace) tak také z webového objednávkového portálu (pouze na objednávkový portál) dodaného SW.
Podpora dodavatele (pomocí Teamvieweru nebo obdobných systémů) uživatelům.
Zpřístupnění helpdesku dodavatele pro vybrané uživatele nemocnice.
8. Sestavy
8.1. Pro účetnictví
Veškeré operace a pohyby prováděné v rámci lékárenského systému, které jsou předmětem účetnictví dle zákona o účetnictví, musí být součástí výstupů pro účetní SW (systém QI). Zadavatel proto požaduje, aby LSW obsahoval všechny tyto podklady nebo zabezpečoval datová propojení mezi oběma systémy.
Níže jsou uvedené některé sestavy a výstupy používané v dosavadním lékarenském systému, nicméně výstupy se mohou lišit v závislosti na nabídnutém řešení nového LSW.
Vždy však musí být splněna podmínka, že LSW musí poskytovat veškeré podklady a informace o operacích a pohybech v něm provedených tak, aby bylo možné provést jejich správné zaznamenání v účetním systému, včetně účtování o DPH.
Z veřejné části:
Rekapitulace přijatých plateb dle způsobu platby (platební kartou, poukázkou, kuponem apod.) za zadané období
Evidence obratu skladu – příjmy a výdeje, agregace dle typu dokladu s uvedením cen nákupních a prodejních s DPH i bez DPH, výpočet rabatu
Rekapitulace denních uzávěrek peněz v pokladně za zadané období (datum., druh platby, tržba, odvod, hotovost)
Rekapitulace denních uzávěrek – obraty na dokladech
DPH z celkové úhrady na pacienta kromě poukázek fakturovaných vč. DPH na vstupu a výstupu + export do CSV
Z nemocniční části:
Evidence obratu skladu – příjmy a výdeje, agregace dle typu dokladu v nákupních cenách s DPH za zadané období
Evidence obratu skladu – příjmy a výdeje, agregace dle střediska v nákupních cenách s DPH za zadané období

8.2. Pro management 
Příklady sestav
Příjmy zboží po položkách 
Agregace příjmů dle dodavatelů, dle výrobců, dle zboží, dle skupin zboží
Prodej po položkách
Agregace výdejů dle zboží, skupin zboží
Výkony zaměstnanců
Soupis přijatých poukázek
Platby kartou, platby poukázkami
Čerpání jednotlivých oddělení
Bezpohybové zásoby podle šarží
Zásoby s blížící se exspirací
Ceníky
Uzávěrkové sestavy
Inventurní sestavy
Přehledy o přípravě léčiv včetně spotřebovaného materiálu do IVLP

9.  Požadavky na dokumentaci
Součástí dodávky LSW bude dokumentace minimálně v následujícím rozsahu. Dokumenty budou v elektronické verzi (včetně verzování). Dokumenty musí být dodány v aktuální verzi vždy ihned po důležitých změnách na mailovou adresu it-servis@nemji.cz. Tyto dokumenty musí být v tomto režimu aktualizovány po celou dobu smluvního vztahu.
9.1. Provozní dokumentace k systému
Cílem této dokumentace je popsat a zdokumentovat provozní postupy pro zajištění správného, bezchybného a bezpečného provozování vybavení pro zpracování informací. 
Jedná se o základní dokumentaci. 
9.2. Instalace systému 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat postupy, kroky a činnosti vedoucí k instalaci informačního systému/aktiva. 
Forma dokumentu: textová, může být doplněno o návodné obrázky. 
Systémové požadavky (architektura procesoru, verze operačního systému, minimální požadavky na výkon HW, apod.) 
Instalační média (CD, síť, soubor, …) a cesta k nim
Konkrétní kroky vedoucí k instalaci systému, způsob instalace serverové části, způsob instalace klientské části, apod. 
9.3. Základní konfigurace 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat postupy, které vedou k nastavení systému do takového stavu, aby bylo možné systém po instalaci provozovat na základní úrovni. 
Forma dokumentu: textový popis (může být i např. formou okomentovaného config souboru) 
Základní konfigurace sítě (nastavení IPv4, IPv6) 
Nastavení připojení/komunikace na další systémy (např. DB, web server, …), nastavení portů na kterých služba naslouchá, kam data odesílá, …
Spuštění potřebných modulů, registrování knihoven, úprava registrů OS Windows, … 
Nastavení automatických úloh, nastavení systémových účtů, …
9.4. Způsob zpracování informací 
Cíl dokumentu: popsat, jakým způsobem jsou zpracovávány informace v rámci informačního systému + případně v rámci ostatních systémů, na které je daný IS navázán. 
Forma dokumentu: textový popis nebo i schéma 
Vytváření dat (datové vstupy)
manuálně | strojově | automaticky | uživatelsky 
kdy jsou data vytvářena? (např. nějaká událost, naplánovaná událost, apod.)  
…
Přenosy dat 
Odkud kam (např. agent>master, do jiných systémů, mezi moduly, apod.)?
Jakým protokolem? 
Uložení dat 
Databáze (typ?) 
File (typ?) 
…
Výstupy systému (dat) 
User Interface (webový formulář, GUI aplikace, konzole, …) 
E-mail|sms|voice call 
Soubor (formáty)? 
Tisk 
Datová pumpa 
Do jiných systémů 
9.5. Způsob zálohování a četnost 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat, jakým způsobem, kdy, kam a jak často jsou zálohována data v rámci daného informačního systému. 
Forma: může být i formou zálohovacího plánu (backup schedule), textový popis
Způsob zálohování – plná, přírůstková, rozdílová záloha
Kdy a jak často je záloha prováděna 
jak dlouhou dobu jsou zálohy uloženy a kde 
Jak často se provádí testování záloh
9.6. Postupy řešení problémů 
Cíl dokumentu: popsat, jakým způsobem se řeší případ nějakého problému, typicky nefunkčnost systému. 
Základ dokumentace: kontakty (e-mailové adresy, telefonní čísla, URL helpdesku) 
V jakém případě, koho a prostřednictvím čeho (e-mailu, helpdesku, sms, telefonu) kontaktovat 
9.7. Vazby na jiné systémy 
Cíl dokumentu: popsat, jakým způsobem je daný systém navázán na jaké systémy. 
Forma: nejlépe schéma s popisem, může být ale i textový popis
Výčet systémů, na jaké je daný systém navázán (DB, aplikační servery, fileservery, UI, pracovní stanice, zdroje informací /vstupy/, výstupy, datové pumpy, jiné IS, apod.) 
Protokoly (příp. rozhraní) připojení na jiné systémy 
Porty, IP adresy
9.8. Postupy pro restart a obnovu 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat postupy a konkrétní kroky, které povedou k bezpečnému restartu systému či obnově systému po jeho selhání. 
Forma dokumentu: textový popis (může být doplněn o obrázkové návody) 
Posloupnost kroků (co a jak udělat), které je třeba provést pro bezpečné restartování systému 
Např. informování uživatelů, ověření odhlášení všech uživatelů, provedení zálohy systému, restart systému, základní kontrola funkčnosti, informování uživatelů 
Posloupnost kroků (co a jak udělat), které je třeba provést pro obnovu systému po jeho selhání do jeho plně funkčního stavu
Typicky obnova ze zálohy
9.9. Monitoring 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat jaké události jsou monitorovány. 
Výčet událostí, které jsou logovány (př. přihlášení/odhlášení uživatele, provozní/chybové stavy, přidělení/odebrání oprávnění, …) 
Uložení zalogovaných událostí 
Kde – soubor, databáze, vzdálený server 
Jak dlouho 
Protokol logování (např. syslog, snmp, PRTG, …)
9.10. Základní uživatelská příručka 
Cíl dokumentu: vytvořit základní návod pro ovládání uživatelského rozhraní systému pro běžného uživatele. Zjednodušit běžnému uživateli základní orientaci v uživatelském rozhraní systému. 
Forma dokumentu: textový popis, textový popis doplněný o obrázky 
Popis provedení základních/běžných/rutinních funkcí, kroků a postupů, které uživatel může provádět
9.11. Základní administrátorská příručka 
Cíl dokumentu: vytvořit základní návod pro ovládání administračního rozhraní systému pro administrátora. Zjednodušit privilegovanému uživateli základní orientaci v administračním rozhraní systému. 
Forma dokumentu: textový popis, textový popis doplněný o obrázky 
Popis provedení standardních (základních/běžných/rutinních) operací, které vedou k běžné administraci systému 
Popis provedení nestandardních (málo běžných) operací, pokud je třeba
9.12. Schéma datových toků citlivých informací 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat kudy a jakým způsobem „tečou“ citlivé informace. 
Forma dokumentu: nejlépe schéma s popisem, může být i textový popis 
Citlivé informace dle 101/2000 Sb., údaje vypovídající o národnostním, rasovém nebo etnickém původu, politických postojích, členství v odborových organizacích, náboženství a filozofickém přesvědčení, odsouzení za trestný čin, zdravotním stavu a sexuálním životě subjektu a genetický údaj subjektu; citlivým údajem je také biometrický údaj, který umožňuje přímou identifikaci nebo autentizaci subjektu údajů. 
Forma a struktura dat, způsob přenášení dat (použité protokoly), toky dat z a do kterých systémů
9.13. Popis klíčových komponent 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat účel, význam, úlohu a způsob použití klíčových komponent systému. 
Forma dokumentu: textový popis (může být doplněno i o schéma) 
Základní fungování, účel, úloha jednotlivých klíčových komponent + jakou platformou (softwarem) jsou jednotlivé komponenty zajištěny, např. master (server), agent (klient), různé typy použitých serverů, moduly, zdroje informací, příjemci informací (systémy), apod.
9.14. Popis vzájemných datových vztahů 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat datové vztahy mezi daným IS a jinými systémy, případně v rámci „modulární“ architektury daného IS. 
Forma dokumentu: textový popis nebo schéma s popisem 
Forma a struktura dat, obecný popis dat
způsob přenášení dat (použité protokoly), toky dat z a do kterých systémů 
naplánované úlohy přenosu dat (např. datové pumpy), apod. 
9.15. Back-out plán 
Cíl dokumentu: popsat a zdokumentovat posloupnost základních kroků, které vedou k obnově systému do posledního funkčního stavu. 
Forma dokumentu: textový popis, může být součástí dokumentace Postupy pro restart a obnovu 
Typicky postup obnovení systému a dat ze zálohy programu musí být k dispozici rovněž kontextová nápověda.


