KrajVysocina

Vyzva k podani nabidek
na podlimitni verejnou zakazku na dodavky/sluzby zadavanou formou zjednoduseného
podlimitniho fizeni dle ustanoveni § 38 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisti

Nazev podilmltm

| Systém hromadného svolavani Kraje Vysoéina

na sluzby

_ Zadavatel

- Kraj Vysocina

| 70890749

| Zizkova 57/1882, Jinlava, PSC 587 33

| 804 -kraj, vy&Si izemni samospravny celek, pravnicka osoba zfizena tstavnim zakonem
. | € 3471997 Sb.o vytvoreni vyssich izemnich samospravnych celk( a o zméne

" | Ustavniho zakona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
| Gstavniho zakona ¢. 176/2001 Sb.

L ~ | MUDr. Jifi Béhounek, hejtman Kraje Vysocina

: |Ing. Petr Pavlinec, tel.: 564 602 114, 724 650 102, pavlinec.p@kr-vysocina.cz

: = | Nabidky Ize dorucit postou nebo osobné na adresu Krajsky tfad Kraje
_Lhuta a mlsto pra Vysocina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava v dobé& od 8.00 hod. do 13.00 hod., v
padém nabidek pondeh a ve stfedu do 16.00 hod., posledni den Ihity do 10:00 hod.

_ | Lhata pro podani nabidky kondi dne 12. 9. 2012 v 10:00 hod.

V Jihlave dn}%
[/

MUDr. Jifi Béhounek
Hejtman Krajey, so& ina
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Zadavaci dokumentace k podlimitni vefejné zakazce na dodavky zadavané formou zjednoduseného
podilimitniho fizeni dle ustanoveni § 38 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

1. Vymezeni pfedmétu zakazky a jeho specifikace

1.1 Pfedmét zakazky

Predmétem zakazky je pofizeni centralniho systému hromadného svolavani tymi prostiednictvim
automatizovanych hlasovych a datovych zprav.

Primarnimi uzivateli systému budou nemocnice zfizované Krajem Vysocina, a to pfedevsim v
oblasti svolavani traumatymil (traumaplany, mimoradné udalosti, hromadna nestésti) a dalSich
pracovnich skupin (konsilia, operaéni tymy na bazi denniho rutinniho provozu).

Podrobnéjsi specifikace prfedmétu vefejné zakazky je uvedena v pfiloze ¢. 1 této zadavaci
dokumentace.

1.2 Piedpokladany termin realizace zakazky
Predpokladany termin zahéjeni realizace vefejné zakazky je od 1. 11. 2012. Pfedpokladany

termin zahajeni pinéni vefejné zakazky pro variantu B je 30. 11. 2012. Pro variantu A je zboZi
vitézny uchazeé povinen predat zadavateli do 30. 11. 2012

Termin plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit predpokladany termin plnéni vefejné zakazky s ohledem na piipadné prodiouZeni
zadavaciho fizeni.

1.3 Misto realizace pfedmeétu zakazky

Mistem realizace je Technologické centrum Kraje Vysocina, zejména sidlo Kraje Vysocina,
Zizkova 57, Jihlava a organizace zfizované Krajem Vysocina — Nemocnice Jihlava, Nemocnice
Havlickiv Brod, Nemocnice TFebi&, Nemocnice Pelhifimov, Nemocnice Nové Mésto na Morave a
Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysoéina, popf. dal$i organizace zfizované Krajem
Vysocina.

1.4 Variantni feseni
Zadavatel pipousti dle § 70 zakona variantni feSeni nabidky.

Varianta A

V této varianté uchaze¢ mize zvolit dodani pfedmétu vefejné zakazky formou dodavky
komplexniho fegeni (HW, SW prvky) k zaji$téni pozadované funkcionality a jeho zprovoznéni v
podminkach Kraje Vysoéina s tim, Ze nadale bude uchaze¢ poskytovat pouze servisni podporu a
Kraj Vysoé&ina zabezpeti provoz dodaného feseni vliastnimi prostredky.

Varianta B
V této varianté uchaze& navrhne, zhotovi a bude provozovat feSeni k zajisténi pozadované
funkcionality formou sluzby. Uchaze¢ bude poskytovat servisni podporu.

1.5 Hodnoceni nabidek
Nabidky budou hodnoceny v pfipadé Varianty A i Varianty B dle kritéria ekonomicka vyhodnost
nabidky v souladu s témito kritérii:
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Nabidky budou hodnoceny dle kritéria ekonomicka vyhodnost nabidky v souladu s diléimi
hodnoticimi kritérii. Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu
0 az 100. Kazde jednotlivé nabidce je dle dil¢iho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi
Uspésnost pfedmétné nabidky v ramci dil¢iho kritéria. Pro &iselné vyjadfitelna kritéria, pro ktera
ma nejvhodnéjsi nabidka maximalni hodnotu kritéria ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu,
ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nabidky k hodnoté nejvhodnéjsi nabidky. Pro
Ciselné vyjadfiteina kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria - cena
nabidky, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru
hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce. Pro kritéria, kterd nelze vyjadrit &iselng,
sestavi hodnotici komise pofadi nabidek od nejvhodné&j§i k nejméné& vhodné a piiradi
nejvhodnéjsi nabidce 100 bodl a kazdé nasledujici nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni,
které vyjadfuje miru splnéni dil¢iho kritéria ve vztahu k nejvhodnéj$i nabidce.

Jednotlivym diléim kritériim jsou stanoveny vahy tak, Ze jejich souéet je celkem 100.

Hodnoceni nabidek bude provedeno hodnotici komisi ustanovenou zadavatelem v souladu se
zakonem.

Pro hodnoceni nabidek podle ekonomické vyhodnosti vymezil zadavatel nize uvedena diléi
hodnotici kritéria a pfidélil jim niZze uvedené vahy:

- nabidkova cena vaha .....ccoeeeene 70%

- mira naplnéni nepovinnych pozadavkut vaha ...cocenee 30%

1. Hodnoceni dil¢iho kritéria ,,nabidkova cena*

vaha subkritéria 70%
Hodnocena bude celkova cena za plnéni. Pii hodnoceni nabidkové ceny je rozhodujici cena
véetné DPH zahrnujici cenu pofizeni feSeni popf. zfizeni sluzby a vedkeré provozni naklady
reSeni vCetné platby za sluzbu a servisni podporu.

Nabidkova cena rozhodna pro hodnoceni bude souétem nasledujicich cen:

Varianta A
Celkova cena dila+ cena za servis feSeni za 48 mésic

Varianta B
Celkova cena reseni za 48 mésicu

Pro kalkulaci ceny budou pouzity nasledujici provozni parametry za 48 mésicu:
e Cena za 24000 SMS zprav (pFedpoklad 500 mésicné)
e Cena za 4800 hlasovych zprav v délce do 1 min. (pfedpoklad 100 mésiéné)

2. Hodnoceni diléiho kritéria ,mira naplnéni nepovinnych pozadavk(*

vaha subkritéria 30%
Popis hodnoceni:
Za nejvyhodné&jsi v ramci tohoto subkritéria bude povaZovana ta nabidka, ktera bude obsahovat
nejuplnéjsi a nejkvalitngj$i navrh a postup fe$eni z pohledu funkcionality nad ramec povinnych
funkci. Hodnoceni bude realizovano na zakladé nasledujicich vah:

e Kvalita navrhu — nejlépe bude hodnocena nabidka detailné popisujici fe$eni z pohledu
vSech jeho funkcionalit, obsahujici napf. ukazky prostiedi, které bude uZivatelsky privétivé
(naro¢nost a intuitivnost obsluhy, optimalizace pro dotykovou obrazovku, mozZnosti
nastaveni prostiedi), detailni popis architektury feSeni a provozniho modelu — vaha 25%

e Moznost spusteni Ulohy prostrfednictvim volani z preddefinovanych &isel (napf. pfi Uplné
nedostupnosti datové sité) véetné moznosti nahrani hlasové zpravy - vaha 8%

e Neomezeny licenéni model (pocet organizaci, uzivatelll, zprav) - vaha 8%

MoZnost definice Sablon Uloh (pro opakovanou tvorbu podobnych scénaftl) - vaha 5%
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e Moznost planovaného spusténi tloh v ¢ase - vaha 8%

o Sledovani zatéZe systémovych prostiedkl, odhad ¢asu dokonéeni Ulohy - vaha 5%

e Vazba na existujici a pfipravované systémy I1ZS (NIS IZS, dispecerske systémy) a systémy
nemocnic (NIS) - vaha 10%

e Aplikaéni podpora pro smartphony (AppStore, Google Play) - vaha 10%

e Otevieny zdrojovy kéd (OpenSource; GPL licence) a datovy model - vaha 13%

e Existence zdokumentovaného rozhrani na Datovy sklad kraje - vaha 8%

Vysledek hodnoceni podle véech dil¢ich hodnoticich kritérii

Vysledek hodnoceni nabidek — vysledné pofadi nabidek - podle véech dil¢ich hodnoticich kriterii
provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva bodova hodnoceni nabidek dle dilich kritérii
vynasobi pfislusnou vahou daného kritéria. Na zakladé soudtu vyslednych hodnot u jednotlivych
nabidek hodnotici komise pak stanovi pofadi vyhodnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako
nejvyhodnéjsi bude stanovena nabidka, ktera dosahne nejvyssi hodnoty.

1.6. Pfedpokladana hodnota zakazky:
Predpokladana hodnota vefejné zakazky je 4 200 000 K¢ véetné DPH.

1.7 Klasifikace predmétu veiejné zakazky
CPV kod

302000000-1 Pocitace
48000000-8 Baliky programu a informacni systemy

2. Udaje o zadavaci dokumentaci
Zadavaci dokumentaci tvofi:

s yvyzva k podani nabidky,

= prfiloha &. 1 — Specifikace pfredmétu vefejné zakazky,

= pfiloha &. 2 - Obchodni podminky (kupni smlouva, smlouva o dilo a servisni smlouva),
Zadavaci dokumentace véetné priloh je zvefejnéna na profilu zadavatele https.//extranet.kr-
vysocina.cz/vz/profil/70890749, =zadavatel doporu¢uje dodavatelim sledovat dokumenty
zvefejnéné ve véci této vefejné zakazky na profilu zadavatele zejména s ohledem na pfipadné
dodate¢né informace.

3. Pozadavky na prokazani kvalifikaénich pfedpokladt

Uchazeé prokaze spinéni kvalifikace dle § 53 odst. 1 zakona zpUsobem stanovenym § 62 odst. 3

zakona.

Splnéni profesnich kvalifikaénich predpokiadl prokaze uchaze¢ v rozsahu stanoveném v § 54

zakona:

- seznamem vyznamnych dodavek/sluZzeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby pinéni. Za vyznamnou dodavku/sluzbu je pro UcCely této
zakazky povazovana dodavkalsluzba, jejimz pfedmétem plnéni byla implementace
obdobného systému svolavani a vyrozuméni a cena ¢inila nejméné 100 tis. KC za rok resp.
400 tis. K¢ celkem, a to v pfipadé kazdé vyznamné zakazky.

Kvalifikaci ve zjednodugeném podlimitnim fizeni prokazuje uchaze¢ zplsobem stanovenym § 62
odst. 3 zakona.

Zadavatel upozorfiuje, ze uchaze¢ je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve |hité pro podani
nabidek.

Zadavatel si vyhrazuje pravo informace o kvalifikaci dodavatele provéfit. Dale v souladu s § 59
odst. 4 zakona muZe Zadavatel poZadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil predloZene
informace &i doklady nebo predlozil dal$i informace ¢i doklady prokazujici spinéni kvalifikace.



4. Nalezitosti nabidky

4.1 Nabidka:

- Nabidka bude pfedloZena v jednom origindle v pisemné formé a v elektronické kopii na
CD/DVD nosici, v ¢eském nebo slovenském jazyce. Nabidka nebude obsahovat prepisy a
opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

- Zadavatel doporucuje, aby v8echny listy originalu nabidky v&etn& pfiloh byly uchazeéem
fadné ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou a jednotlivé listy nabidky byly pevné svazany do
jednoho svazku tak, aby bylo znemoznéno manipulovani s jednotlivymi listy nabidky.

- Na obalce bude uvedena adresa, na niz je mozné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zakona
(pro pfipad podani nabidky po uplynuti lhity pro podani nabidek).

- Nabidka bude obsahovat naleZitosti dle § 68 odst. 3 zakona.

4.2 Forma zpracovani nabidky:

Nabidky musi byt doruceny v fadné uzavfené obalce opatiené oznagenim obchodni firmy nebo
nazvu ¢i jména a piijmeni, razitkem na prelepu obalky. Dale musi byt na obalce uveden nazev
vefejné zakazky ,Systém hromadného svolavani Kraje Vysogina“ s uvedenim vyzvy
,NEOTVIRAT" a adresa, na kterou je mozné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zakona.

4.3 Obsah nabidky

Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel stranek u jednotlivych oddild (kapitol) nabidky.

- Kryci list nabidky - na krycim listu budou uvedeny nasledujici Gidaje: nazev vefejné zakazky,
zakladni identifikaéni (daje zadavatele a uchazete (véetné osob zmocnénych k dal§im
jednanim), nejvySe pfipustna nabidkova cena za dodavku prfedmétu vefejné zakazky pro
pfipad Varianty A a nejvySe pfipustnd nabidkova cena pausalniho poplatku za 1 mésic
poskytovani sluzby (v ¢lenéni nabidkova cena bez DPH, DPH a nabidkova cena véetné DPH),
datum a podpis osoby opravnéné jednat jménem &i za uchazede.,

- Doklady prokazujici spinéni kvalifikace - v rozsahu a formé pozadované zakonem a touto
zadavaci dokumentaci.

- doklady dle ustanoveni § 68 odst. 2 a 3 zakona.

- Podrobny popis plnéni pfedmeétu vefejné zakazky pro Varianta A nebo Variantu B obsahujici:
= popis naplnéni jednotlivych pozadavku,

» detailni popis architektury systému,
= poZadavky na soucinnost ze strany kraje a organizaci,
= prehled systémovych, sitovych a bezpecnostnich pozadavk( pro provoz systému.

- Navrh smluv - uchaze¢ v navrhu smiuv, které budou obsahovat obchodni podminky dané
touto zadavaci dokumentaci a budou podepsany osobou opravnénou jednat jménem &i za
uchazece, uvede piesny nazev, ICO, adresu, telefonni spojeni na kontaktni osoby.

- Ostatni Gdaje, které tvorfi nabidku.

5. Zpracovani cenové nabidky
5.1 Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu za celé plnéni vefejné zakazky.
5.2 Nabidkova cena bude stanovena v CZK.
5.3 Uchaze¢ pfedloZi nabidkovou cenu v této struktufe:
Varianta A
Cena za dilo v K¢ bez DPH
Cena za dilo v K¢ véetné DPH
Cena za servis feseni za 1 mésic v K& bez DPH
Cena za servis feSeni za 1 mésic v K& véetné DPH
Cena za predpokladany objem zprav za 1 mésic (500 SMS, 100 hlasovych zprav) v Ké bez
DPH
Cena za pfedpokladany objem zprav do 1 min. za 1 mésic (500 SMS, 100 hlasovych zprav)
v K& véetné DPH
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Varianta B

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby véetné predpokladaného objemu zprév (500 SMS, 100
hlasovych zprav v délce do 1 min.) v K& bez DPH

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby véetné predpokladaného objemu zprav (500 SMS, 100
hlasovych zprav v délce do 1 min.) v K& véetné DPH

5.4 Nabidkova cena, ktera bude pro uchazede zavazna, musi byt definovana jako cena nejvyse
pfipustna, se zapo&tenim veskerych nakladd, rizik, zisku apod. spojenych s pinénim celého
rozsahu zakazky na celou dobu a rozsah pInéni zakazky.

5.5 Nabidkova cena je nejvyse piipustna a je mozno ji pfekrocit pouze za podminek stanovenych
v piiloze &. 2 této zadavaci dokumentace — obchodnich podminkach.

6. Dal$i podminky zadavatele

6.1 Zadavatel zrusi zadavaci fizeni za podminek stanovenych v § 84 zakona.

6.3 Uchazet mize podat pouze jednu nabidku. Pokud poda vice nabidek samostatné nebo
spoleéné s dal$imi dodavateli, nebo poda nabidku a soucasné je subdodavatelem jiného
dodavatele, zadavatel véechny nabidky podané takovym dodavatelem vyradi.

6.4 Zadny z uchazedl nema ani ve vySe uvedenych pfipadech narok na nahradu nakladl
spojenych s vypracovanim a podanim nabidky.

6.6 Podava-li nabidku vice dodavatelll spole&né, jsou povinni ve své nabidce uvést adresu pro
dorugovani pisemnosti zadavatele. Odeslanim pisemnosti na tuto adresu se ma za to, ze ji
zadavatel odeslal véem Ucastnikim spole¢né nabidky.

6.7 Zadavatel stanovi zadavaci lhitu, po kterou je uchaze¢ vazan svou nabidkou, v délce 3
mésict ode dne skonéeni Ihlty pro podani nabidek.

6.9 Zadavaci dokumentace je poskytnuta jako pfiloha vyzvy k podani nabidky. Dodavatel je
opravnén pozadovat po zadavateli dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci v souladu
s ustanovenim § 49 zakona. Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam musi
byt pisemna a musi byt dorudena na adresu: Kraj Vysocina, Odbor informatiky Krajského
Ufadu Kraje Vysotina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava, popfipadé na email posta@kr-
vysocina.cz.

6.10 Prohlidka mista plnéni nebude realizovana.

6.11 Otevirani obalek s nabidkami prob&hne v sidle zadavatele, zasedaci mistnost A 2.15
Krajského ufadu Kraje Vysodina, Zizkova 57, Jihlava, dne 12.9.2012 v 10:10 hodin.
Otevirani obalek se muUze Ucastnit nejvySe jeden zastupce uchazece; uchazeC¢ nebo
zastupce uchazede se musi pfed zahajenim otevirani obalek prokazat prikazem totoznosti
(uchaze¢ nebo statutarni zastupce uchazele), nebo prislusnym povéienim (plnou moci)
podepsanym osobou opravnénou jednat za uchazede a prukazem totoznosti (jina osoba nez
uchazeé nebo statutarni zastupce uchazece).

6.12 Uchaze& spolu s podanim nabidky do vybérového fizeni na realizaci zakazky udéluje
zadavateli sv(jj vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek vrozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich pfedpist (zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a ustanovenim § 147a
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjSich predpisl).

7. Podani nabidky
Lhuta pro podani nabidky konéi dne 12. 9. 2012 v 10:00 hod.
Na obalce bude uvedena adresa, na niz je mozné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zakona.

Nabidky je mozné dorugit postou nebo osobné predat kazdy pracovni den na podatelné
zadavatele na adrese: Krajsky ufad Kraje Vysogina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava v dobé od 8.00
hod. do 13.00 hod., v pondéli a ve stfedu do 16.00 hod., posledni den Ihity do 10:00 hod.
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Spinéni Ihity pro podani nabidek se posuzuje podle podaciho razitka podatelny zadavatele.
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Pfiloha &. 1 — Specifikace predmétu verejné zakazky

Predmétem zakazky je pofizeni centrélniho systému hromadného svolavani tym{ prostrednictvim
automatizovanych hlasovych a datovych zprav.

Primarnimi uZivateli systému budou nemocnice zfizované Krajem Vysocina, a to piedevsim v
oblasti svolavani traumatymui (traumaplany, mimofadné udalosti, hromadna nestésti) a dalSich
pracovnich skupin (konsilia, operacni tymy na bazi denniho rutinnfho provozu).

Zakladni pozadavky na systém:

Centralni architektura s klientskym pfistupem pro min. 10 organizaci zfizovanych Krajem
Vysoéina.

Design odpovidajici dostupnosti 24x7x365 vcetne SLA 99,9%.

Systém je mozno realizovat formou dodavky sluzby popf. samostatnych technologi
umisténych v Technologickém centru Kraje Vysocina (TCK).

Komunikace klient-server je mozno realizovat prostiednictvim vefejné konektivity
(internetu), zalozni feseni musi zabezpecit provoz i v pripadé vypadku vefejné konektivity
prostfednictvim technologii v majetku kraje (predevsim sité ROWANet a TCK). Piipadné
samotné vyuZiti sité ROWANet a TCK je povazovano za dostatecneé.

Komunikace stymy bude zajisténa prostfednictvim zprav SMS a automatizovaného
hlasového volani a jejich kombinaci.

Systém musi umoznovat definici a prabézné automatické vyhodnocovani zpétné vazby na
véech komunikacénich kanalech.

Moznost definice neomezeného poétu tymd (min. 100) s neomezenym pociem ¢lend (min.
1000).

Neomezeny poéet uzivatelt (min. 50).

Uzivatelské prostiedi formou WWW klienta.

VyuZitelnost systému i mimo krizové situace, napf. pfi svolavani pracovnik(t v ramci
béZného provozu.

Detailni pozadavky na funkcionalitu a design sytemu:

Nastroj pro spravu a definici tym( véetné moznosti definice nahradnik.

Nastroj na definici oddélenych organizacich, jejich administratord a tyma.

Evidence é&lend tymd minimaing ve struktufe jméno, pfijmeni, funkce, organizacni

jednotka, tel. &islo primarni (hlas, SMS), tel. &islo sekundarni (hlas, SMS); vazba ¢len-tymy

M:N.

Nastroj na definici Uloh (napf. hromadné nestésti Nemocnice Jihlava) obsahujicich

posloupnost kroki (workflow) a jejich vazeb na tymy; vazba tymy-tloha M:N; moznost

definice skupin Uloh (napf. provoz, traumaplany, konsilia, ..).

Moznost definice uZivatelskych opravnéni na urovni organizace, tym, tloha,

administrator(.

Autentizace viigi centralnimu SSO (single-sign-on) feseni Kraje.

Exportni sestava dat pro tisk slozeni tymu a definici tloh.

Néstroj na import dat v pfeddefinované struktuie XML popf. CSV.

Moznost ochrany svolani tymu popf. spusténi Ulohy na zaklade bezpeénostniho kodu

(heslo popf. PIN).

Moznost definice Uloh véetné definice &asovych limith a zpétné vazby (napf. pfi neprijeti

nebo nepotvrzeni SMS do 5 min od odeslani dojde k hlasovému volani a v pfipadé jeho

netispéénosti je &len tymu oznaden jako nedostupny).

Moznost definice lloh zpétné vazby formou:

= Odpovédi na SMS v preddefinovaném formatu pfimo na gislo odesilatele (napf. ,ANO"
pro ptijem pozadavku ,NE* pro zamitnuti).
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= Odpovéd na hlasové volani stiskem preddefinovanych klaves (napf. ,1° pro pfijem
pozadavku ,0“ pro zamitnuti).

Moznost automatického prevodu textu na hlasovou zpravu (text-to-speech®).

MozZnost zasilani pfeddefinovanych textovych a hlasovych zprav.

Pfehledny systém vyhodnoceni stavu svolavani a zpétné vazby (dashboard) s moznosti

filtrace zobrazenych dat.

MozZnost pfed¢asného ukonéeni bézici ulohy.

Systém sbéru udalosti/logl provozu a akei v systemu.

Systém upozornéni pfihlagenych uZivatelll o svolani daného tymu (uréeno nastavenim,

definici dané ulohy, Ze podléha takovému rezimu). Jedna se zejména o takové pripady,

kdy dojde k vyhlaseni hromadného nestésti — prevence nechténého nasobného spusteéni

ulohy.

Dodavka rozhrani na automatizované predavani dat z personalnich systému — véetné

organizac¢ni struktury, rozpisu pracovnich pozic a rozpisu smen.

Moznost vyhlaseni ukonceni dané ulohy.

Systém bude podporovat ovladani na trovni dispecinku pomoci dotykového displeje.

Funkcionalita varovani obsluhy pfi chybach a nedostupnosti systému.

Moznost definice samostatnych odchozich ¢isel pro organizaci a ulohu (min. 3 na

organizaci).

Podpora zkusebniho resp. cvi¢ebniho provozu.

Kapacity komunikaénich kanalli — min. 10 soubéznych hlasovych kanalli, min. 20 SMS za

minutu, podpora zéloznich spojli do vefejnych telefonnich siti a k vice telco. operatoriim.

V ramci dodavky je mozné po pfedchozi konzultaci formou oficialnich otdzek uchazeée a na
zéakladé presného popisu pozadavk( vyuzit stavajici vybaveni a volné kapacity sité ROWANEet,
Krajského technologického centra a KOPIS HZS Kraje VVysocina.

Dal$i moZné nepovinné pozadavky na funkcionalitu (dil¢i kritérium hodnoceni):

MozZnost spuéténi Glohy prostiednictvim volani z pfeddefinovanych &isel (napf. pfi Uplne
nedostupnosti datové sité) véetné moznosti nahrani hlasove zpravy.

Neomezeny licenéni model (pocet organizaci, uZivateld, zprav)

MozZnost definice $ablon UGloh (pro opakovanou tvorbu podobnych scénaru).

Moznost planovaného spusténi tloh v Case.

Sledovani zatéze systémovych prostfedki, odhad ¢asu dokonceni ulohy.

Vazba na existujici a pfipravované systémy 1ZS (NIS IZS, dispecerské systémy) a systémy
nemochnic (NIS).

Aplikaéni podpora pro smartphony (AppStore, Google Play).

Otevieny zdrojovy kod (OpenSource; GPL licence) a datovy model.

Existence zdokumentovaného rozhrani na Datovy sklad kraje.
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Priloha €. 2 - Obchodni podminky

Zadavatel jako soucast zadavaci dokumentace predklada tyto obchodni podminky, které jsou
vypracovany ve formé& a struktufe navrhu kupni a servisni smlouvy. Obchodni podminky je
uchaze¢ povinen zapracovat do navrhu smiuv se zadavatelem, piedkladané jako nabidka na
realizaci vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace. Uchazeé do téchto obchodnich podminek
pouze doplni udaje nezbytné pro vznik navrhu smlouvy (ij. viastni identifikaéni (daje a Udaje o
cené — v textu vyteckovano) a nasledné takto dopinéné obchodni podminky pfedlozi jako sviij
navrh smluv na vefejnou zakazku, ktery bude uchazeéem podepsany. Jiné zasahy do obchodnich
podminek zadavatele provedené uchazeéem budou povazovany za nesplnéni zadavacich
podminek a v pfipadé jejich zjisténi budou divodem pro vyfazeni nabidky a vylouéeni uchazeée
ze zadavaciho fizeni.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi Udaji obsaZenymi v jednotlivych Castech této zadavaci
dokumentace, jsou pro zpracovani nabidky podstatné Udaje obsaZené v téchto obchodnich
podminkach.

V pfipadé zjisténi nejasnosti v obsahu obchodnich podminek ma uchaze¢ moznost si pfipadné
nejasnosti vyjasnit v pribéhu Ihty pro podani nabidek.

Varianta A - KUPNi SMLOUVA
uzaviena podle ustanoveni § 409 a néasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik")

1. Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jirim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749
bankovni spojent: Volksbank CZ, a.s., pobocka Jihlava
¢islo uctu: 420050005000/6800
(dale jen ,kupuijici“)
a
By RN KA KA ARSI
S8 SIS s R
FESOHBI ] s o G
(o] @ U PTRTT
o [ C——————

BanKeunT SHBIERE sovpsmssnrnsssransnrsne
(dale jen ,prodavajici)

I
Predmét smlouvy
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Pfedmétem této smlouvy je nakup Systému hromadného svolavani Kraje Vysocina (dale jen
,ZboZi"). Podrobngjsi specifikace zboZi je uvedena pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souéasti této
smiouvy.

Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu a prevést na néj vlastnické pravo ke
zboZi a kupujici se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou zboZi prevzit a zaplatit
za néj prodavajicimu cenu stanovenou v ¢lanku Il. této smlouvy.

1.
Cena a platebni podminky
Cena zboZi byla dohodou smluvnich stran stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna a
(o113 | IO KE bez DPH, xx % DPH &ini ................ KE a cena véetné DPH
.................... Ké.

Fakturu je dodavatel opravnén vystavit po fadném a véasném dodani zboZi v terminu
stanoveném v ¢l. lll. této smlouvy.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruéeni kupujicimu. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z uétu kupujiciho ve prospéch Gétu prodavajiciho. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sh., o Uéetnictvi,
ve zneni pozdéjsSich predpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisul.

Kupujici ma pravo vratit fakturu pfed |hitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované
naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézZet plvodni lhuta splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou
IhGtou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana podle predpisl
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

M.
Doba a misto plnéni, pfedani zbozi
ZboZi je prodavajici povinen pifedat kupujicimu do 30. 11. 2012

Mistem pfedani a pfevzeti zboZi je Technologické centrum Kraje Vysodina, zejména Zizkova
57, Jihlava a organizace zfizované Krajem Vysocina — Nemocnice Jihlava, Nemocnice
Havlickiv Brod, Nemocnice Tiebi¢, Nemocnice Pelhfimov, Nemocnice Nové Meésto na
Moravé a Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, popf. dal§i organizace zfizované
Krajem Vysocina.

Prodavajici sdéli kupujicimu pisemné termin dodani zbozi, a to nejpozdéji 3 dny pred
terminem dodani.

Kupujici je povinen fadné a vcas dodané zboZi od prodavajiciho za podminek stanovenych
touto smlouvou pfevzit. Pokud kupujici bezdivodné odepre fadné a v€as dodané zboZi
pfevzit nebo poZzada o zménu terminu prevzeti zboZi, neni prodavajici v prodleni.

Zbozi dle &l. |. odst. 1 pokladaji smiuvni strany za dodané, jestlize d-ojde k jeho pfevzeti
odpovednym pracovnikem kupujiciho. Dokladem o spinéni dodavky zbozZi podle této smlouvy
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je dodaci list popt. akceptaéni protokol pfipojeny ke zbozi opatfeny podpisem odpovédného
pracovnika kupujiciho. Opravnénym pracovnikem kupujiciho je Ing. Petr Pavlinec, vedouci
odboru informatiky

Nebezpeéi Skody na zbozi prechazi na kupujiciho podepsanim dokladu o hmotné piejimce
(dodaciho listu pfipadné akceptatniho protokolu).

ZboZzi pokladaji smluvni strany za dodané, jestlize dojde k jeho prevzeti odpovednym
pracovnikem kupujiciho. Dokladem o spinéni dodavky zboZi podle této smlouvy je pfedavaci
protokol opatfeny podpisem odpovédného pracovnika kupujiciho.

V.
Sankce
V pfipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi v terminu uvedeném v €l. lll. této smlouvy
je kupujici opravnén Gétovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim faktury vystavené prodavajicim v souladu s ¢l. Il.
této smlouvy je prodavajici opravnén Uétovat kupujicimu Grok z prodleni ve vysi 0,05%
z nezaplacené Gastky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Kupujici ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s pinénim Ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni doba &ini 3 dny a zacina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno prodavajicimu.

V.
Odpovédnost za vady, zarucni doba

Prodavaijici poskytuje zaruku na zboZzi v délce 80 mésicl. Zaruéni doba zalina bézet dnem
prevzeti zbozi dle ustanoveni &l. lll. této smlouvy.

Prodavajici prohlasuje, Ze dodané zboZi je nové a nepouzivané, odpovida platne
dokumentaci a pfedpistim.

Cl. VL.
Ochrana nehmotnych statki, divérnost a ochrana informaci

Tento &lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize soucasti zbozi bude nehmotny statek, jenz je
pfedmétem Upravy zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon). Prodavajici touto smlouvou
poskytuje kupujicimu pravo na jakékoliv v sougasnosti zndmé vyuziti, zejména dalsi zpracovani a
Upravu dila, jakoZ i nehmotnych statk(, které jsou v tomto dile zpracovany, véetné prava kupujiciho
udglit daldim osobam podlicenci k vyuziti dila véetné nehmotnych statk( vtomto dokumentu
zpracovanych.

Prodavaijici udili kupujicimu nevyhradni licenci k uziti dila.

Kupujici je opravnén dilo uzit véemi zptsoby. Za timto Gicelem je kupujici opravnén dilo dale
zpracovavat a upravovat.

Kupuijici je opravnén udélit podlicenci k uziti dila. Kupujici je opravnén udélit bezuplatnou

podlicenci k uziti dila, a to zejména jim zfizenym pfispévkovym organizacim. V pfipadé, ze o
udéleni podlicence bude poZadano v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném
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pfistupu k informacim, bude podlicence poskytnuta za jednordzovou uplatu ve vysi
5 000 000 K&.

Odmeéna za uZiti nehmotného statku je jiz zahrnuta do ceny za zboZi.
Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav k dilu.
Kupujici neni povinen licenci vyuZzit.

VIL.
Zavérecna ustanoveni
Vybér prodavajiciho byl proveden v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb,, o zadavani
vefejnych zakézek, ve zneni pozdéjSich predpisl, a Pravidly Rady kraje Vysoéina pro
zadavani vefejnych zakazek v podminkdch kraje Vysoéina a zakdzek pFispévkovych
organizaci zfizovanych krajem Vysoéina ¢. 06/2012.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno je uréeno pro kupujiciho a
jedno pro prodavajiciho.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru kupujiciho prodavajici vyslovné prohladuje, Ze je s
touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v
této smlouve v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislu§nych pravnich pfedpist, zejména
zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdsjsich pfedpist, a
ustanovenim § 147a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym Géelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v
tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi pfisluénymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 — specifikace zbozi.

Jihlavédne ..o,

za prodavajiciho za kupujiciho
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Piiloha €. 1
Specifikace zbozi

Specifikace doddvaného zboZi ve struktufe dle zadévaci dokumentace v souladu s nabidkou
uchazede.
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Varianta A - SERVISNIi SMLOUVA

uzaviena v souladu s ust. § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik")
mezi

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749

bankovni spojeni: Volksbank CZ, a.s., pobocka Jihlava

¢islo Gctu: 4050005000/6800

(dale jen ,objednatel”)

gasldiei, =090 soscowvasessemsmnimaines
zastoupeni: .

ICO:

2] ——
bankovni spojeni:
(dale jen ,poskytovatel”)

Gl
Ucel smlouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani servisnich &innosti poskytovatelem pro potfeby objednatele, a
to zejména cCasové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢&innosti
poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpusobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dal$ich naleZitosti souvisejicich s
pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti
obou smiuvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich
stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného zafizeni.

Vymezeni informacniho systému pro ucely této Smilouvy je uvedeno v Priloze €. 1 této
Smlouvy.

CL. Il
Definice pojmii

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,

uloZisté a jiné) a programoveho vybaveni (operaéni systémy, databazové a aplikacni
programové vybaveni a jiné), jejichZz zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.
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Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW") je soubor programu, jejichz funkcnost
podporuje servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zasad ur€enych servisni
smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracoviété poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje pfedavani
novych verzi SW modulli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je
vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni
zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systéemu v
souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovi§té, kde je instalovano podporované programove nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovi$té poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlemu
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlageni pozadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracoviéti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného
vybaveni, které neni mozné vyreSit silami objednatele, a kterym proto Zzada servisni
pracoviété poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni
podpory a kontakini Gidaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracoviété poskytovatele na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfic¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznadeni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaneho
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovi§té poskytovatele bud
vzdalen& (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

CL.
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze ¢. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1, 2 a 3 této smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo

jejich &asti povafit tieti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti
nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.
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Gl Iv.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze cena je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna a Cini:

Cena za 1 mésic servisu ............... K& bez DPH, ... DPH je.......... K¢ a cena vcéetné DPH
éini ...... K& (dale jen ,cena”).

Cena za 1 ks SMS zpravy bez DPH é&ini ........ 0] o [ - R— K& a cena véetné DPH ¢ini
...... K¢ (dale jen ,cena“).

Cena za 1 ks hlasové zpravy bez DPH &ini ...............oco.... KE... DPHje.......... K¢ a cena
véetné DPH &ini ...... K& (dale jen ,cena").

Cena neobsahuje ceny za servisni ¢innosti, které jsou v pribéhu servisniho obdobi
objednany podle aktualnich potfeb objednatele a nejsou obsaZeny vtéto smlouvé.
Neobsahuje téZ ceny nahradnich dild pouzitych pro zprovoznéni podporovanych
technickych zafizeni (HW), ktera jsou mimo poskytovanou zaruku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych vzdy
jednou za tfi mésice, k 15. dni nasledujiciho kalendafniho mésice po poslednim mésici
tfimési¢niho obdobi. Cena bude tvofena cenou za servis a cenou za skuteéné odeslané
SMS zpravy a skute¢né odeslané hlasové zpravy.

Splatnost faktury ~ dafiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dn(i ode
dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy
rozumi odepsani pfislusné &astky z (étu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 563/1991
Sh., o U&etnictvi, ve znéni pozdgjsSich pfedpisll, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed IhGtou
splatnosti, pokud neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti, opravena
nebo pfepracovana faktura bude opatiena novou Ihutou splatnosti.

Smiluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmeény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana podle predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Gl v.
Soucéinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky poskytovatele prokazatelnym zplsobem s
pfislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichz znalost a dodrzovani
poskytovatelem povaZuje objednatel za nezbytné pro pinéni této smlouvy, a ucinit takova
opatieni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovana moZnost netimysiného
poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic objednatele ze strany pracovnik(
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazkl, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat prisluéné vnitfni normy a smérnice objednatele, s nimiz
objednatel pracovniky poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci

pfipadnych 8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasahu, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.
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Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V ¢l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdajl oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku
na servisni podporu aZ do uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

- bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyn(
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu
az do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporué¢enych Ukonl potfebné k
diagnostice pfiéin a FeSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

- umozni pracovniklim servisniho pracovis§té poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

- zajisti po celou dobu trvani servisnino zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potiebnych
odbornych pracovnikll v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu
pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych
tkolt nez bylo mozné smiouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné
funkénosti jiného vybaveni objednatele neZ dle specifikace v pfiloze € 1 této smlouvy).
Prfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi
objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku
objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel poZzada. Objednatel v takovém
pfipadé poskytne zhotoviteli soudinnost nezbytnou pro efektivni provedeni revize.
Vysledkem revize mohou byt doporuceni poskytovatele na Upravy technickych zarizeni,
prechod na vy$si vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné navrh na nahradu stavajiciho zafizeni
zarizenim jinym.
CL VL.
Kontaktni Gidaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 724 650 102
b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Prochazka, prochazka.m@kr-vysocina.cz,
tel.: 604 223 078
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c) odpovédny pracovnik: Petr Malek, DiS, malek.p@kr-vysocina.cz, tel.: 724 650 229
d) odpovedny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, tel.; 724 650 219

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:

¢l. VIL.
Nahradni dily

1) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadne dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pii opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli dtivodii
vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho
dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné
zafizeni majetkem objednatele.

2) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésicti od
ukon&eni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava
nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zUistavaji majetkem objednatele.

3) Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

CL VL.
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFislusnych pravnich predpisti, zejména
zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich piedpist, a
ustanovenim § 147a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéj$ich
predpist. Smluvni strany se zavazuiji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym tcelim, nez je k pinéni podminek této smiouvy.

Cl. IX.
Sankéni ujednani

1)V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K& za
kazdou i zapo&atou hodinu prodleni s tim, Zze nejvy$si &astka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne Castku odpovidajici smiuvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

2)  V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracoviété poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zaniké pravo objednatele na smluvni pokutu
podle €l. IX. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady,
které poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.
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V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
arok z prodieni ve vysi 0,08 % z ceny dluzné &astky za kazdy den prodleni. Tento Urok
z prodleni zaplati objednatel poskytovateli.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontakini osoby objednatele a souc¢asné kontakini osobu
zastupujici smiuvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pInéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje pinéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzne
gastky objednatelem sdéli termin prevzeti thrady, ke kterému konéi pozastaveni pinéni dle
této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od dorudeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Ucet opravnéné smluvni strany.

ClL. X.
Doba trvani, ukonéeni smlouvy

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Kterakoliv ze smiuvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatneho
porugeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatne poruseni podminek smlouvy
smluvni strany povazuji:
- neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,
- nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem o vice jak 5
dn,
- bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
- opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,
- opakované neuhrazeni fakturované &astky objednatelem do 30 dnl ode dne splatnosti
piislugného fadné doruéeného danoveého dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve |hité 30 kalendafnich dnli ode dne,
kdy se o podstatném porugeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésict ode dne
kdy k podstatnému porudeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem
prokazatelného dorugeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni lhiita &ini 30 kalendafnich dnli a zacina béZet prvni den nasledujici po dni, kdy
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé smluvni strane.

Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v piipadé, Ze v souvislosti s pinénim Gcelu

této smlouvy dojde ke spachani trestného &inu. Vypovédni doba ¢ini 3 dny a zacina bézet
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno poskytovateli.

Gl Xl.
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Zavéretna ustanoveni

1) Tato smlouva mize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2)  Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

3)  Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vyso&ina pro zadavani
vefejnych zakazek v podminkach kraje Vysodina a pfispévkovych organizaci zfizovanych
krajem Vysocina €. 06/2012.

4)  Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

5)  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfiloha é. 1, 2 a 3.

6) Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz kaZdé ma povahu originélu. Pro
kazdou smluvni stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

7)  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
Ucinnosti dnem dodani zbozi poskytovatelem zhotoviteli na zakladé Kupni smlouvy ze dne

8)  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vule, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele : Za objednatele :

Vo dne ..o VJihlavé dne ....ccoooooovvivviniiin.

" podpis, razitko podpis, razitko
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Priloha €. 1
Vymezeni informacéniho systému

Specifikace dodévaného zboZi ve strukture dle zadavaci dokumentace v souladu s nabidkou
uchazece.
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* Incident/vada kategorie A

Kraj Vysocina

Pfiloha ¢. 2

Vymezeni servisni podpory

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoZznujici pouzivani sluzby. Tento stav pfimo ohroZuje bézny provoz, pfipadné muize
zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody

* Incident/vada kategorie B

Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.

Tabulka €. 1 — zaruéni kategone paswnlch prvku

'Kategone : Garantovana doba Garantovana doba zaha;em p{acl Garantovana dnba _
- | opfijeti aakceptace | na feseni incidentu pe rad _._ém _ ukonéem mmdentu
— hiaseneho incidentu nahtasem = .
- - .
A 15min 2hod Do 24hod**
B 15min 8hod NBD*

* NBD — next business day, nasledujici pracovni den
** Do24 = ¢as opravy do 24h od nahlaseni zavady, doba poskytovani sluzby je 7 dn( v tydnu 24h

denné
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Piiloha ¢. 3
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory vCetné detailnich kontakti obou stran —
[BUDE DOPLNENO UCHAZECEM]
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Varianta B - SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku ve znéni pozdé&jsich
predpisl (dale jen ,Obchodni zakonik")

Smluvni strany

Kraj Vysocina

se sidlem Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749

bankovni spojeni:  Volksbank CZ, a.s., pobo¢ka Jihlava
gislo uctu: 4200241990/6800

dale jen "Objednatel”

a

Spoleénost:

sidlo:

zastoupena:

ICQ:

DIC:

Obchodni rejstfik: vedeny u soudu v oddil .... , vioZka....

dale jen " Dodavatel "

€l
Ucel Smlouvy

Ugelem této smlouvy je pofizeni a provozovani Systému hromadného svolavani Kraje Vysoéina,
ktery je blize specifikovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,dilo").

CLn
Predmét Smiouvy

1) Soucasti pfedmétu dila je instalace, kompletni oZiveni systému, zakladni zadkoleni obsluhy
pro praci s dilem a provozovani dila.

2) Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli funkéni dilo, které podrobné specifikuje v pfiloze
€. 1 této smlouvy (v minimalnim rozsahu vymezeném v nabidce Dodavatele ze dne ... na
vefejnou zakazku ,Systém hromadného svolavani Kraje Vysocina“).

3) Soucasti dila dale je instalace, implementace a provoz dila
a. Otestovani a uvedeni dila do rutinniho provozu

Dodavatel se zavazuje provést test dila jesté pred vlastnim zapocetim rutinniho
provozu, a to s nastavenim a daty ve stejné podobé, s jakou bude pracovat dilo
bé&hem rutinniho provozu.

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli testovaci protokol Zplsob akceptace
vysledku testovani je uveden v €lanku IX. této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli dostatecny cas a prostor pro
uZivatelské testovani systému, pred viastnim zahajenim rutinniho provozu. Dodavatel
se zavazuje poskytnout podporu klic¢ovym uzivatellim pfi uzivatelském testovani.
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- Dodavatel se zavazuje vyjadfiit se ke vSem zavaznym zjisténim z uZivatelského
testovani a odstranit véechny vady, které by mohly branit rutinnimu provozu, jeste
pifed zapo&etim rutinniho provozu. Timto neni dotéeno pravo Objednatele na
bezplatné odstranéni vad zjisténych v prib&hu rutinniho provozu.

b. Dodavka dokumentace dila
- Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli kompletni dokumentaci finalniho vyhotoveni,

véetné popisu Udrzby a mozZnosti rozsifovani feseni v ceském jazyce v elektronické i
pisemné podobé.

- Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Skolici dokumentaci pro Gcely Skoleni
uzivatell.

4) Dodavka sluzeb souvisejicich s implementaci:

a. Vedeni projektu

- Dodavatel se zavazuje zajistit koordinaci véech praci béhem celého plnéni osobou
Projektového managera, ktery bude slouzit i jako hlavni komunikaéni partner pro
Objednatele.

- Dodavatel se dale zavazuje, ze pfislusnou ¢ast pfedmétu plnéni bude realizovat

. prostiednictvim téchto osob: (bude doplnéné uchazecem).

b. Skoleni uzivatel(l a administratorl v rozsahu nezbytném k obsluze pfedmétu pinéni.

5) Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smlouvy bude systém uvedeny v ¢l. 1 této
smlouvy plné funkéni tak, aby plnil G¢el této smlouvy, a bude mit nejméné vlastnosti
stanovené této smlouvou a nabidkou Dodavatele ze dne ... na vefejnou zakazku ,System
hromadného svolavani Kraje Vysocina“.

Cl.Iv
Cena za dilo a platebni podminky

1)  Celkova cena za mésic poskytovani sluzby bez DPH €ini ..............ccoc. Ké
Cena za 1 ks SMS zpravy bez DPH &ini .....
Cena za 1 ks hlasové zpravy bez DPH €ini .........c...cocoveenne K&

2)  Celkova cena za mésic poskytovani sluzby véetné DPH &ini ... Ké
Cena za 1 ks SMS zpravy véetné DPH &ini .....
Cena za 1 ks hlasové zpravy véetné DPH &ini .......ccoccoveiiinnnn Ké

3) Cena za dilo bude uhrazena za kazdy kalendarni mésic trvani této smlouvy. Cena bude
tvofena cenou za poskytovani sluzby a cenou za skute¢né odeslané SMS zpravy a
skute¢né odeslané hlasové zpravy.

4)  Zpusob platby:

a) Uhrada bude provadéna na zakladé prislusnych Uc€etnich dafovych dokladu (faktur)
vystavenych Dodavatelem se splatnosti nejméné 30 dnl ode dne jejich doruceni
Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné Castky
z (1¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Dodavatele.

b) Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za mésic radného a v€asného poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, a to nasledné k 15. dni nasledujiciho kalendainiho mésice
fadného a véasného poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Zalohy Objednatel
neposkytuje.

c) Veskeré Ucetni doklady musi mit naleZitosti dafového dokladu podle zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V pfipadé,
ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo budou obsahovat
nespravné Udaje, je objednatel opravnén zaslat je ve |huté splatnosti zpét Dodavateli
k opravé &i doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti
po&ind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych
dokladua.

5)  Celkovou a pro Uéely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Objednatel
pfipousti zménu fakturaéni ceny pouze v pfipadé zmény danovych pfedpisu tykajicich se
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sazby dané z pfidané hodnoty, a to pouze do vy$e této zmény.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana podle piedpisti
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

CL VI
Pozadavky na souéinnost

Dodavatel se zavazuje provést proces implementace feseni tak, aby nedo$lo k ohroZeni ani
omezeni provozu stavajicich systému objednatele.

Dodavatel se zavazuje provést proces implementace tak, aby nedo$lo k ohroZeni ani
omezeni provozu zdrojovych aplikaci a databézi.

Dodavatel se zavazuje provést proces implementace v souladu s provoznim fadem
Technologického centra kraje.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souginnost spogivajici v:

[BUDE DOPLNENO UCHAZECEM]

Zadavatel si vyhrazuje pravo vynechat nebo zménit navrzend ustanoveni o soudinnosti, pokud by
dodavatelem ustanovené poZadavky na soucinnost ohroZovala nebo omezovala jeho provoz nebo
by byla jednostranné nevyhodna.

1)

2)

4)

o)

7)

2)

cL v
Ochrana nehmotnych statk, divérnost a ochrana informaci

Tento Clanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize soucasti dila bude nehmotny statek, jenz je
pfedmétem Upravy zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon). Dodavatel touto smlouvou
poskytuje objednateli pravo na jakékoliv v soucasnosti znamé vyuZiti, zejména dalsi zpracovani a
Upravu dila, jakoZz i nehmotnych statkl, které jsou vtomto dile zpracovany, véetné prava
objednatele udélit dalSim osobdm podlicenci k vyuziti dila véetné nehmotnych statkil vtomto
dokumentu zpracovanych.

Dodavatel udili objednateli nevyhradni licenci k uziti dila. Dodavatel udili objednateli
podlicenci k uziti ¢asti dila ..... [BUDE DOPLNENO UCHAZECEMI].

Objednatel je opravnén dilo uzit véemi zplsoby. Za timto (¢elem je objednatel opravnén
dilo déle zpracovavat a upravovat.

Objednatel je opravnén zejména udélit beziiplatnou podlicenci k uziti dila, a to zejména
pravnickym osobam zfizovanym objednatelem. V pfipadé, Ze o udéleni podlicence bude
pozadano v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
bude podilicence poskytnuta za jednorazovou tplatu ve vy$i 5 000 000 K&.

Odmeéna za uziti nehmotného statku je jiz zahrnuta do ceny za dilo.

Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

CL v
Predani a akceptace

Predani a akceptace plnéni prob&hne podpisem piislu§ného predavaciho nebo akceptaéniho
protokolu zastupcem Objednatele a Dodavatele.

Mistem pfedani a prevzeti je Technologické centrum Kraje Vysoéina, zejména Zizkova 57,
Jihlava a organizace zfizované Krajem Vyso&ina — Nemocnice Jihlava, Nemocnice Havli¢kiiv
Brod, Nemocnice Trebi¢, Nemocnice Pelhfimov, Nemocnice Nové Mésto na Moravé a
Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysodina, popf. dal§i organizace zfizované Krajem
Vysocina.
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V piipadé, Ze pinéni popf. éast pinéni vykazuje drobné vady, které nebrani uziti této Casti
plnéni, je toto plnéni pfevzato s vyhradou a soucasti akceptacniho protokolu je i termin
odstranéni téchto vad.

Jestlize predané pinéni popf. &asti pinéni vykazuji vétsi mnozstvi vad je akceptacni Fizeni
ukonéeno s nelspésnym vysledkem a pinéni/éasti plnéni je vraceno Dodavateli k
dopracovani. Dodavatel je v prodleni do odstranéni téchto vad nebo jejich snizeni pod hranici
vétsiho mnozstvi vad, kdy je plnéni akceptovano nebo akceptovano s vyhradou dle odst. 3)
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Za vét§i mnozstvi vad (podstatné porugeni smlouvy) je povazovano — jedna (1) nebo vice
Vad kategorie A, nebo ti (3) nebo vice Vad kategorie B, nebo dvacet (20) nebo vice Vad
kategorie C.

Vada kategorie A je vada znemoZiujici uzivani klicové &asti dila, bez moznosti nahradniho
postupu, tj. zptsobuji "zamrznuti”, "zhrouceni” celého systému nebo zpusobuje nenavratnou
ztratu nebo poruseni dat bé&hem béZného uZivani a zarover neexistuje postup pro nahradni
FeSeni problému, pfitemz vadu neni mozné odstranit uzitim béznych postupli v kompetenci
spravce systemu.

Vada kategorie B je vada zpisobujici provozni problémy omezujici uZivani plnéni/¢asti
plnéni; tj. zpusobuje vyznamné problémy pfi pouZivani, a neni prekonatelna dotasnym
nahradnim postupem.

Vada kategorie C je prekonatelnd dogasnym nahradnim postupem, nebo docasnym
nevyuzivanim prislugné funkcionality, bez toho, aby byly ohrozeny procesy klicové pro
&innost Objednatele.

CL IX
Zaruka za vady

Dodavatel se zavazuje, ze pfedmét pinéni bude odpovidat specifikaci uvedené v technické
dokumentaci a dal$ich relevantnich dokumentech vzniklych v ramci pinéni dle této Smiouvy.
Dodavatel poskytuje na funkénost a kvalitu dodaného zbozi zaruku v trvani 60ti mésicl ode
dne prevzeti dila Objednatelem.

Cl. X
Smluvni pokuty a sankce

Dodavatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z celkové ceny dila za kazdy
zapo&aty den prodleni s plnénim stanovenych termint pro realizaci kterékoliv ¢asti dila.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

V piipadé neodstranitelnych vad vzniklych v prabéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy, které
brani fadnému uzivani dila, je Dodavatel povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5%
z celkové ceny dila. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu gkody, ani
narok na odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.

\/ pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavene Dodavatelem je prodavajici
opravnén Gétovat kupujicimu Grok z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené Castky, a to za
kazdy i zapoCaty den.

CL. Xi
Platnost a trvani Smlouvy

Objednatel miZe vypovédét Smlouvu kdykoliv bez udani ddvodu. V takovém pfipadé je
vypovédni Ihiita 2 mésice (mésicem se pro Ucely této smlouvy rozumi 30 kalendarnich dnu).
Vypovédni Ihita zagina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi doruéeno Dodavateli.
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Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze nebude mit v rozpodtu vyélenén
dostatek finanénich prostfedkd k Ghradé predmétu plnéni této smlouvy. Objednatel je
v takovém pfipadé povinen poskytovatele o této skutednosti pisemné informovat. U&innost
této Smlouvy zanika poslednim dnem tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno Dodavateli.

Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim Uéelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného cinu. Vypovédni doba ¢ini 3 dny a zaéina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno Dodavateli.

V pfipadé zavazného poruseni povinnosti Dodavatelem mizZe Objednatel odstoupit od
Smlouvy okamzité. Zavaznym poruSenim Smlouvy se povazuje opakovana nefunkénost
systému, neplnéni dohodnutych termind harmonogramu, a to zejména terminu pfedani a
nesplnéni pozadovanych vlastnosti hotového dila nebo jeho ¢asti.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou. Podminky odstoupeni od Smlouvy se fidi § 344 a nasl.
Obchodniho zakoniku. O zaméru odstoupit od Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou je ta smiuvni strana, ktera chce odstoupit od Smlouvy
povinna pisemné upozornit druhou smiuvni stranu 15 kalendafnich dni pfedem a vyzvat ji
k napraveé zjisténého poruseni Smlouvy, s poskytnutim pfimérené lhaty. V pripadé, Ze druhd
smluvni strana fadné napravi zjisténé poruseni Smlouvy v poskytnutém terminu, pomiji
diivod pro odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. X odst. 3 této Smlouvy.

¢L xn
Zavéreéna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy zaloZzené, resp. vyplyvajici z této Smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, véetné eventualnich fesSeni vzajemnych spor(, se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpisti Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani smlouvy pojistén odpovédnosti na skodu
zpusobenou poskytovatelem tfeti osobé; pficemz limit pojistného plnéni musi byt ve vysi
nejméné 15 mil. K& Spolutcast poskytovatele pritom nesmi byt vy$éi nez 0,5% pojistné
Gastky.

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysocina pro zadavani
vefejnych zakazek v podminkach kraje Vyso¢ina a pfispévkovych organizaci zfizovanych
krajem Vysocina &. 06/2012.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smiuvnich podminek obsazenych v
této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist,
zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpistl, a ustanovenim § 147a zakona €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které
jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
strany a nepouziji tyto informace k jinym Gcelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkll vzestupné E&islovanych,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno je uréeno pro Objednatele
a jedno pro Dodavatele.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 - Specifikace dila.

10) Zastupci smluvnich stran prohladuji, Ze ujednani obsaZena v této Smlouvé jsou vyrazem jejich

pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.
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podpis Objednatele podpis Dodavatele

Priloha €. 1
Specifikace dila
Specifikace dodavaného zboZi ve strukture dle zadavaci dokumentace v souladu s nabidkou
uchazece

Konec obchodnich podminek vefejné zakazky ,Svolavaci systém Kraje Vysocina“

V Jihlavé dne

MUDr. Jifi Béhounek
Hejtman Kraje Vysocina
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Seznam zajemcu, ktefi budou osloveni

F24 Czech Republic s.r.o.
Vaclavské nam 19/832
110 00 Praha 1

IC; 27888932

Telefonica Czech Republic, a.s
Za Brumlovkou 266/2

14022 Praha 4, Michle

IC: 60193336

T-Mobile Czech Republic a.s
Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

IC: 649 49 681

T-SOFT a.s.
Novodvorska 1010/14
142 01 Praha 4 — Lhotka
IC: 40766314

RCS Kladno s.r.o.
Manesova 1772
272 01 Kladno
IC: 63495295

KrajVysocina
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