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Smlouva o dilo

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ob¢ansky zakonik”)

I
Smluvni strany

Vysocina Tourism, prispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, viozka 1571

se sidlem: Na Stoupéach 144/3, 586 01 Jihlava
zastoupena: Ing. Toméasem Cihakem, feditelem
ICO: 28263693

bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s.

é.u. 4211101117/6800

(dale jen ,objednatel®)
a

PuRela 42 s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 257589

se sidlem: Fabianova 607/3, 150 00 Praha 5
zastoupena: Ing. Filipem Remencem, jednatelem
ICO: 05054184

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

¢.u. 4229390359/0800

(dale jen ,zhotovitel")

Il
Predmét a Gicel smlouvy
1. Ugelem této smlouvy je pfispét zintenzivnéni online komunikaci objednatele se
zaméfenim na socidlni média, nastaveni, rozvoj systému efektivni komunikace na
socialnich sitich a celkové v online prostiedi.

2. Zhotovitel se touto smlouvou objednateli zavazuje, Ze pro né&j zpracuje a zajisti:
a) zpracovani Analyzy online prostredi,
b) pfiprava strategie a publikaéniho planu,
c) pfiprava a realizace skoleni na socialni sité,

d) konzultace, podpora a vedeni socialnich siti.
(dale jen ,dilo®).

3. Dilem se pro ucely této smlouvy blize rozumi:

a) zpracovani Analyzy online prostredi
Jedna se o kvalitni a detailni zmapovani online prostredi (soucasny stav komunikace,
popularitu Vyso€iny v online prostiedi, analyza cilové skupiny — stanoveni profilu klienta).

1



MINISTERSTVO :
/‘f,-— PRO MISTNi Vysocina

ROZVOJ ¢R Tourism

Analyza bude zpracovana dle stanovenych pozadavki objednatelem minimalné v rozsahu
10 normostran A4 a bude minimalné obsahovat:

1) Analyza web stranky http://www.region-vysocina.cz/
- Primérna navstéva stranek, unikatni navstévnici
- Analyza zdroje navstév (socialni sité, organické vyhledavani, pfimé navstévy...)
- Srovnani stranek s konkurenénimi destinacemi napr. www.jizni-morava.cz,
www.jiznicechy.cz, www.hkregion.cz
- Dostupnost stranek z mobilnich zafizeni a jejich zobrazeni
- Analyza zpétnych odkaz(l z externich webl
- Vyhodnoceni sledovani uzivatelskych hodnoceni
- Trendy vyhledavani destinace Vysoc&ina na Google
- Frekvence zminek z online médii

2) Soucasny stav komunikace
- Témata, o kterych média pisi
- Trendy medialniho prostfedi v oblasti cestovniho ruchu
- Cetnost komunikace po médiich
- Nejzajimavéjsi terminy udalosti

3) Popularita Vysociny v online prostiedi

- Analyza klicovych slov na Google a Seznam.cz

- Socio-demograficka struktura na socialnich sitich

- Analyza Facebook stranek (Likes, Sdileni, Komentare, optimalni €as postovani,
frekvence post)

- Analyza obsahu Socialnich siti (Facebook, Instagram, Google+, Twitter,
YouTube)

- Analyza #hashtagt

4) Analyza cilové skupiny — stanoveni profilu klienta
- vék, zaméstnani, vzdélani, rodinny vztah, bydlisté, zpisob traveni volného ¢asu,
zajmy,...

5) Navrh konkrétnich a praktickych doporuéeni zlepSeni online marketingu s diirazem
na formu a napli obsahu.

Soudasti zpracovani analyzy bude i zajisténi minimalné jednoho pracovniho setkani
v sidle objednatele.

b) zpracovani strategie a publikacniho planu
Ze zavért Analyzy online prostiedi bude vypracovana strategie a publikacni plan, které

budou navrhovat praktické aktivity na socialni siti Facebook stranky @regionvysocina.
Strategie a publikacni plan bude zpracovan dle stanovenych pozadavkl objednatele
minimalné v rozsahu 8 normostran A4. Strategie bude definovat cile a konkrétni metody,
jak cili dosahovat, a nastroje pro méfeni efektivity postt. Plan bude navrhovat vzhled
oficialni facebookové stranky a zplsoby, jak ziskavat fanousky, navrhne tematické
okruhy prispévkl, uvede pfiklady pfispévkll dobré praxe v oblasti destinaéniho
managementu a uvede pfiklad vypracovaného kalendafe planovanych pfispévki po
dnech v tydnu.
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Soucasti zpracovani strategie a publikaéniho planu bude i zajiSténi minimalné tfi
pracovnich setkani v sidle objednatele.

c) priprava a realizace Skoleni na socialni sité

Jedna se o pfipravu a realizaci Skoleni zaméfeného zejména na Facebook a Instagram,
dopinék Youtube, pripadné dal$i vyuzitelné sit&, a to formou dvou pracovnich seminaft
v Kraji Vysocina v délce kazdého 6 hodin (1 hodina=60 minut) pro 15 osob v obdobi
zari-1. polovina listopadu 2017. Soucasti realizace bude i zajiSténi Skolicich materiall
(Citelné vytisténé prezentace s mistem pro poznamky, prehled inspirativnich odkazd —
spole¢nosti/organizace, které na socialnich sitich funguji efektivné a od kterych se
mohou Gc¢astnici Skoleni inspirovat).

Minimalni obsah Skoleni:

Zakladni informace o socialnich sitich, jejich rozdéleni, cilové skupiny a funkce, nastroje
socialnich siti a jejich vyuziti, jak spravné nastavit socialni sité, pfiklady z praxe (vhodné
i nevhodné prispévky) se zamérenim na cestovni ruch a organizace v ném plisobici, jak
pripravit spravny a fungujici obsah, jak pfispévky psat a jaké fotografie volit, pravidla
komunikace s fanousky/hatery, moznosti soutézi na Facebooku a dalSi interakce, jak
z Facebooku ziskat data k analyze. Nastroje placené propagace na Facebooku, funkce
business managera, tvorba reklamni kampané na Facebooku, reklama na Instagramu.

d) konzultace, podpora a vedeni socialnich siti
Jedna se o poskytovani konzultaci, podporu, vedeni socialnich siti a stanoveni nastroju

pro méfeni efektivity postl na socialnich sitich v obdobi listopad 2017—prosinec 2018
v odhadovaném rozsahu cca 300 hodin, a to na zakladé pisemnych pozadavk
(objednavek) objednatele realizovanych dle €l. lll. odst. 7 této smlouvy.

Jedna se zejména o tyto oblasti:

poradenstvi pfi obsahové pfipravé prispévku, konzultace;

poradenstvi pfi spravé reklamnich kampani;

mésicni reporting, vyhodnoceni aktivity a efektivity;

ukazkova sprava facebookové stranky @regionvysocina;

navrh minimalné dvou reklamnich mési¢nich kampani.

VVVVY

.
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje radné provést dilo uvedené v ¢l. Il. smlouvy v terminu uvedeném
v €l. V. této smlouvy. Zhotovitel zabezpeci na svilj naklad a své nebezpeci vSechny
prace, sluzby a vykony souvisejici s provedenim dila dle této smlouvy, pokud neni v této
smlouvé stanoveno jinak.

Objednatel se zavazuje radné provedené dilo dle ¢&l. Il. této smlouvy bez vad a
nedodélkl protokolarné prevzit a zaplatit sjednanou cenu dila.

Zhotovitel je povinen ¢asti dila uvedené v €l. Il. odst. 3 pism. a), b) této smlouvy a
studijni materialy, jez jsou soudasti ¢asti dila uvedené v él. Il. odst. 3 pism. c) této
smlouvy, opatfit logem Ministerstva pro mistni rozvoj CR a informaci o realizaci projektu
vramci Narodniho programu na podporu cestovniho ruchu za finanéni spolutéasti
Statniho rozpoétu Ceské republiky, a to vsouladu se Zasadami pro Zadatele
NARODNIHO PROGRAMU PODPORY CESTOVNIHO RUCHU V REGIONECH.
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Zhotovitel je povinen predlozit objednateli navrhy nasledujicich &asti dila:

a) cast dila specifikovana v €l Il. odst. 3 pism. a) této smlouvy nejpozdéji do
29. 9. 2017;

b) cast dila specifikovana v él. Il. odst. 3 pism. b) této smlouvy nejpozdéji do
27.10. 2017.

Objednatel je opravnén zaslat zhotoviteli do 5 dnd pfipominky k jednotlivym
predlozenym navrhim. Zhotovitel je povinen tyto pfipominky objednatele akceptovat a
zapracovat do dila. Tento postup se opakuje do odsouhlaseni grafického navrhu
objednatelem. Za objednatele je opravnéna k tomuto odsouhlaseni kontaktni osoba Mgr.
Monika Brothankova, tel.: +420 734 362 801, e-mail:
monika.brothankova@vysocinatourism.cz.

Objednatel se =zavazuje zhotoviteli poskytnout Pristup ke statistickym Gdajom
facebookové stranky Vysoina Tourism @regionvysocina nejpozdéji do 31. srpna
2017. Ostatni podklady nezbytné pro fadné provedeni dila zajisti zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje realizovat ¢ast dila uvedenou v él. Il. odst. 3 pism. d) této
smlouvy na zakladé pisemnych objednavek objednatele. Pisemna objednavka bude
vzdy obsahovat minimalné popis pozadovanych odbornych sluzeb a pozadovany termin
plnéni. Objednavka bude zaslana pisemné (i e-mailem) s dostateénym predstihem pied
pozadovanym terminem plnéni (zpravidla 14 dni). Za objednatele je opravnéna zasilat
objednavky kontaktni osoba uvedena v odst. 5. tohoto ¢lanku.

Iv.
Zpusob provadéni dila

Pfi provadéni dila dle této smlouvy bude zhotovitel postupovat v souladu s touto
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Casti dila specifikované v él. Il. odst. 3 pism. a), b) této smlouvy budou objednateli
predany 1x v listinné podobé a 1x na elektronickém nosici dat ve formatu .doc.

V.
Cas a misto pInéni

Provadéni dila bude zhotovitelem zahajeno ihned po uzaviené této smilouvy a
bude akceptované dodano v nasledujicich terminech:

a) cast dila specifikovana v él. Il. odst. 3 pism. a) této smlouvy nejpozdéji do
16. 10. 2017;

b) ¢ast dila specifikovana v ¢l Il. odst. 3 pism. b) této smlouvy nejpozdéji do
15. 11. 2017,

c) cast dila specifikovana v él. 1l. odst. 3 pism. c) této smlouvy nejpozdéji do
156. 11. 2017;

d) cast dila specifikovana v €l. Il. odst. 3 pism. d) této smlouvy v terminech uvedenych
v objednavkach dle ¢l. lll. odst. 7 této smlouvy nejpozdéji vSak do 31. 12. 2018.
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2. Mistem predani a prevzeti ¢asti dila specifikovanych v €l. Il. odst. 3 pism. a), b) této
smlouvy je sidlo objednatele. O fadném provedeni dila bude mezi smluvnimi
stranami sepsan protokol. Protokol je za objednatele opravnéna prevzit kontaktni
osoba uvedena v él lll. odst. 5 této smlouvy. Pokud bude pfi pifedavani a
prebirani dila zjisténo, Ze dilo neni dodano fadné&, tedy v souladu s touto
smlouvou, je zhotovitel povinen v pfimérfené dobé zjisténé vady dila odstranit
podle pokynu objednatele.

3. Objednatel neni povinen prevzit dilo, pokud neni prfedano véas a v souladu s touto
smlouvou. Za takto dodané dilo neni kupujici povinen zaplatit cenu sjednanou v €l. VI.
této smilouvy.

4. Zhotovitel neni v prodleni, pokud objednatel neposkytne zhotoviteli podkladové materialy
v souladu s ¢l. lll. odst. 6 této smlouvy.

VL.
Cena plnéni, platebni podminky

1. Celkova a nejvySe pripustna cena dila v rozsahu a v kvalité dle této smlouvy byla
stanovena dohodou Uéastniktl smlouvy dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni nasledovné:

¢ast dila dle specifikace uvedené | cena bez DPH v K¢ | cena véetné DPH v K¢*
v Cl. Il. této smlouvy

Analyza online prostredi 30 000 K¢ 30 000 K&
Strategie a publikaéni plan 15 000 K¢é 15 000 Ké
Skoleni na socialni sité 80 000 K¢ 80 000 K¢
1 hodina (60 minut) konzultaci, 250 K¢ 250 K¢

podpory a vedeni socialnich siti

*zhotovitel neni platce DPH
(dale jen ,cena®)

2. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistl, je den predani a prevzeti dila.

3. Cenu za dilo se objednatel zavazuje po fadném a v€éasném zhotoveni jednotlivych
¢asti dila na zakladé faktury, a to bezhotovostnim prevodem na Gcet zhotovitele, ktery je
spravcem dané (financnim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH. Splatnost faktury je
dohodou smluvnich stran stanovena na 45 dnl ode dne jejiho prokazatelného
doruéeni objednateli. Faktura musi obsahovat veskeré nalezZitosti dafiového dokladu
podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpist. Faktury za ¢ast dila specifikovanou v ¢l. Il. odst. 3 pism. d) této smlouvy
musi navic obsahovat kopii prisluSné objednavky a rozpis hodin realizace.
Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud
neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje.
Opravnénym vracenim faktury, prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Opravena
nebo piepracovana faktura bude opatfena novou IhGtou splatnosti.
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VII.
Sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dodanim dila oproti terminim sjednanym v ¢lanku V.
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny, a to za kazdy i zapoc€aty den prodieni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury vystavené zhotovitelem v souladu
s ¢lankem VI. této smlouvy je zhotovitel opravnén pozadovat na objednateli rok
z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Zaplacenim aroku z prodleni ani smluvni pokuty neni omezena vySe naroku na nahradu
Skody.

VILL.
Trvani smlouvy
Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Objednatel mize od této smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel nedoda dilo v terminech
sjednanych v ¢lanku V. této smlouvy nebo v kvalité dle této smlouvy. Odstoupeni nabyva
udéinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

IX.
Licence

. Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize soudasti dila bude nehmotny statek, jenz
je prfedmétem dulpravy zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).
Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli pravo na jakékoliv v sou¢asnosti znamé
vyuziti, zejména dals$i zpracovani a Gpravu dila, jakoz i nehmotnych statk(, které jsou
vtomto dile zpracovany, v€etné prava objednatele udélit dalSim osobam podlicenci
k vyuziti dila véetné nehmotnych statkd v tomto dokumentu zpracovanych.

2. Zhotovitel udili objednateli vyhradni licenci k uziti dila.

3. Objednatel je opravnén dilo uzit vSemi zplisoby. Za timto G¢elem je objednatel opravnén
dilo dale zpracovavat.

4. Objednatel je opravnén udélit podlicenci k uziti dila. O udéleni podlicence neni
objednatel povinen poskytovatele informovat.

5. Odména za uziti nehmotného statku je jiz zahrnuta do ceny za dilo.
Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav k dilu.
7. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
X.
Zavérec¢na ustanoveni

. Vybér dodavatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysocina pro zadavani
verejnych zakazek ze dne 15. 5. 2017 a v souladu s Metodickym pokynem pro vybér
dodavatelt v NPPCRR.
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2. Tato smlouva muize byt ménéna nebo doplfiovana pouze dohodou smiuvnich stran ve
formé& pisemnych vzestupné &islovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

3. Vztahy uéastnikt z této ramcové smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obanského
zakoniku.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno.

5. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze
je stouto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy
véetné podpisti za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména
zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
uginnost zverejnéni v informaénim systému vefejné spravy — Registr smluv.

V[@!z’.(... e eer ... dne Zf Zﬂ/; Vdihlavidne 3. 8. 2073

za zhotovitele: za objednatele:

Ing. Filip Remenec Ing. Tomas Cihak
jednatel reditel
PuRela 42 s.r.0. - ;
Fabiénova 607/3 Vysoéina Tourism,
pfispévkovéa organizace
15000 "’i‘;: Na Stoupach 144/3, 586 01 Jihlava
1€0: 0505: IC: 28263693
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