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Technické podmínky – požadavky zadavatele na předmět plnění veřejné zakázky
Optimalizace sítě pobytových sociálních služeb v Kraji Vysočina

Pro účely této zadávací dokumentace se míní:
Zadavatel – Kraj Vysočina
Dodavatel – vybraný dodavatel, s nímž bude uzavřena smlouva na plnění veřejné zakázky
Zákon o sociálních službách – zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů
Pobytové sociální služby – služby sociální péče spojené s ubytováním v zařízeních sociálních služeb v rozsahu následujících ustanovení zákona o sociálních službách: § 48 (domov pro osoby se zdravotním postižením), § 49 (domov pro seniory), § 50 (domov se zvláštním režimem), § 51 (chráněné bydlení), § 44 (odlehčovací služba v pobytové formě) a § 47 (týdenní stacionář)
Pobytové zařízení (sociálních služeb) – zařízení poskytující pobytové sociální služby vymezené v předchozím odstavci, provozované zřizovanou organizací či nezřizovanou organizací
Zřizované organizace – 20 příspěvkových organizací provozujících pobytová zařízení sociálních služeb, jejichž zřizovatelem je Kraj Vysočina, a jsou zařazené do sítě sociálních služeb Kraje Vysočina. (Pokud tyto organizace poskytují ambulantní či terénní služby, bude k této skutečnosti při analýzách – zejména u transformovaných zařízení - v neoddělitelných souvislostech přihlédnuto, např. z hlediska využití budov a personálu, nastavení vnitřních systémů, vazby na organizační strukturu apod.) Seznam těchto organizací s jejich stručným popisem je uveden v základní kartě zřizovaných organizací tvořící (přílohu) tohoto dokumentu. Jejich spolupráci při zajištění vstupních údajů a podkladů zajistí zadavatel.
Nezřizované organizace – 16 organizací provozujících pobytová zařízení sociálních služeb, jejichž seznam je obsažen v základní kartě nezřizovaných organizací tvořící (přílohu) tohoto dokumentu. Tyto organizace nejsou zřizovány Krajem Vysočina, jsou financovány prostřednictvím vyrovnávací platby jako služby v obecném hospodářském zájmu a zařazeny do krajské sítě sociálních služeb. Zapojení těchto organizací do aktivit projektu zajistí zadavatel.
Organizace - zřizované organizace a příslušná referenční skupina nezřizovaných organizací.
Síť sociálních služeb – definice vychází z § 3 písm. i) zákona o sociálních službách, pro potřeby zakázky je to souhrn pobytových sociálních služeb a alternativních terénních a ambulantních služeb, které v dostatečné kapacitě, náležité kvalitě a s odpovídající místní dostupností napomáhají řešit nepříznivou sociální situaci cílové skupiny osob na území Kraje Vysočina a které jsou v souladu se zjištěnými potřebami osob na území kraje a dostupnými finančními a jinými zdroji; síť těchto sociálních služeb je součástí střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb kraje.
Materiálně-technický standard – popisuje potřebné zázemí pro poskytování pobytové sociální služby - nemovitost a její kapacitu, movité věci, materiální vybavení sociální péče poskytované pobytovou formou a technicko-provozní vlastnosti prostor a vybavení. K datu zpracování zadávací dokumentace existuje doporučený materiálně-technický standard MPSV č. 2/2016 (minimální standard zejména pro nově registrované služby, řeší však pouze základní činnost a úkony sociální péče „poskytnutí ubytování“) pro všechny pobytové sociální služby mimo pobytovou formu odlehčovací služby; posouzení plnění materiálně-technického standardu pro tuto službu bude vycházet ze srovnatelných pobytových služeb a obecných stavebně-technických požadavků na užívání staveb s ohledem na konkrétní cílovou skupinu dané služby. Požadavky na ostatní prostory a zázemí pro pobytové sociální služby, neupravené v materiálně-technickém standardu též vyplývají z obecných stavebně-technických a hygienických norem.
Personální standard – požadavky na personální zabezpečení sociálních služeb, nastavené buď jako minimální personální standard (personální podmínky provozuschopnosti sociální služby, nejčastěji stanovením minimálního počtu pracovníků v sociálních službách podle § 116 zákona o sociálních službách a sociálních pracovníků podle § 110 zákona o sociálních službách na určitý počet klientů) nebo jako optimální personální standard. Obojí není k datu zpracování zadávací dokumentace stanoveno ve formě vyhlášky či doporučeného postupu. Pro účely zakázky se personální standardem rozumí optimální personální standard – přiměřený počet pracovníků v přímé péči, provozu a vedení organizace (v členění dle jednotlivých odborností), zaručující bezpečné a kvalitní poskytování sociálních služeb v souladu s potřebami klientů a dostupnými finančními a jinými zdroji. Tyto standardy budou konstruovány tak, aby určovaly adekvátní akceptovatelný počet personálu na konkrétním druhu (skupině) sociálních služeb s ohledem na počty klientů a intenzitu jejich potřeby péče. Dále je nutné, aby určovaly kvalitativní rámec, tedy konkrétní požadavky na kvalifikaci personálu.
Standardy kvality sociálních služeb – požadavky na kvalitu poskytování sociálních služeb upravené v příloze 2 vyhlášky č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů, které jsou na základě § 88 písm. h) povinni všichni poskytovatelé sociálních služeb dodržovat.
Řídicí a kontrolní mechanismy - opatření, politiky a postupy, pravidla a činnosti, ale také mechanické, automatické nebo softwarové mechanismy, které pomáhají zajišťovat, aby organizace dosahovala plnění cílů a snižovala rizika.
Hodina – 60 minut
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Podmínky stanovené zadavatelem v této části zadávací dokumentace (příloze č. 1) předmětné veřejné zakázky vymezují předmět veřejné zakázky, resp. tvoří požadavky zadavatele na vlastnosti předmětu veřejné zakázky, která je veřejnou zakázkou na služby. Zadávací podmínky uvedené v této příloze zadávací dokumentace jsou ve smyslu ust. § 37 odst. 1 písm. b) a § 89 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) součástí podmínek účasti v zadávacím řízení, resp. jsou technickými podmínkami. Zadavatel, s ohledem na charakter předmětu plnění veřejné zakázky, stanovuje technické podmínky v tomto dokumentu zejména pomocí požadavků na parametry výstupu služby, pomocí popisu účelu a potřeb, které zadavatel sleduje splněním předmětu veřejné zakázky.
Zadavatel, s cílem vytvořit návrh optimalizace sítě a zefektivnění procesů stávajících pobytových zařízení sociálních služeb zřizovaných i nezřizovaných Krajem Vysočina v kontextu jejich de-institucionalizace, realizuje projekt podpořený Operačním programem Zaměstnanost (OPZ) https://www.esfcr.cz/, reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 (dále jen „projekt“). Zadavatel hodlá kofinancovat předmět této veřejné zakázky z dotace získané na základě citovaného projektu. Zadavatel zadává předmětnou veřejnou zakázku za účelem získat odborně vysoce specializované a konkrétně zaměřené analytické služby dodavatele, který se na základě spolupráce a pokynů zadavatele (pracovních skupin) bude podílet na naplnění cílů projektu. 
Zadavatel sleduje následující cíle vyplývající z projektu:
· Zmapování základních problémů a kritických míst z hlediska stanovení optimální sítě sociálních služeb v Kraji Vysočina, případné doplnění pobytových sociálních služeb v úvahu přicházejícími službami komunitního typu a terénními službami.
· Analýza poptávky a nabídky sociálních služeb v pobytových zařízeních v Kraji Vysočina (celkově i teritoriálně) a řízení nabídky ve vztahu k optimalizaci sítě. 
· Posouzení souladu materiálně technického standardu a návrh řešení, stanovení optimálního personálního standardu, optimální kapacity klientů se zřetelem na plnění standardů kvality sociálních služeb a určení stylu řízení zřizovaných organizací v závislosti na druhu, způsobu a formě poskytování služby a skladbě klientů. 
· Analýza ekonomické rentability zřizovaných zařízení pobytových sociálních služeb s ohledem na stárnutí populace, zdravotní stav obyvatel ve vztahu k rozsahu a kvalitě služeb sociální péče, dále ve vztahu k materiálně technickým standardům a k rozpočtovým možnostem kraje, státu a podílu klientů na krytí nákladů zřizovaných organizací. 
· Úspory v provozu zařízení.
· Vhodné nastavení kontrolního systému.
· Sdílení služeb a společné nákupy tam, kde je to možné a rentabilní z ekonomického / provozního hlediska a není to na úkor kvality péče (sociálního začleňování klientů).
· Podpora v řízení jednotlivých organizací.
Projekt je členěn na pět základních klíčových aktivit (dále také jen „KA“) k jejichž naplnění bude směřovat plnění poskytnuté ze smlouvy uzavřené na tuto veřejnou zakázku, přičemž zadavatel přejímá členění na KA i pro účely zadávací dokumentace a plnění předmětu veřejné zakázky. Nicméně výstupy dodavatele z plnění v jednotlivých KA musí být vzájemně konzistentní a vnitřně provázané, aby poskytnuté analytické služby v jednotlivých KA zohledňovaly výstupy ostatních KA.
Obecné společné požadavky zadavatele na realizaci všech KA
· Pracovní skupiny – dodavatel je povinen po celou dobu trvání smlouvy průběžně projednávat a odsouhlasovat svůj postup, zvolené metody, zdroj, rozsah sběru dat a dílčí výstupy jednotlivých aktivit se zadavatelem na jednání pracovních skupin, kterých má dodavatel povinnost se aktivně účastnit. Jednání pracovní skupiny svolává zadavatel, dodavatel je povinen navrhnout zadavateli body programu jednání pracovní skupiny a jejich termíny. Dodavatel je povinen se pracovní skupiny aktivně účastnit a využít a zapracovat závěry a výstupy z těchto jednání. Pro jednání pracovní skupiny dodavatel navrhne zadavateli minimálně 3 možné termíny jejího konání – vždy v pracovním týdnu a běžné pracovní době. Četnost, čas určí a místo jednání pracovní skupiny  zajistí zadavatel. Pro každý níže uvedený výstup platí, že zadavatel je oprávněn po předložení výstupu vyjádřit k němu do 1 týdne své připomínky, které je dodavatel povinen do 1 týdne do výstupu zapracovat. V případě, že tak dodavatel neučiní, je zadavatel oprávněn výstup nepřevzít a plnění dané aktivity se považuje za neukončené, a to až do okamžiku, než k zapracování připomínek dodavatelem dojde a dodavatel výstup zadavateli úspěšně předá. Při předání jednotlivých výstupů bude využito akceptačního protokolu, který ověří kvalitu předaných výstupů.
· Ekonomické a právně-legislativní okolnosti – dodavatel je povinen každý svůj návrh / doporučení posoudit z hlediska ekonomického dopadu a dopadu obecně závazných právních předpisů, včetně standardů kvality sociálních služeb.
· Sběr dat a informaci - dodavatel provede sběr dat potřebných pro realizaci KA 1-4 z relevantních dostupných zdrojů a databází interních a externích, včetně sběru dat v terénu. Zdroje dat je povinen komunikovat se zadavatelem. Předpokládá se i aktivní spolupráce zapojených pobytových zařízení, zejména všech zřizovaných organizací, které na základě obdržené metodiky připraví vstupní data v dodavatelem požadované formě a struktuře. Dodavatel je povinen v rámci plnění KA postupovat v souladu s dokumenty zadavatele a jednotlivých příspěvkových organizací, které mu budou poskytnuty. Dodavatel vykoná řízené rozhovory ve zřizovaných i nezřizovaných organizacích a u zadavatele, popř. u jiných institucí, a v případě vhodnosti dotazníkové šetření. Metoda, zdroj, rozsah a způsob sběru dat s ohledem na konkrétní část analýzy (KA 1-4) budou dopředu odsouhlaseny zadavatelem na pracovní skupině.
· Posuzování aktuální situace – při plnění zakázky v rámci všech analýz a návrhu opatření bude dodavatel vždy vycházet z aktuálního stavu posuzovaných oblastí, dle potřeby přihlédne též ke strategickým cílům zadavatele včetně záměrů transformace či střednědobým plánům zřizovaných organizací. Tam, kde je to výslovně uvedeno, přihlédne při posuzování též k připravovaným záměrům v dané oblasti (připravovaná legislativa, investice apod.). Dodavatel využije k plnění zakázky i již provedené výzkumy v dané oblasti, které předá dodavateli zadavatel. 
· Shrnutí analýzy – dodavatel jako součást společného výstupu z realizace klíčových aktivit vytvoří pro každou KA 1-4 závěrečný dokument, jehož součástí bude jednak analytická část a také standard/doporučení pro optimalizaci sítě sociálních pobytových služeb.
· Workshopy
Dodavatel v rámci klíčových aktivit KA 1 až 4 kompletně zajistí přípravu a realizaci workshopů (viz požadavky uvedené níže v rámci jednotlivých aktivit).
Zadavatel stanovuje následující min. požadavky na tyto workshopy:
· Za organizaci či účast na workshopu nebude dodavatel oprávněn po účastnících požadovat úplatu, tj. veškeré své náklady a cenové nároky v souvislosti s přípravou a konáním workshopů dodavatel zahrne již do své nabídkové ceny předložené v rámci své nabídky v tomto zadávacím řízení veřejné zakázky, vyjma nákladů na stravování účastníků, které nese zadavatel.
· Místem konání workshopů je Krajský úřad Kraje Vysočina v Jihlavě.
· Minimální délka 1 dne workshopu je stanovena na 8 hodin (nepřesáhne 10 hodin). 
· Dodavatel je povinen zajistit moderaci a prezentaci výstupu klíčových aktivit včetně interaktivní komunikace s účastníky a všech podkladových materiálů pro workshop (elektronicky). 
· Dodavatel je povinen respektovat stanovený počet účastníků, tj. pozvat min. 2 osoby ze všech 20 zřizovaných a 16 nezřizovaných pobytových zařízení sociálních služeb, zástupce a pracovníky zadavatele (min. 10 osob) a zástupce odborné veřejnosti (min. 10 osob).
· Dodavatel je povinen doložit oslovení pozvaných účastníků.
· Dodavatel je povinen umožnit vystoupení zástupců zadavatele, a to v délce max. 2 hodiny.
· Termíny Dodavatel navrhne tak, aby na workshopu mohly být představeny jednotlivé výstupy a zároveň zapracovány podněty účastníků workshopu do termínu dodání výstupu.
Předmět plnění veřejné zakázky KA 1
Dodavatel pro plnění této části provede/dodá:
· Analýzu současného stavu materiálně-technické základny v 16 vybraných nemovitostech dle základní karty zřizovaných organizací a návrh opatření k dosažení materiálně technického standardu ve vybraných pobytových zařízeních sociálních služeb zřizovaných organizací dle doporučeného postupu Ministerstva práce a sociálních věcí č. 2/2016 Materiálně-technický standard pro služby sociální péče poskytované pobytovou formou (dále jen „M-T standardy“), případně dle doporučeného postupu či prováděcího právního předpisu platného v době realizace této aktivity;
· Analýzu a návrh optimalizace sítě pobytových sociálních služeb v Kraji Vysočina (ve zřizovaných i nezřizovaných organizacích) dle rozsahu a struktury poskytované péče s ohledem na dostupnost služeb v dané lokalitě, na nabídku a poptávku po sociálních službách, ve vazbě na stárnutí populace a zdravotní stav obyvatel; včetně návrhu opatření k jejímu zajištění a vhodnému doplnění alternativními terénními a ambulantními službami;
· Analýzu způsobu nastavení obslužných služeb ve zřizovaných organizacích a vzorku nezřizovaných organizací a návrh optimalizace obslužných služeb s možností jejich sdílení mezi zřizovanými organizacemi navzájem.
· V návrzích dodavatel vezme v úvahu vliv „vnějšího prostředí“, zejména vliv celostátní politiky v předmětné oblasti, tedy např. chystaná koncepční opatření státu v oblasti legislativní i nelegislativní.

Detailní předmět plnění je popsán v následujících kapitolách.
KA 1.1 Analýza stávajícího stavu budov a navržení opatření k dosažení materiálně-technického standardu
	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel je povinen vykonat osobní inspekci u vybraných nemovitostí využívaných k poskytování sociálních služeb ve vlastnictví Kraje Vysočina uvedených v základní kartě zřizovaných organizací. 
· Dodavatel provede inspekci v takové úrovni a rozsahu, aby z jejího výsledku bylo možné provést analýzu M-T standardu.
· Dodavatel popíše způsob provedení inspekcí vybraných budov a rozsah zjišťovaných informací. 
· Pro každou z analyzovaných budov dodavatel povinně vyhodnotí každý parametr M-T standardu (kromě vybavení) pro daný druh služby s tím, že uvede dosažení míry a způsobu plnění s ohledem na cílovou skupinu klientů, resp. uvede důvod nesplnění dle přílohy tohoto dokumentu (posouzení M-T standardů), která vychází z doporučeného postupu Ministerstva práce a sociálních věcí č. 2/2016. V případě, že dojde ke změně výše uvedeného doporučeného postupu ke dni podpisu smlouvy s dodavatelem, budou změny promítnuty při zpracování analytické a návrhové části. Přitom (zejména u standardem dosud nepostižených oblastí) přihlédne též k obecně technickým požadavkům na stavby, včetně protipožárních a hygienických norem.
· Dodavatel v analýze zohlední všechny přímé či nepřímé hrozby, které mají význam pro posouzení stavu budovy v souvislosti s dosažením M-T standardů v daném objektu. 
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Analýza M-T standardu
	do 7mi měsíců od účinnosti smlouvy













	Popis plnění dodavatele -  návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel pro budovu nesplňující M-T standard navrhne s odůvodněním min. 2 varianty řešení, a to v rozsahu:
1 popis opatření stavebně-technické povahy ve vztahu ke stávající budově vs. alternativa výstavby zcela nového objektu), konkrétně se jedná o popis stavebně technického řešení objektů, tj. např. konstrukční systém, zakládání, zastřešení, zateplení objektu, realizované investice, dále napojení objektu na dopravní a technickou infrastrukturu (voda, el. energie, plyn, kanalizace, telekomunikační kabely, napojení na internet apod.);
2 v případě návrhu rekonstrukce dodavatel předloží půdorysy jednotlivých podlaží;
3 propočet potřebných investičních nákladů na zabezpečení akce (včetně nákladů na projektovou přípravu, průzkumné práce a související inženýrské činnosti);
4 vyčíslení dopadu na lůžkovou kapacitu zařízení;
5 posouzení ekonomické výhodnosti navrhovaných řešení ve vztahu k naplnění kritérií 3E;
6 identifikace souvisejících rizik.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup návrh opatření k dosažení materiálně-technického standardu budov
	do 18ti měsíců od účinnosti smlouvy



KA 1.2 Analýza sítě sociálních služeb a návrh optimalizace sítě sociálních služeb v kraji

	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Analýza sítě pobytových sociálních služeb se týká zřizovaných i nezřizovaných organizací. Dodavatel zohlední horizont výhledu vývoje min. následujících 10 let. V uvedeném časovém horizontu dodavatel vezme v úvahu zejména statistická data o demografickém vývoji v kraji, o vývoji počtu nesoběstačných osob a osob se zdravotním postižením zachycených v síti pobytových sociálních služeb, spádovost jednotlivých zařízení, teritoriální dislokaci zařízení (podrobnost území obcí s rozšířenou působností), stávající počet klientů dle druhů poskytovaných služeb a počet žádostí o poskytnutí pobytové sociální služby a jejich predikci.
· Úkolem dodavatele je na základě analýzy rozsahu a struktury poskytované péče ve zřizovaných i nezřizovaných organizacích a porovnání nabídky a poptávky po pobytových sociálních službách v kraji vytvořit popis cílových skupin klientů (tj. specifikaci okruhu a věkové struktury osob, životních situací), které mají být zachyceny v síti pobytových sociálních služeb a nejsou pokryty stávajícími službami (dále jen „cílové skupiny“). Tyto cílové skupiny jsou tedy dílčím výstupem analýzy sítě pobytových sociálních služeb.
· Dodavatel popíše metodu a postup při definici cílových skupin včetně všech okolností a včetně způsobů zajištění vstupních dat. Při definování cílové skupiny pobytových sociálních služeb dodavatel vezme v úvahu a začlení do popisu údaje o: věku, druhu požadované/využívané sociální služby, počtu klientů, kteří by mohli využívat jiného druhu služby (včetně stávajících klientů pobytových sociálních služeb, např. podle stupně příspěvku na péči a výše úhrad za službu), místo bydliště (vazba na rodinu), životní situace a zohlední systémy přijímání klientů v jednotlivých pobytových zařízeních sociálních služeb vzhledem ke druhu sociální služby a cílové skupině. Pro účely popisu budou vzata v úvahu také zdravotní a jiná omezení, která jsou často součástí negativního vymezení cílové skupiny konkrétních pobytových služeb. Dodavatel popíše metodologii, kritéria a způsob zajištění dat k určení části klientů (z cílové skupiny), které lze přesměrovat na ambulantní či terénní služby vzhledem k legislativním normám a potřebě péče.
· Dodavatel získá informace o aktuální nabídce sociálních služeb v Kraji Vysočina z Registru poskytovatelů sociálních služeb, Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Kraje Vysočina, Krajské sítě sociálních služeb Kraje Vysočina. Dodavatel popíše metodu vyhodnocení nabídky pobytových sociálních služeb poskytovaných v Kraji Vysočina s ohledem na současný stav a predikci vývoje cílových skupin a teritoriálních souvislostí (spádovost).
· Informace o aktuální poptávce po pobytových sociálních službách jsou rovněž předmětem analýzy; zdroje dat v rámci popisu metodologie navrhne dodavatel  a nechá je odsouhlasit zadavatelem.
· Dodavatel bude realizovat mimo jiné metody sběru dat řízené rozhovory s odborníky (zejm. řediteli pobytových zařízení zřizovaných i nezřizovaných organizací) ohledně vývoje klientů v pobytových zařízeních sociálních služeb (strukturace klientů – typ postižení/ druh poskytované služby) a struktury zájemců o sociální službu (zařazených do pořadníku i těch, pro které není daná sociální služba vhodná).
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup analýza poptávky po pobytových sociálních službách. 
	do 11ti měsíců od podpisu smlouvy

	Popis plnění dodavatele – návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Na základě analýzy sítě sociálních služeb poskytovaných v Kraji Vysočina provede dodavatel jejich vyhodnocení s ohledem na současný stav a predikci vývoje cílových skupin a teritoriálních souvislostí (spádovost).
· Dodavatel zpracuje návrh uspokojení zjištěné poptávky po pobytových sociálních službách - vytvoření nových kapacit / sloučení kapacit / útlum kapacit v členění podle: název/druh služby, kapacita, dislokace do území obcí s rozšířenou působností, návaznost na stávající infrastrukturu. Pro každé konkrétní pobytové zařízení - zřizované i nezřizované organizace - dodavatel v rámci optimalizace sítě navrhne a zdůvodní doporučená opatření v poskytování služeb, včetně upřesnění, za jakých podmínek lze opatření provést. Dodavatel se mimo jiné vyjádří i k tomu, zda cílová skupina klientů je nastavena správně nebo zda by pobytové zařízení mělo směřovat k jinému složení klientů. Dodavatel popíše použité principy a metody vč. dat.
· V návrhu optimalizace dodavatel zohlední možnost určité části klientů/ žadatelů o službu doporučit alternativní ambulantní či terénní služby vzhledem k legislativním normám a potřebě péče. V této souvislosti dodavatel vymezí, jaká část klientů zřizovaných i nezřizovaných organizací/ potenciálních klientů (žádosti) může být s ohledem na zdravotní, sociální a další aspekty tímto způsobem přeřazena z pobytové na ambulantní či terénní službu.
· Dodavatel zohlední překryv poskytovaných služeb i se zařízeními nezřizovaných organizací, včetně budoucích (v plánu) – privátní / neziskové / městské, a zohlední též plánované investiční akce zadavatele na vybudování nových kapacit.
· V návrhu optimalizace dodavatel zohlední strukturu zájemců o konkrétní službu (zejm. věk, pohlaví, údaje o zdravotním stavu), možnou změnu služby u klienta v rámci pobytového zařízení, statistickou dobu využívání služby (zejm. s využitím statistických dat, kvalifikovaný odhad ředitele zařízení atd.).
· Dodavatel jím zpracované výsledky návrhu vhodně porovná se situací a koncepcí řešení pobytových sociálních služeb ve vybraných ostatních krajích ČR a vybraných sousedních státech. Výběr krajů i států bude dodavatelem se zdůvodněním předložen zadavateli, který výběr připomínkuje a případně doplní a poté jej schválí v pracovní skupině.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup návrh optimalizace sítě sociálních služeb

	do 22 měsíců od účinnosti smlouvy



KA 1.3 Analýza současného stavu obslužných služeb a návrh optimalizace služeb a nákupů

Popisná část se týká zřizovaných i vzorku 2 nezřizovaných organizací, návrhová část pouze zřizovaných. Analýza bude provedena ve vztahu k hlavní i případné doplňkové činnosti pobytových zařízení. V případě nezřizovaných organizací však bude této analýze podrobena doplňková činnost pouze v případě dobrovolného zpřístupnění potřebných dat.
	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel předem zpracuje metodiku zjišťování a vykazování potřebných vstupních dat a informací pobytovými zařízeními, včetně metodiky výpočtu nákladů analyzovaných služeb.
· Dodavatel seznámí analyzované organizace s metodikou. 
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Metodika zjišťování a vykazování potřebných vstupních dat pobytovými zařízeními.
	do 5 měsíců od účinnosti smlouvy







	· Dodavatel popíše a vyhodnotí stávající stav zajištění vybraných obslužných služeb a nákupů u zřizovaných a nezřizovaných organizací. Dodavatel provede sběr a harmonizaci vstupních dat a informací. 
· Dodavatel provede analýzu současného stavu zajištění obslužných služeb (dále jen „Analýza služeb“) ve zřizovaných organizacích spočívající v analýze nákladů na:
· Přepravu,
· Úklid,
· Praní a opravy prádla,
· Stravování,
· Odpady včetně kontejnerů,
· Servis a revize,
· Externí spolupráci (např. supervize, vzdělávací činnost, hodnocení atd.),
· Poplatky za rozhlas a TV,
· Služby v oblasti PO a BOZP,
· Právní služby,
· Poradenskou činnost - daňovou, účetní, projektovou atd.,
· Vedení mzdového účetnictví a personalistiku,
· Vedení účetnictví,
· Softwarové služby - údržba, support, maitenence, užívání a upgrade,
· Bankovní služby.
· Dodavatel je oprávněn na základě výsledků řízené diskuse s řediteli zřizovaných organizací a po projednání se členy pracovní skupiny navrhnout zařazení další vhodné služby či komodity a po odsouhlasení Zadavatelem ji zařadit do Analýzy služeb.
· U nezřizovaných organizací na referenční skupině minimálně dvou organizací (výběr podléhá schválení zadavatelem) bude Analýza služeb provedena ve zkráceném rozsahu (min. 4 oblasti). Po zpracování metodiky zjišťování vstupních údajů bude na jednání pracovní skupiny z výše uvedeného seznamu služeb vytvořen a odsouhlasen výběr analyzovaných nákladů referenční skupiny nezřizovaných organizací; výběr bude proveden na základě zohlednění významnosti, potřebnosti, dostupnosti/ náročnosti získání dat o nákladech na konkrétní okruh služeb od nezřizovaných organizací.
· Dodavatel provede Analýzu služeb ve všech zřizovaných i (vzorku) nezřizovaných organizacích ve výši popsaném rozsahu v členění na služby, které jsou zajišťovány interně (zaměstnanci organizace či zaměstnanci zřizovatele) a externě, a to v jednotlivých organizacích a se vzájemným porovnáním organizací. Dodavatel je povinen podrobně popsat stávající stav a způsob realizace obslužných služeb s důrazem na zřizované organizace a identifikovat hrozby a rizika z tohoto stavu plynoucí. 
· Dodavatel je povinen popsat dobrou praxi v analyzované oblasti pro ne/transformovaná pobytová zařízení sociálních služeb zahrnutá do projektu.
· Předpokládá se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Analýza služeb.
	do 17ti měsíců od účinnosti smlouvy

	Popis plnění dodavatele -  návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel na základě provedené Analýzy služeb vytvoří návrh Optimalizace služeb a nákupů, zhodnotí pro zřizované organizace možnost přechodu na formu zajištění vzájemným sdílením, vhodnost interního zajištění zaměstnanci zřizovaných organizací či kraje (vertikální in house) či zajištění externím (outsourcing) způsobem s uvedením důvodů vhodnosti navržené formy.
Návrh musí obsahovat: 
1. popis nových postupů, možností a souvisejících procesů v oblasti sdílení služeb zřizovaných organizací,
2. náklady na zavedení a udržování systému sdílení služeb, s ohledem na nároky na provoz včetně řešení logistiky,
3. analýzu rizik pro navržené řešení a návrh opatření pro jejich minimalizaci,
4. dopad obecně závazných předpisů do navrženého řešení (minimálně veřejná podpora, veřejné zakázky), 
5. dopad do personálních a organizačních nároků zřizovaných organizací a kraje,
6. dopad navrženého řešení do návazných/vyvolaných investic (vliv na náklady),
7. vazbu na jiné příspěvkové organizace zřizované krajem mimo oblast sociálních služeb.
· Dodavatel v rámci návrhu řešení provede porovnání s řešením zajištění vybraných obslužných služeb a nákupů u referenční skupiny nezřizovaných organizací stejného typu.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup návrh optimalizace služeb a nákupů.

	do 22 měsíců od účinnosti smlouvy



KA 1.4 Realizace workshopu a závěrečný souhrnný výstup klíčové aktivity KA 1

	Popis plnění dodavatele
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel navrhne datum, časové rozmezí, pracovní agendu workshopu, pozvánku a seznam pozvaných účastníků a předloží je k odsouhlasení zadavateli nejpozději 2 měsíce před navrhovaným termínem konání workshopu. 
· Zadavatel odsouhlasí návrh workshopu, případně dodavateli k návrhu poskytne svoje připomínky, a to do tří pracovních dnů ode dne doručení návrhu. 
· Do 1 týdne po odsouhlasení termínu workshopu zadavatelem dodavatel vytvoří a předloží zadavateli k odsouhlasení návrh použité techniky, podkladových a výukových materiálů a prostředků nutných k jeho pořádání a průběhu. Zadavatel je oprávněn k návrhu do tří pracovních dnů od jeho předložení vyjádřit své připomínky, které je dodavatel povinen do návrhu zapracovat a opět do 1 týdne od obdržení připomínek předložit zadavateli k odsouhlasení v nové lhůtě 3 pracovních dnů.
· Po odsouhlasení návrhu zadavatelem zajistí dodavatel konání workshopu v souladu s odsouhlaseným návrhem.
	Zpráva z workshopu, která bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele, průběh a podněty účastníků workshopu.
	Není pevně stanoven, navrhne dodavatel.

	· Dodavatel vytvoří souhrnný dokument návrh optimalizace sítě pobytových sociálních služeb z dílčích analytických a návrhových výstupů KA1 se zohledněním připomínek a stanovisek účastníků workshopu.
· Předpokládá se min. 1 jednání pracovní skupiny s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání před termínem dodání.
	Návrh optimalizace sítě pobytových sociálních služeb
	do 23 měsíců od účinnosti smlouvy



Předmět plnění veřejné zakázky KA 2 
Cílem, který zadavatel primárně sleduje a k jehož účelu má analýza v této KA směřovat, je udržet kvalitní zaměstnance v pobytových zařízeních sociálních služeb. 
Dodavatel pro plnění této části provede/dodá:
· Analýzu současného stavu lidských zdrojů ve zřizovaných a vzorku min. 3 nezřizovaných organizací (výběr podléhá schválení zadavatelem) v členění dle typů služeb, pracovních pozic a odborné kvalifikace pracovníků ve vztahu k počtu a složení klientů a s přihlédnutím k nastavené organizační struktuře pobytového zařízení, popis a zhodnocení nastavení kompetencí, systému zařazování do platových tabulek a dle katalogu prací, systému odměňování, vzdělávání a motivace (dále jen „Vstupní analýza LZ“) 
· Návrh personálního standardu, optimalizace struktury zaměstnanců a nastavení kompetencí (kompetenční modely), struktury funkčních míst a popisů pracovních pozic, doporučení pro zařazení do platových tabulek a katalogu prací, forem uzavíraných pracovněprávních vztahů, systému odměňování, vzdělávání a motivace (dále jen „Optimalizace LZ“). Návrhová část se týká pouze zřizovaných organizací.  
· Při stanovení optimálního personálního standardu dodavatel přiměřeně přihlédne k aktuálně připravované právní úpravě či metodickým doporučením MPSV.

KA 2.1 Analýza současného stavu personálního zabezpečení poskytování pobytových sociálních služeb a provozu zařízení (Vstupní analýza LZ) a návrh personálního standardu (Optimalizace LZ)

	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel získá vstupní informace pro analýzu z registru poskytovatelů sociálních služeb, webových stránek a podkladů poskytnutých zadavatelem a organizacemi. Dodavatel je povinen v souvislosti s analýzou lidských zdrojů vykonat min. 1 fyzickou návštěvu v každé zřizované organizaci, a to za účasti zástupce určeného Zadavatelem.
· Dodavatel provede analýzu stávajícího stavu personálního zabezpečení v přímé péči, provozu a managementu a struktury funkčních míst v organizacích. Dodavatel je povinen v rámci analýzy zohlednit existující personální audity.
· Dodavatel je povinen popsat personální zajištění (včetně nastavení kompetencí a provedení analýzy funkčních míst a pracovních náplní, vnitřní organizace práce a vykonávaných činností, způsobu poskytování přímé péče klientům atd.) s ohledem na velikost organizace, druh a způsob poskytování služby, počet a složení klientů a nastavenou organizační strukturu; popsat systém zařazování dle katalogu prací, odměňování a postup zvyšování kvalifikace zaměstnanců (systém vzdělávání), motivační prvky (vč. benefitů) a zavedené systémy hodnocení zaměstnanců v jednotlivých organizacích (pobytových zařízeních).
· Dodavatel při analyzování motivačních prvků provede buď dotazníkové šetření se zaměstnanci organizace (ve spolupráci s vedením zařízení) nebo řízené rozhovory s řediteli, popř. dalšími pracovníky dle rozhodnutí dodavatele tak, aby šetření bylo reprezentativní.
· Dodavatel rozčlení popis stavu personálního zajištění dle typologie poskytovaných služeb v organizacích s provázáním na základní činnosti, cílové skupiny (druh služby a struktura klientů z hlediska potřeby péče vč. stupně příspěvku na péči) a náročnost služby/klient.
· Dodavatel na základě zjištění v každé organizaci popíše nástroje personálního řízení organizace ve vazbě na standard vycházející ze zákona o sociálních službách, nástroje nad rámec zákona; s rozlišením pracovníků v přímé péči (včetně určování tzv. klíčových pracovníků), v provozu zařízení a managementu.
· Dodavatel analyzuje a popíše používané modely kvalifikace pracovníků v přímé péči podle druhu služby a zvlášť pro provozní pracovníky a management.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Analýza lidských zdrojů
	do 12 ti měsíců od účinnosti smlouvy

	Popis plnění dodavatele – návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	Dodavatel vytvoří návrh personálního standardu pro všechny zřizované organizace dle jednotlivých druhů poskytovaných služeb a následně individuálně pro každou zřizovanou organizaci doporučení optimálního stavu personálního zabezpečení poskytovaných služeb (návrh Optimalizace ZL). 
· Návrh Optimalizace LZ pro každou zřizovanou organizaci bude obsahovat nejméně:
1. personální standard jako návrh optimálního počtu zaměstnanců (členění podle kategorizace pracovních náplní, zvláštní zřetel bude věnován pracovníkům v přímé péči) v závislosti na druhu a základních činnostech sociální služby, počtu lůžek, denním x nočním provozu (24 hodin), rozvržení směn, požadavcích na odbornou kvalifikaci a dalších faktorech identifikovaných dodavatelem včetně případného vhodného využití asistivních technologií,
2. návrh optimalizace kompetencí (kompetenční model), doporučení struktury a popisu funkčních míst,
3. stanovení optimální velikosti „stanice“ (oddělení) se zřetelem na denní a noční provoz, a to na jeden tým dle pracovní náplně a počet a složení klientů/lůžek (provázáno zejm. s výsledky KA 3),
4. doporučení v katalogovém a platovém zařazování pracovníků s ohledem na vykonávané činnosti,
5. doporučení k formám uzavíraných pracovněprávních vztahů a výši úvazků,
6. doporučení k systému odměňování, doporučené možnosti motivačních nástrojů s vyhodnocením rozpočtových dopadů,
7. doporučení k systému vzdělávání.
· Doporučení personálního standardu pro každou zřizovanou organizaci dodavatel provede ve variantách:
1. optimální stav za stávajících podmínek,
2. stav při zohlednění výstupů KA 1 (dodavatelem navržená optimalizace sítě, opatření k dosažení  M-T standardu a návrh optimalizace služeb a nákupů) a KA 3 (optimalizace organizační struktury a systému řízení). V této variantě dodavatel zohlední i očekávaný vývoj legislativy a jiných opatření ze strany státu (personální standard). Tato varianta bude zaměřena na určení úspor/ navýšení počtu zaměstnanců a vyčíslení souvisejících mzdových nákladů.
· Dodavatel je povinen návrh Optimalizace LZ porovnat s příklady „dobré praxe“ v rámci vybraných krajů ČR a vybraných sousedních států. (Výběr krajů i států bude dodavatelem se zdůvodněním předložen zadavateli, který výběr připomínkuje a případně doplní a poté jej schválí v pracovní skupině.)
· Dodavatel rovněž navrhne vhodná opatření k uplatňování zřizovatelských kompetencí a fungování řídících opatření zadavatele jakožto zřizovatele v personální oblasti a oblasti podpory organizací.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
· Dodavatel vytvoří návrh optimalizace lidských zdrojů se zohledněním připomínek a stanovisek účastníků workshopu.
	Návrh Optimalizace LZ
	do 23 měsíců od podpisu smlouvy



KA 2.2 Realizace workshopu 

	Popis plnění dodavatele
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel navrhne datum, časové rozmezí, pracovní agendu workshopu, pozvánku a seznam pozvaných účastníků a předloží je k odsouhlasení zadavateli nejpozději 2 měsíce před navrhovaným termínem konání workshopu. 
· Zadavatel odsouhlasí návrh workshopu, případně dodavateli k návrhu poskytne svoje připomínky, a to do tří pracovních dnů ode dne doručení návrhu. 
· Do 1 týdne po odsouhlasení termínu workshopu zadavatelem dodavatel vytvoří a předloží zadavateli k odsouhlasení návrh použité techniky, podkladových a výukových materiálů a prostředků nutných k jeho pořádání a průběhu. Zadavatel je oprávněn k návrhu do tří pracovních dnů od jeho předložení vyjádřit své připomínky, které je dodavatel povinen do návrhu zapracovat a opět do 1 týdne od obdržení připomínek předložit zadavateli k odsouhlasení v nové lhůtě 3 pracovních dnů.
· Po odsouhlasení návrhu zadavatelem zajistí dodavatel konání workshopu v souladu s odsouhlaseným návrhem.
· Dodavatel předá zadavateli prezenční listinu z workshopu. Prezenční listina bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele a jména a podpisy účastníků workshopu.
	
Zpráva z workshopu, která bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele, průběh a podněty účastníků workshopu.
	
Termín navrhuje dodavatel



Předmět plnění veřejné zakázky KA 3
V rámci klíčové aktivity dodavatel provede analýzu stádia transformace pobytových zařízení a analýzu procesů v jednotlivých zřizovaných organizacích s cílem možného zjednodušení řízení a zkvalitnění poskytování sociálních služeb v jednotlivých subjektech, například zřízením společných manažerských funkcí, eliminací neefektivních procesů a případným zřízením procesů nových, včetně analýzy vnitřního kontrolního systému.
KA 3.1 Analýza a návrh optimalizace organizačních struktur a systémů řízení, a vykonávaných činností 

	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel provede analýzu a zhodnocení stávajících organizačních struktur a systémů řízení ve zřizovaných organizacích ve vazbě na způsob poskytování sociálních služeb a s přihlédnutím k jejich právnímu postavení, vztahům ke zřizovateli a stádiu transformace.
· Dodavatel provede analýzu hlavní a doplňkové činnosti u zřizovaných organizací s vyhodnocením provozních a ekonomických aspektů, právních omezení a rizik (daňová problematika, veřejná podpora a další) s provozem souvisejících.			
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup analýza struktury organizací
	do 9ti měsíců od účinnosti smlouvy

	Popis plnění dodavatele – návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel navrhne standard organizační struktury (závazná a volitelná část) a způsobu či způsobů (a stylů) řízení pro srovnatelné skupiny zřizovaných organizací (srovnatelný způsob zajišťování základních činností služeb, transformované/ netransformované, atd.), například sloučené manažerské funkce, včetně doladění nastavení vztahů ke zřizovateli, řešení problematiky zastupování a delegování pravomocí, možnosti kumulace funkcí v rámci organizační struktury, existence týmů a dále vazby k nastavení funkcí v rámci vnitřního kontrolního systému. 
· V návaznosti na doporučení nastavení organizační struktury zřizovaných organizací dodavatel rovněž navrhne případné vhodné možnosti sloučení či rozdělení zřizovaných organizací z hlediska efektivity jejich řízení (nástroje řízení, náklady, provozní nároky atd.), včetně konkrétního vyčíslení nákladů a přínosů a zdůvodnění těchto návrhů.
· Jako součást analýzy a návrhu doporučení provede Dodavatel vyhodnocení vhodnosti provádění doplňkové činnosti u zřizovaných organizací, a to s vyhodnocením provozních a ekonomických aspektů, právních omezení a rizik (daňová problematika, veřejná podpora a další) s provozem souvisejících. 
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup návrh standardu organizační struktury a činností a dílčí výstup návrh standardu pro hlavní a doplňkovou činnost
	do 22 měsíců od účinnosti smlouvy



KA 3.2 Návrh standardu smluv, manuálu pro uzavírání smluv a standard pravidel pro přijímání klientů

	Popis plnění dodavatele  - návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel provede rozbor dostupných používaných vzorů smluv pobytových zařízení s klientem na poskytování pobytové sociální služby. 
· Dodavatel připraví text vzoru smlouvy zřizované organizace s klientem na poskytování pobytové sociální služby (společná část bez specifik pro různé soc. služby) dle aktuální právní úpravy a z hlediska zajištění právní jistoty zařízení / klient. Ke vzoru smlouvy zpracuje manuál pro uzavírání smluv s klienty, v němž popíše postup a všechny situace, které je třeba zohlednit pro specifika jednotlivých druhů, způsobů a forem poskytované služby. Při přípravě vzoru smlouvy a manuálu k němu si dodavatel zajistí externí oponenturu navrženého textu od odborníka na tuto oblast.
· Dodavatel zohlední a zapracuje do doporučení nastavení smluvního vztahu možnou situaci ukončení nebo změny smluvního vztahu - neudržitelnost poskytování služby (zdravotní stav či další důvody) s posouzením rizika navrženého nebo navržených řešení. Dodavatel dále zohlední a zapracuje do doporučení možnost přechodu klienta na jinou službu v rámci jednoho smluvního vztahu (či zařízení) a rovněž přechod klienta z transformovaného na jinou službu (zejm. s ohledem na vývoj zdravotního stavu klienta).
· Dodavatel zanalyzuje a zapracuje do doporučení přípustnost/ možnost/ vhodnost kombinace více druhů služeb a využívání dalších služeb svými klienty.
· Dodavatel navrhne standard pravidel pro přijímání klientů se zřetelem na specifika cílových skupin. Především pro transformovaná zařízení bude součástí metodika zařazování klientů do jednotlivých domácností a nastavení systému monitoringu kompetencí klientů na jednotlivých domácnostech.
· Předpokládá se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Vzor smlouvy a manuál pro uzavírání smluv
	do 14 ti měsíců od účinnosti smlouvy


KA 3.3 Analýza procesního řízení a kontrolních mechanizmů a návrh optimalizace procesního řízení a kontrolních mechanizmů

	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel provede revizi stávajících řídicích a kontrolních mechanismů Kraje Vysočina vůči zřizovaným organizacím a identifikuje nefunkční/nevhodná či nesprávně nastavená/ fungující opatření.
· Dodavatel provede zhodnocení nastavení a funkčnosti vnitřního řídicího a kontrolního systému v min. 5 zadavatelem vybraných zřizovaných organizacích (vyjma předpisů  - standardů kvality péče) v oblastech: 
1. vnitřního prostředí (organizační struktura, etické prostředí, stanovení pravomocí a odpovědností, řízení lidských zdrojů, vnitřní předpisy), styly řízení,
2. řízení rizik a řízení změn,
3. vnitřní komunikace, předávání informací, fungování vybraných důležitých informačních systémů s důrazem na bezpečnost a ochranu osobních údajů a archivaci,
4. řídicí kontrola a zákonné požadavky na výkon finanční kontroly v souladu s platnou právní úpravou (v současné době zákon č. 320/2001 Sb.),
5. monitorování provozních a finančních činností.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup analýza řídicích a kontrolních mechanismů
	do 8mi měsíců od účinnosti smlouvy

	Popis plnění dodavatele  -  návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel na základě analyzovaného stavu navrhne obecnou metodiku nastavení vnitřního řídicího a kontrolního systému.
· Dodavatel vytvoří přehledové písemné „řešení životních situací“ pro vybrané významné procesní postupy (budou vybrány za pomocí šetření u ředitelů vybrané referenční skupiny min. 5 zřizovaných organizací). Pro popis procesu využije jazyk BPMN (Business Process Modeling Notation ) a textový popis. 
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Metodika nastavení vnitřního řídicího a kontrolního systému a popis procesních postupů
	do 18ti měsíců od účinnosti smlouvy 


KA 3.4 Realizace workshopu a souhrnný výstup návrhu optimalizace organizačních struktur, standardů procesů, procesního řízení a kontrolních mechanizmů
	Popis plnění dodavatele 
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel navrhne datum, časové rozmezí, pracovní agendu workshopu, pozvánku a seznam pozvaných účastníků a předloží je k odsouhlasení zadavateli nejpozději 2 měsíce před navrhovaným termínem konání workshopu. 
· Zadavatel odsouhlasí návrh workshopu, případně dodavateli k návrhu poskytne svoje připomínky, a to do tří pracovních dnů ode dne doručení návrhu. 
· Do 1 týdne po odsouhlasení termínu workshopu zadavatelem dodavatel vytvoří a předloží zadavateli k odsouhlasení návrh použité techniky, podkladových a výukových materiálů a prostředků nutných k jeho pořádání a průběhu. Zadavatel je oprávněn k návrhu do tří pracovních dnů od jeho předložení vyjádřit své připomínky, které je dodavatel povinen do návrhu zapracovat a opět do 1 týdne od obdržení připomínek předložit zadavateli k odsouhlasení v nové lhůtě 3 pracovních dnů.
· Po odsouhlasení návrhu zadavatelem zajistí dodavatel konání workshopu v souladu s odsouhlaseným návrhem.
· Dodavatel předá zadavateli prezenční listinu z workshopu. Prezenční listina bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele a jména a podpisy účastníků workshopu.
	Zpráva z workshopu, která bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele, průběh a podněty účastníků workshopu.
	Termín navrhuje dodavatel

	· Dodavatel vytvoří souhrnný výstup obsahující dílčí analytické výstupy a návrhy optimalizace organizačních struktur, standardu smluv, standardů procesů, procesního řízení a kontrolních mechanizmů se zapracováním připomínek a podnětů účastníků workshopu.
· Předpokládá se min. 1 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání před termínem dodání.
	Návrh optimalizace organizací, standardu organizačních struktur, procesů, procesního řízení a kontrolních mechanizmů
	do 23 měsíců od účinnosti smlouvy



Předmět plnění veřejné zakázky KA 4

Cílem klíčové aktivity KA 4 je provést analýzu používaných ICT systémů v oblasti péče o klienta a provozu a navrhnout jejich optimální stav. Dalším cílem KA je vyhodnotit a navrhnout úpravu používané formy komunikace vůči veřejnosti a klientům týkající se poskytovaných služeb jako například podoba a struktura formuláře žádosti zájemce o službu v pobytovém zařízení. Dodavatel zpracuje analýzy a návrhy pro zřizované organizace.
KA 4.1 Analýza a návrh standardu ICT systémů  
Při plnění této aktivity je Dodavatel povinen vypracovat analýzu o používaných softwarech v oblasti péče o klienta (dále jen „Analýza ICT péče“) a v provozu (dále jen „Analýza ICT provozu“), minimálně v rozsahu: název software, verze, účel použití, používané moduly, roční provozní náklady, poskytovatel, vypověditelnost smluvního vztahu.

	Popis plnění dodavatele - analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel provede analýzu stávajících ICT systémů a způsobu tvorby, sledování a sběru dat souvisejícího s vykazováním úkonů / výkonů v péči o klienta v jednotlivých zřizovaných organizacích a vyhodnotí jejich možnosti.
· Dodavatel zanalyzuje rozsah, podrobnost a potřebnost dat, která se v současné době ve zřizovaných organizacích evidují/ vykazují a využívají ke sledování provozu služeb a následně k manažerské práci Zadavatele jako zřizovatele a poskytovatele finančních prostředků.	
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Analýza stávajících ICT systémů v péči o klienta
	do 8mi měsíců od účinnosti smlouvy

	· Dodavatel provede analýzu všech ostatních SW používaných v pobytových zařízeních souvisejících se sledováním úkonů a výkonů v péči, tj. SW pro řízení provozů (ekonomické systémy, spisové systémy, stravovací provoz, autoprovoz, cestovní příkazy, docházka zaměstnanců, ….).	
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Analýza SW pro řízení provozů
	do 10ti měsíců od účinnosti smlouvy

	Popis plnění dodavatele – návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Na základě analýzy stávajícího stavu dodavatel navrhne standard pro SW řešení sledování a evidence úkonů/výkonů. Standard dodavatel vypracuje ve vazbě na řešení provozní zátěže zaměstnanců a v souladu s hospodárným a účelným vynakládáním finančních prostředků:
· Do návrhu standardu je dodavatel povinen zapracovat hledisko rozlišování poskytovaných pečovatelských úkonů (přímá obslužná péče a základní výchovná nepedagogická činnost) a poskytovaných zdravotních úkonů (ošetřovatelská péče, popř. rehabilitace). 
· Do návrhu standardu je dodavatel povinen v souladu s platnou legislativou (zejména standardy kvality poskytování sociálních služeb) zapracovat návrh procesu pro řešení práce se zájemcem o službu/ klientem, a to od podání žádosti o přijetí až do vyřízení žádosti včetně průběžné informace a auditní stopy práce se zájemcem a historie bodového hodnocení jeho žádosti. 
· V souvislosti s návrhem standardu přijímacích pravidel (KA 3) navrhne Dodavatel vhodný nástroj (resp. SW architekturu) pro sdílení informací o žádostech a pro řešení a optimalizaci využití pobytových služeb v kraji, tj. minimálně řešení duplicit, volných kapacit a s tím související kompletní řešení v souladu s obecně závaznými právními předpisy s akcentem podmínek pro práci s osobními údaji (s akcentem nového nařízení EP o ochraně osobních údajů – GDPR), a to v podmínkách organizace v roli poskytovatele, v podmínkách Kraje Vysočina v roli poskytovatele finančních prostředků a i zřizovatele.
· Dodavatel navrhne pravidla pro vedení spisů klientů (sociální dokumentace) zejména z hlediska formy, obsahu a ukládání.
· V rámci návrhu nástroje dodavatel zohlední potřebu sladit evidence úkonů a výkonů v péči o klienty (sjednocení nutných a volitelných dat) a navrhne, jaké úkony a výkony je vhodné evidovat elektronicky a jakými technickými prostředky. Dodavatel zahrne do návrhu řešení možnosti sledování dat a vykazovat a strukturovaně sledovat sbíraná data o výkonech a úkonech v péči a navrhne možnosti změn dosavadního systému, který podrobí odborné oponentuře.
· Dodavatel navrhne optimální řešení sběru dat o úkonech a výkonech. Dodavatel v tomto ohledu vytvoří kompletní návrh rozsahu obligatorních a fakultativních informací o úkonu a typu klienta (služba, zařazení…) pro možnost sledování úrovně péče v návaznosti na poskytnuté úkony / výkony.
· Dodavatel v návrhu nástroje zohlední optimální způsob sběru dat podle předchozího bodu včetně definice datového rozhraní pro upload a integraci se souvisejícími ICT systémy organizací. Součástí návrhu bude též vyhodnocení typu a rozsahu dat pro poskytování či sdílení s ostatními zřizovanými i nezřizovanými organizacemi.
· Navržený systém bude dodavatelem optimalizován ve vztahu k předávání dat zřizovateli a vykazování vůči zdravotním pojišťovnám.
· Návrh technického řešení systému bude optimalizován z hlediska náročnosti na obsluhu a zatížení personálu (uživatel).
· Dodavatel zmapuje a vyhodnotí nároky navrhovaného řešení na konektivitu a její úroveň v objektech zřizovaných organizací, a to včetně návrhu možností pro řešení vhodného pokrytí internetem (konektivitou) či doplnění stávající kapacity konektivity se souběžným vyčíslením nákladů. Dodavatel vezme v úvahu možnosti přístupu a kvality konektivity (vč. možnosti využití krajské sítě ROWANet).
· Dodavatel jako součást návrhu (SW architektury) nástroje provede průzkum trhu pro vyhodnocení alternativ stávajících poskytovatelů vůči navrženému nástroji (architektuře). Současně dodavatel vyčíslí předpokládané náklady nasazení jím navrženého SW nástroje(ů) a svůj návrh doloží průzkumem trhu.
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Návrh SW pro oblast péče o klienta
	do 19ti měsíců od účinnosti smlouvy

	· Dodavatel vyhodnotí a navrhne optimální šíři a podrobnost dat pro sběr, evidenci a využití ke sledování v oblasti provozu v každé zřizované organizaci a vazbě na zřizovatele.
· Dodavatel zhodnotí možnost sjednocení používaných systémů pro sjednocení výstupů, tiskových sestav a obsažených zdrojů vhodných pro kontrolu a práci zřizovatele. 
· Dodavatel navrhne možné využití navrženého řešení ICT systému a souvisejících prostředků pro sledování úkonů a výkonů v péči také pro sledování dat z ostatního provozu (stravovací provoz, autoprovoz, cestovní příkazy, docházka zaměstnanců….) - možnosti a případná nutná rozhraní (s vazbou na sdílené služby).
· Předpokládají se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Návrh SW pro řízení provozů
	do 22 měsíců od účinnosti smlouvy



KA 4.2 Analýza používaných forem komunikace a návrh standardu forem komunikace
	Popis plnění dodavatele – analytická část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel provede analýzu a vyhodnocení současného stavu komunikace zřizovaných organizací vůči veřejnosti a klientům týkající se poskytovaných služeb (např. webové stránky, sociální sítě, kontaktní údaje, podoba a struktura formuláře žádosti zájemce o službu v pobytovém zařízení, vnitřní pravidla pobytového zařízení…) .
· Dodavatel navrhne standard obsahu formuláře po žádost o poskytnutí služby v zařízení sjednocení z hlediska dat, jaká data minimálně je nutné sbírat jednotně; dodavatel vezme v úvahu vhodnost z hlediska komunikace navenek (forma a šíře dat ve formulářích). Při doporučení standardu formuláře žádosti dodavatel zohlednit rozdílnost cílových skupin v návaznosti na potřebná data, která je nutné/vhodné sbírat v rámci žádosti o službu.
· Analýza bude zpracována v následujícím rozsahu:
1. popis stávajících forem komunikace nabízených služeb zřizovaných organizací vůči veřejnosti a klientům,
2. přehlednost a rozsah poskytovaných informací,
3. dohledatelnost formulářů žádosti o službu na webu (přehlednost), technickou  a obsahovou formu formuláře (on-line / off-line) a zařazení „help“ informací (FAQ atp.). 
· Předpokládají se min. 2 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/ v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Analýza požívaných forem komunikace
	do 7 mi měsíců od účinnosti smlouvy

	Popis plnění dodavatele – návrhová část
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel navrhne možnosti sjednocení forem komunikace vůči veřejnosti ohledně poskytovaných službách - webové stránky/sociální sítě/výsledky ve vyhledávání běžných vyhledávačů na internetu.
· Dodavatel prověří realizovatelnost podávání žádosti o službu elektronickou formou a navrhne a rozpracuje k tomu příslušné řešení. Řešení musí umožňovat podat žádost i jiným způsobem než elektronicky.
· Předpokládá se min. 3 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání, před zahájením zpracování, v průběhu a před termínem dodání.
	Dílčí výstup Návrh standardu komunikace
	do 19ti měsíců od účinnosti smlouvy



KA 4.3 Realizace workshopu a zpracování souhrnného výstupu KA 4

	Popis plnění dodavatele
	Výstup
	Termín dodání

	· Dodavatel navrhne datum, časové rozmezí, pracovní agendu workshopu, pozvánku a seznam pozvaných účastníků a předloží je k odsouhlasení zadavateli nejpozději 2 měsíce před navrhovaným termínem konání workshopu. 
· Zadavatel odsouhlasí návrh workshopu, případně dodavateli k návrhu poskytne svoje připomínky, a to do tří pracovních dnů ode dne doručení návrhu. 
· Do 1 týdne po odsouhlasení termínu workshopu zadavatelem dodavatel vytvoří a předloží zadavateli k odsouhlasení návrh použité techniky, podkladových a výukových materiálů a prostředků nutných k jeho pořádání a průběhu. Zadavatel je oprávněn k návrhu do tří pracovních dnů od jeho předložení vyjádřit své připomínky, které je dodavatel povinen do návrhu zapracovat a opět do 1 týdne od obdržení připomínek předložit zadavateli k odsouhlasení v nové lhůtě 3 pracovních dnů.
· Po odsouhlasení návrhu zadavatelem zajistí dodavatel konání workshopu v souladu s odsouhlaseným návrhem.
· Dodavatel předá zadavateli prezenční listinu z workshopu. Prezenční listina bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele a jména a podpisy účastníků workshopu.
	Zpráva z workshopu, která bude obsahovat datum, čas a počet hodin, kdy workshop probíhal, téma workshopu, personální zajištění zhotovitele, průběh a podněty účastníků workshopu.
	Termín navrhuje dodavatel

	· Dodavatel zpracuje souhrnný výstup z dílčích výstupů se zapracováním připomínek a podnětů účastníků workshopu.
· Předpokládá se min. 1 jednání pracovní skupiny v průběhu zpracování výstupu s časovou dotací 3 – 5 hodin/jednání před termínem dodání.
	Optimalizace ICT systémů a komunikace
	do 23 měsíců od účinnosti smlouvy



Předmět plnění veřejné zakázky KA 5

Dodavatel povinen po vypracování výstupů všech předchozích KA zajistit přípravu a realizaci závěrečné konference. Závěrečná konference projektu bude prostorem pro zhodnocení celého projektu, výměnu zkušeností a zejména představení doporučení a nastaveného standardu poskytování pobytových sociálních služeb v Kraji Vysočina. 

	Popis plnění dodavatele
	Výstup
	Termín dodání

	Zadavatel stanovuje následující min. požadavky, které je Dodavatel povinen akceptovat:
· Za organizaci či účast na konferenci není dodavatel oprávněn požadovat po účastnících úplatu, tj. veškeré své náklady a cenové nároky v souvislosti s přípravou a konáním konference dodavatel zahrne již do své nabídkové ceny předložené v rámci své nabídky v tomto zadávacím řízení veřejné zakázky. Náklady na občerstvení pro účastníky konference však nese zadavatel, který také zajistí prostory pro její konání. 
· Dodavatel navrhne termín konání konference, časové rozmezí a obsahovou náplň konference a návrh použité techniky a prostředků nutných k jejímu pořádání a průběhu. Zadavatel je oprávněn do 1 týdne k návrhu vyjádřit své připomínky, které je dodavatel povinen do návrhu opět do 1 týdne zapracovat a předložit zadavateli k odsouhlasení v nové lhůtě 1 týdne. Po odsouhlasení návrhu zadavatelem zajistí dodavatel konání konference v souladu s odsouhlaseným návrhem. Takový návrh předloží zadavateli minimálně 8 týdnů před navrhovaným termínem konání konference.
· Minimální délka konference je stanovena na 8 hodin (nepřesáhne 10 hodin).
· Zadavatel odsouhlasí návrh konference, případně dodavateli k návrhu poskytne svoje připomínky, a to do 1 týdne ode dne doručení návrhu.
· Na konferenci vystoupí zástupci zadavatele, pobytových zařízení a dodavatele. Termín konání konference oznámí dodavatel jednotlivým vystupujícím do 1 týdne po odsouhlasení termínu zadavatelem.
· [bookmark: _GoBack]Do 2 týdnů po odsouhlasení termínu konference zadavatelem dodavatel vytvoří a předloží zadavateli k odsouhlasení podkladové materiály/prezentace v elektronické podobě.
· Dodavatel je při zajištění konference povinen respektovat stanovený počet účastníků. Dodavatel je povinen zajistit pozvání účastníků podle předem Zadavatelem odsouhlaseného rozsahu, zachycení prezence a veškerou komunikaci s účastníky včetně podkladových materiálů. Dodavatel je povinen respektovat stanovený počet účastníků, tj. min. 2 osoby z 36 pobytových zařízení, zástupci a pracovníci kraje a projektový tým (cca 20 osob), hosté z ostatních příspěvkových organizací a zástupci odborné veřejnosti (cca 20 osob), celkový počet účastníků konference bude max. 120 osob.
· Dodavatel je povinen zajistit moderaci celé konference včetně interaktivní komunikace s ostatními vystupujícími a účastníky konference. Dodavatel je povinen umožnit vystoupení zástupců Zadavatele, a to v délce cca 2 hodiny.
· Předpokládají se min. 2 jednání pracovní skupiny v průběhu přípravy konference s časovou dotací 3 – 5 hodin/ jednání.
	Prezentace 
	do 25 měsíců od účinnosti smlouvy
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