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Příloha č. 2 - Technické podmínky

Prostředí TCK 2016
Řešení je možné provozovat v TCK v prostředí serverové virtualizace (Vmware vSphere architektura) typicky na serverové platformě MS Windows 2016. Maximální výkon alokovaný z fyzických hostů všemi virtuálními stroji (max. 4 kusy VM, libovolný OS podporovaný VMWarem) je 4 GHz CPU, max. spotřeba paměti je 16 GB RAM. K dispozici jsou mechanismy vysoké dostupnosti (HA režim VMW), síťové ochrany včetně Web Application Firewallu (F5 BIG IP) a zálohování je zajištěno nativními nástroji použité serverové virtualizace, systémem Veeam. Licence OS Microsoft Windows Server Datacenter a sdíleného MS SQL 2016 Standard serveru jsou zajištěny zadavatelem.

Obecné požadavky
[image: ]

Požadavky na aplikační bezpečnost
Požadavky na logování auditních záznamů 
Zaznamenané události musí obsahovat minimálně tyto informace: 
· přesný datum a čas vzniku události (zdrojem je systém) 
· název aplikace/modulu, kterého se událost týká 
· typ události 
· původce události (uživatel + IP adresa) 
· úspěch/neúspěch události  

Odesílání a sběr logovaných událostí 
· Zaznamenané události musí být ve standardním formátu, který umožňuje jejich zasílání na syslog server. 

Aplikace musí zaznamenávat minimálně tyto typy událostí: 
· přihlášení a odhlášení uživatelů a administrátorů 
· činnosti provedené administrátory: 
· přidělení/odebrání oprávnění 
· založení/smazání/ uživatele či přidělení/odebrání role
· reset hesla 
· povýšení oprávnění administrátora, převzetí role konkrétního uživatele 
· pokusy o změny v systému logování/auditních záznamů 
· neprovedení operací v důsledku nedostatečných oprávnění 
· automatická varovná nebo chybová hlášení provozního charakteru 
· v případě, že jsou v aplikaci zpracovávány osobní údaje/citlivá data: 
· činnosti uživatelů nad těmito daty (prohlížení, mazání, zápis) 

Požadavky na přenos a uložení dat 
· přenos dat musí probíhat vždy pomocí zabezpečených protokolů (např. HTTPS, SSH, RDP over TLS, SAML2.0, apod.) 
· pokud jsou v aplikaci uloženy osobní údaje ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb. musí být tyto údaje uloženy v zašifrované podobě. 

Požadavky na kryptografii 
· pokud jsou použity kryptografické prostředky, tak kryptografické algoritmy musí splňovat požadavky uvedené v příloze č. 3 vyhlášky 316/2014 Sb. v platném znění 
· pokud jsou použity kryptografické prostředky pro přenos informací (HTTP over SSL/TLS a SSL/TLS certifikáty), je nutné použít bezpečné šifrovací protokoly: 
· TLSv1.1
· TLSv1.2 
· TLSv1.3 (podpora) 
· nesmí být použity protokoly SSL2.0, SSL3.0 
· použití protokolu TLSv1.0 musí být nastavitelné – aplikace nesmí být na tomto protokolu závislá 
· pokud jsou použity certifikáty pro účely autentizace aplikace/systému a šifrovaného přenosu dat, musí tyto certifikáty splňovat následující požadavky:  
· musí se jednat o EV certifikát 
· je možné použít multi-domain certifikát 
· EV certifikát nesmí mít platnost delší než 3 roky 

Požadavky na autentizační mechanizmy 

Pokud je v aplikaci použit mechanizmus autentizace vůči internímu zdroji identit, pak autentizační mechanizmus aplikace musí splňovat tyto požadavky: 
· v aplikaci musí být možnost nadefinování vlastní heslové politiky 
· maximální stáří hesla
· komplexita hesla 
· minimální délka hesla 
· historie hesla (počet opakování) 
· uložená hesla musí být chráněna prostřednictvím jedné z uvedených vhodných hash funkcí:  
· Argon2i, bcrypt, scrypt nebo PBKDF2 
· hesla nesmí být uložena v plain textu nebo pomocí nevhodných hash funkci (jako jsou např. MD5, SHA-X, apod.) 


Implementace
Součástí dodávky řešení je jejich nasazení IS v provozním prostředí, zaškolení administrátorů a uživatelů, předání dokumentace IS. V rámci úvodní implementace bude IS nasazen pro jednu vybranou (pilotní) příspěvkovou organizaci kraje.
Součástí zaškolení administrátorů i dokumentace je popis postupu pro zavedení a konfigurace prostředí pro další organizace do IS administrátory kraje.


Akceptace
Předmětem akceptace dodávky jednotlivých částí veřejné zakázky je ukázka funkčnosti jednotlivých požadovaných funkcionalit (P1 a P2) a funkcionality typu R, k jejichž dodávce se dodavatel zavázal v nabídce a to minimálně v rozsahu odpovídajícímu popisu naplnění funkcionality dle technického listu (příloha č. 7 zadávací dokumentace).



Detailní technické požadavky na jednotlivé části veřejné zakázky:


Část 1: Centrální nákup
Cílem projektu je zavedení centrální evidence nákupů KV a zřizovaných příspěvkových organizací, ve formě komplexního stabilního systému centrální evidence nákupů s návazností na stávající centrální evidenci veřejných zakázek kraje a jím zřizovaných příspěvkových organizací. Systém musí umožňovat sběr požadavků na nákup, optimalizaci při nákupu vybraných komodit, evidenci informací o nákupech i udržování směrnic a závazných postupů pro nákupní procesy. Účelem je efektivnější využívání veřejných prostředků, zprůhlednění cen nakupovaných komodit, nastavení systému monitoringu a plánování činností oblasti nákupů při dodržení zákonných postupů a interních předpisů zřizovatele.

	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	SN01
	ASW umožňuje založení požadavku na nákup na úrovní Kraje Vysočina i příspěvkové organizace
	P1

	SN02
	ASW umožnuje vytvářet, udržovat a spravovat číselníky komodit určených pro centrální nákupy, přičemž číselníky mohou být specificky oborově zaměřené např. pro vybranou skupinu PO (nemocnice, školy apod.)
	P1

	SN03
	ASW umožňuje centrální plánování sběr a vyhodnocení požadavků na nákup od všech účastníků systému
	P1

	SN04
	ASW umožňuje organizaci nákupu nejen v pohledu centrálního nákupu KV, ale i nákupu vybraných typů komodit organizovaných pověřenými PO na úrovni oborových komodit (typicky např. zdravotnické organizace, školy)
	P1

	SN05
	ASW umožňuje v případě, že tato operace není řešena v rámci jiného SW (typicky SW pro řídící kontrolu) schválení nákupního požadavku na příslušné schvalovací úrovni včetně uchování relevantních údajů o průběhu schválení (finanční kontrola)
	P2

	SN06
	ASW je procesně orientovaný aby typové situace bylo možno řešit pomocí přednastavených procesních postupů. 
	P2

	SN07
	ASW umožňuje oslovení dodavatelů jak přímo, tak předáním požadavku do systému eZAK, kde je další postup zpracován dle příslušného typu oslovení či veřejné soutěže
	P1

	SN08
	ASW je schopen integrace se systémem eZAK na úrovni vstupu i výstupu dat včetně předání stavu zpracování příslušným procesním krokem
	P2

	SN09
	ASW umožňuje sledovat, filtrovat, třídit a vyhodnocovat shromážděná data o podnětech pro nákupy tak, aby bylo možno se efektivně rozhodovat o organizaci nákupů
	P1

	SN10
	ASW umožňuje funkčnost interního eShopu, kde účastníci systému mohou vybírat z příslušné množiny komodit a zařazovat tyto komodity do požadavku na nákup
	P1

	SN11
	ASW umožňuje organizovat nákup komodit i v režimu tzv. rámcových smluv, kdy jsou účastníkům systému dány přesné podmínky a instrukce jak postupovat při požadavku na nákup vybrané komodity 
	P1

	SN12
	ASW umožňuje vytváření elektronických katalogů
	P2

	SN13
	ASW podporuje ve vazbě na systém eZAK režim tzv. dynamického nákupního systému (DNS) typicky s měsíční periodou přesoutěžení vybrané skupiny komodit
	P1

	SN14
	ASW umožňuje exportovat data pro potřeby jejich dalšího spravování v Datovém skladu
	P2

	SN15
	ASW udržuje historii realizovaných nákupů především pro účely vyhodnocování
	P2

	SN16
	ASW umožňuje vedení databáze dodavatelů včetně nástrojů na jejich vyhodnocování
	P1

	SN17
	ASW umožňuje monitorovat celý nákupní proces v jeho životním cyklu
	P1

	SN18
	ASW umožňuje řízení oprávnění a přístupů uživatelů na základě uživatelských rolí
	P2

	SN19
	ASW umožňuje sledovat/hlídat předem nastavené limity na komoditu, jež jsou nastaveny dle organizačního uspořádání (kraj resp. jednotlivé příspěvkové organizace, a to včetně vztahu k ZVZ
	P2

	SN20
	ASW umožňuje integraci s dalšími vybranými systémy kraje – typicky např. objednávkový systém, evidence smluv kraje a příspěvkových organizací
	P2

	SN21
	ASW umožňuje sledovat nákup položek na schválenou výjimku, tj. mimo systém komodit, které byly vysoutěženy veřejnou zakázkou
	P1



Výše uvedené požadavky jsou detailněji rozpracované do popisu základních činností (viz grafické znázornění procesu a popis činností):
	Druh 
	Účastník procesu
	Role v aplikaci - výčet pro celý druh
	Pořadí v procesu
	Činnosti v závislosti na rolích
	Kategorie 
	ID

	Číselník
	Kraj
	administrátor
	1
	Administrátoři pracují na tvorbě číselníku - je nutné řešit seskupování podle různých "účelů" definovaných administrátorem, (komodity, CPV kódy, tj. min. dvě úrovně členění), je nutné vkládat popis technických specifikací, určení měrné jednotky
	P1
	SN02

	
	Projektová kancelář Kraje Vysočina
	
	2
	
	
	

	
	Jakákoliv krajem zřizovaná organizace s přiděleným přístupovým právem do aplikace
	
	3
	Administrátoři odsouhlasují požadavek na zařazení do číselníku ze žádanky v případě, že iniciátor požadavku zařadil do žádanky novou položku
	P1
	

	
	
	
	4
	Administrátoři mají právo editovat nezařazenou položku na dosud nerealizované žádance v případě, že došlo k omylu a zároveň když se jedná o centrální nákup. V případě individuálního nákupu může propojit s položkou, jestliže byl již nákup realizován a v číselníku zpětně dohledána odpovídající položka
	P2
	SN12

	
	
	
	4a
	Položka katalogu může mít přiřazené správce, kteří jsou oprávněni zpracovávat požadavky na nákup těchto položek
	P2
	SN12

	
	 
	iniciátor nákupu, administrátor
	5
	Evidence položek "nezařazených" do číselníku, prohlížení a úprava
	P2
	SN12

	
	
	
	6
	Iniciátor má možnost prohlížení číselníků a souvisejících vysoutěžených cen
	P1
	SN2, SN10

	
	
	
	7
	Iniciátor nákupu může zasílat návrh na zařazení nové položky do číselníku
	P1
	SN21

	Nákup
	Kraj
	Centrální zadavatel, pověřující zadavatel, administrátor, iniciátor nákupu
	8
	Iniciátor má potřebu realizovat nákup.  V případě, že je iniciátorem centrální zadavatel, zašle výzvu pověřujícím zadavatelům na vytvoření žádanky. 
	P1
	SN01

	
	Projektová kancelář Kraje Vysočina
	
	9a
	Pověřující zadavatelé nebo v případě, že nejde o centrální zakázku jakákoliv organizace, vytvoří žádanku. Každý iniciátor musí povinně při tvorbě žádanky vycházet z číselníku a novou položku se všemi povinnými parametry zadat pouze v případě, že položka v číselníku není. Ke každé položce lze připojit přílohu.
	P1
	SN01

	
	Jakákoliv krajem zřizovaná organizace s přiděleným přístupovým právem do aplikace
	
	9b
	Pověřující zadavatelé nebo v případě, že nejde o centrální zakázku jakákoliv organizace, mají možnost průběžně zobrazovat dosud vysoutěžené ceny každé položky.  
	P1
	SN04, SN09

	
	
	
	9c
	Pověřující zadavatelé nebo v případě, že nejde o centrální zakázku, jakékoliv organizace připraví kompletní žádanku
	P1
	SN04

	
	 
	
	10
	Iniciátor připravuje roční plán nákupu položek podle období
	P2
	SN06

	
	 
	
	11
	Iniciátor může vytvořit žádanku z ročního plánu
	P2
	SN06

	
	 
	
	12a
	V případě, že se jedná o centrální zadávání, má centrální zadavatel (CZ) právo provádět změny v položkách (např. opravy chyb), iniciátor bude o tomto kroku informován a vyzván k odsouhlasení, následně CZ uzavře žádanky a připraví návrh předmětu veřejné zakázky.
	P1
	SN04

	
	 
	
	12b
	Pro vytvoření předmětu VZ může CZ vytvořit různé formy seskupení předmětu zakázky (např. podle pověřujících zadavatelů, podle položek a pod), a to podle aktuálních potřeb a charakteru zakázky. Má právo řešit nákup odpovídajícím typem zadávacího řízení.
	P1
	SN03, SN11, SN13

	
	 
	
	13
	V případě individuálního řešení konkrétní organizací může iniciátor - podle výše hodnoty - řešit situaci veřejnou zakázkou (systém vytvoří předmět veřejné zakázky) nebo přímo objednávku, kterou zašle dodavateli.
	P1
	SN04

	
	 
	
	14
	V případě, že je řešena veřejná zakázky, systém umožní přenos do EZAK dle bodu 24. Dále import výsledku zadávacího řízení z EZAK.
	P2
	SN07, SN08

	
	 
	
	15
	V případě objednávky systém umožní finanční kontrolu v rámci organizace před odesláním dodavateli
	P2
	SN05

	
	 
	
	16
	Po zrealizovaní veřejné zakázky systém umožní CZ a v případě individuální VZ nebo objednávky iniciátorovi převzít vysoutěžené ceny do žádanky a zároveň je propojit s číselníkem - varianta ruční vkládání a import ze souboru (ve formátu dodávaného systému)
	P1
	SN09

	
	 
	
	17
	Po zrealizovaní veřejné zakázky systém umožní iniciátorovi převzít vysoutěžené ceny do žádanky a zároveň propojit s číselníkem - varianta automatizované propojení API dle bodu 25
	P1
	SN09

	
	 
	
	18
	Systém umožní iniciátorovi potvrzovat dodávky položek ze žádanky (potvrzení individuální položky, potvrzení dodávky celé žádanky)
	P1
	SN09

	Kontroly 
	Jakákoliv krajem zřizovaná organizace s přiděleným přístupovým právem do aplikace
	Iniciátor nákupu
	19
	Systém ověří, jestli je organizace v seznamu pověřujících zadavatelů centrální zakázky pro spektrum požadovaných položek (CPV kódy) a upozorní na povinnost, že v případě individuálního nákupu může vzniknout problém a je nutné řešit situaci dotazem na kraj a upozorní na tuto skutečnost i centrálního zadavatele 
	P2
	SN19

	
	 
	 
	20
	Systém upozorní v případě individuálního nákupu iniciátora, jestli nemá pro dané CP otevřené DNS, RS nebo jinou VZ, upozorní na to, že může vzniknout problém a je nutné řešit situaci prověřením povinností vyplývajících z těchto zakázek
	P2
	SN06

	Plánování 
	Jakákoliv krajem zřizovaná organizace nebo uživatel KrÚ s přiděleným přístupovým právem do aplikace
	Iniciátor nákupu
	21
	Systém umožní iniciátorovi vytvářet plány nákupu položek na vybrané období (sběr požadavků od pověřujících zadavatelů a PO obecně, vytváření vlastních plánů bez vazby na centrálního zadavatele pro případ individuálního řešení)
	P2
	SN09

	
	
	 
	22
	Systém umožní iniciátorovi překlopit vybrané období plánu do žádanky
	P2
	SN06

	
	 
	 
	23
	Systém umožní iniciátorovi průběžně doplňovat a upravovat plán podle potřeb
	P1
	SN09, SN10

	API
	Kraj
	Administrátor, administrátor datového skladu
	24
	Systém umožní pomocí webového API rozhraní získat informace (export z dodávaného systému) minimálně v rozsahu:
· číselníky
· žádanky, objednávky, nákupy
· ceny položek 
· přehledy (kryté/nekryté žádanky a objednávky, individuální nákupy, vysoutěžené ceny) 
· export dat pro analýzy v datovém skladu (analýzy pro řízení objednávek a žádanek, analýzy cen, informace o dodání, kompletní informační portfolio stavu dle jednotlivých PO, iniciátorů, centrálního zadavatele a pověřujících zadavatelů, řízení s VZ a bez ní, řízení CN a individuálního řízení nákupu, vykrývání objednávek, cenová politika položek jednotlivě, dle CPV, komodit definovaných administrátorem, dle organizací v čase a pod.)
· kontroly limitů (provazby mezi zakázkami pro kontrolu limitů, DNS, RS a pod.)
· pravidelná hlášení vyplývající z obecně závazných předpisů k VZ
	P2
	SN08, SN14

	
	 
	Importy budou řešeny podle typu importu: Administrátor nebo iniciátor nákupu
	25
	Systém umožní import dat z jiných systémů pomocí webového API rozhraní a csv souborů minimálně v rozsahu:
· import položek katalogu zboží
· import dodavatelů
· import požadavků na nákup včetně příloh
· import objednávek
· import dodacích listů
	P2
	SN20

	Administrace
	Kraj
	Administrátor
	26
	Systém si pomocí webového rozhraní systému pro správu uživatelských účtů (IDM) stahuje uživatelská oprávnění jednotlivých uživatelů. Při každém pokusu o přihlášení uživatele, se SW IDM dotazuje, jaká má uživateli přidělit práva do aplikace. Jednou za 24 hodin si SW stáhne oprávnění všech uživatelů a ty si uloží pro případ, že by došlo k nedostupnosti IDM. O provedené synchronizaci jsou notifikovány vybrané e-mailové adresy objednatele.
	P2
	SN18

	
	Projektová kancelář Kraje Vysočina
	Administrátor redakčního systému
	27
	Systém umožní zasílání zpráv k nákupu (ve vazbě na sběr dat i mimo něj)
	P2
	SN19

	
	Jakákoliv krajem zřizovaná organizace v roli centrálního zadavatele
	Administrátor
	28
	Systém umožní administrovat číselníky, v případě číselníků předepsaných obecně závazným předpisem jejich automatický import
	P1
	SN2

	
	 
	Administrátor a centrální zadavatel
	29
	Systém umožní pro centrální zadávání administrovat pověřující zadavatele ke konkrétní VZ s provazbou na konkrétního centrálního zadavatele VZ.
	P1
	SN2



[image: popis procesu do zakázky]

Část 2: eLearning
Cílem projektu eLearningu je ve formě sdílené služby TCK KV plošně zavést moderní způsob školení, zvyšování kvalifikace a i zvyšování odborné způsobilosti pracovníků KV i zřizovaných organizací. Tato nová forma výuky přináší řadu dalších výhod a benefitů jako je například časová nezávislost frekventantů kurzů na konkrétním datu a hodině konání kurzu – kurz je možno absolvovat v čase optimálním pro frekventanta kurzu, snížení vedlejších nákladů jako jsou náklady na cestování, čas na cestě apod., možnost vyhodnocování a poskytnutí zpětné vazby, možnost nastavení dlouhodobých programů vzdělávání včetně kontroly jejich naplňování apod.  
	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	EL01
	ASW disponuje jednoduchým, efektivním a intuitivním uživatelským rozhraním
	P1

	EL02
	ASW umožňuje přehlednou kontrolu vzdělávacího procesu – přehledy o absolvování testů, výukových cyklů apod.
	P1

	EL03
	ASW umožňuje systém řízení uživatelských přístupů k jednotlivým kurzům na základě uživatelských oprávnění včetně schopnosti přebírání organizační struktury
	P1

	EL04
	ASW umožňuje současný přístup minimálně 100 aktivních účastníků kurzů. Za aktivního účastníka kurzu je považován takový uživatel, který v daném okamžiku zobrazuje stránku, vyplňuje test apod. 
	P2

	EL05
	ASW umožňuje zařadit uživatele/uživatelské skupiny/organizační jednotky/funkční místa do předepsaného kurzu a informovat o tom uživatele pomocí e-mailové notifikace.

	P2

	EL06
	ASW umožňuje zadat časové omezení přístupu uživatele ke kurzu, tj. od kdy do kdy je kurz uživateli resp. skupině uživatelů přístupný
	P1

	EL07
	ASW umožňuje vytvářet kalendáře/katalog kurzů včetně chronologického/pravidelného zpřístupňování kurzů
ASW umožňuje nastavit notifikace do kalendáře uživatele 
	P2

	EL08
	ASW umožňuje práci s typovými rolemi, a to především následujícími:
· Tvůrce obsahu – učitel (tvorba kurzů, vkládání obsahu, správa kurzů, tvorba testů, vyhodnocení testů)
· Konzument obsahu – student (registrace ke kurzům, účast v testech atd.
· Studijní referent – správa kurzů a jejich vyhodnocování
· Tutor – odborný garant daného kurzu
· Vedoucí/manažer – správa a dohled na kurzy svých podřízených
· 
	P1

	EL09
	ASW umožňuje přehlednou nabídku kurzů včetně informace o obsahu, zaměření a dostupnosti kurzu pro daného aktuálně přihlášeného uživatele
	P2

	EL10
	ASW umožňuje třídění a zařazení kurzů do kategorií
	P2

	EL11
	ASW nabízí funkci „aktuality“, kdy je uživatel po přihlášení informován o změnách, novinkách atd.
	R

	EL12
	ASW podporuje jednorázové i opakované absolvování testů včetně jejich vyhodnocení a poskytnutí zpětné vazby uživateli
	P1

	EL13
	ASW umožňuje zadání testovacích úloh různého typu, a to minimálně:
·  výběr správné odpovědi z několika možností
·  výběr více odpovědí z několika možností
· odpověď pravda/nepravda
· vytvoření odpovědi 
	P1

	EL14
	ASW u testů musí podporovat režim opakovaného provádění testů se zobrazením odpovědí u úloh, které byly v předchozích pokusech zodpovězeny správně / špatně
ASW umožňuje zobrazit detailní statistiky testů (až na úroveň jednotlivých otázek)
	P1

	EL15
	ASW podporuje formáty AICC a SCORM (Shareable Content Object Reference Model) pro import / export e-learning kurzů
	R

	EL16
	ASW podporuje vkládání a prezentování souborů do e-learningových kurzů, a to minimálně formáty: MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, PDF, JPEG, BMP, PNG, Flash, WMA,MP3, WMV, AVI, MPEG
	P2

	EL17
	ASW podporuje vygenerování a vydání osvědčení/certifikátu o absolvování kurzu v elektronické podobě (PDF) včetně jeho automatického zaslání po absolvování kurzu na email studenta. 
ASW umožňuje definovat omezení doby platnosti osvědčení/certifikátu
ASW umožňuje zobrazit přehled všech certifikátů pro uživatele, vč. doby jejich platnosti
	P2

	EL19
	ASW obsahuje nástroj pro tvorbu vlastních kurzů a testů pro minimálně 7 uživatelů bez dalších licenčních omezení

ASW umožňuje editaci obsahu kurzu vybranými uživateli
	P1

	EL20
	Možnost omezení kurzů i jejich částí, které mohou být sdíleny mezi jednotlivými tenanty (organizacemi), možnost definice podmínek, za jakých mohou být kurzy či jejich části sdíleny

	P2

	EL21
	Ostatní požadavky na ASW:

· Přehled pro vedoucí útvarů o studiu jejich podřízených
· Přehledné úložiště výukových materiálů, podpora verzování materiálů
· Generování testů z balíku otázek
· Dosažení potřebné úrovně (známky) pro start návazného kurzu
· Omezení přístupu v určitou dobu
· Měření času stráveného nad kurzem
· Vlastní správa emailových šablon (možnost definování notifikací zvlášť pro jednotlivé skupiny uživatelů a jednotlivé události), možnost připojit přílohu k e-mailu
· Parametrizovatelné emailové šablony (proměnné v šabloně nahrazované hodnotami dle potřeb šablony)
· Fulltextové vyhledávání v obsahu kurzů
· Možnost absolvovat vybrané kurzy anonymně.
· Možnost vstoupit do kurzu tam, kde studující minule skončil; možnost vracet se kamkoliv do kurzu zpětně

	P2

	EL22
	ASW umožňuje nastavit notifikace uživatele popř. jeho nadřízeného na různé události (přihlášení do kurzu, termín vypršení kurzu, absolvování kurzu, vypršení platnosti certifikátu apod.) v systému pro každou organizaci individuálně
	P2

	EL23
	ASW umožňuje plně elektronické přihlašování se uživatelů (zaměstnanců) do kurzu popř. toto přihlášení stornovat. A to včetně možnosti přihlašování se pomocí další osoby (např. studijní referent))
ASW umožňuje elektronické schvalování/zamítnutí účasti uživatelů (zaměstnanců) nadřízeným, popř. dalším oprávněným zaměstnancem u vybraných kurzů, postoupení schválené žádosti na jejího zpracovatele
ASW umožňuje nezávislé schvalování účasti uživatele (zaměstnance) na kurzu a účasti uživatele (zaměstnance) na konkrétním termínu (průběžný kurz) i na kurz s pevným termínem (časově omezeno)

	P2

	EL24
	ASW umožňuje tisk podkladů k danému kurzu (materiály, prezenční listina, certifikáty)
	P1

	EL25
	ASW umožňuje hodnocení akcí uživatelem (zaměstnancem) vyplněním hodnotícího formuláře (podpora více typů hodnotících formulářů vč. uživatelsky definovatelného hodnotícího formuláře) + možnost zpracování výsledků hodnocení. Na jeden kurz bude přiřazen vždy jeden hodnotící formulář. 
	P2

	EL26
	ASW umožňuje reporty vzdělávacích výsledků (definování vlastních reportovacích sestav, jejich automatické spouštění a odesílání)
	P2

	EL27
	ASW umožňuje vložení vlastních poznámek ke kurzu/lekci uložených v rámci účtu každého uživatele
	P2

	EL28
	Součástí dodávky budou již hotové následující kurzy:
a. BOZP – v českém jazyce, dle aktuálně platné legislativy
b. Požární ochrana – v českém jazyce, dle aktuálně platné legislativy 
c. E-learning pro osoby zabývající se vytvářením kurzů v systému a příslušných administračních úkonů týkajících se vedení kurzů – v českém jazyce, pro aktuálně platnou verzi LMS 

	P2






Část 3: Elektronická řídící kontrola
Cílem projektu je zavedení e procesu elektronické řídící kontroly ve smyslu zákona č.320/2001 Sb., o finanční kontrole. Cílem je plná elektronizace celého procesu zahrnující veškeré schvalovací workflow pro finanční a majetkové operace, tj. provedení elektronické řídící kontroly před vznikem závazku a po vzniku závazku, předávání dokumentů elektronickou cestou, zavedení elektronického podepisování pro všechny klíčové procesní role (příkazce operace, správce rozpočtu, hlavní účetní atd. Cílem projektu je zvýšení efektivity při zpracování, snížení administrativní a operativní zátěže (snížení mechanické manipulace s fyzickými dokumenty) zvýšení bezpečnosti i transparentnosti celého procesu a dosažení plné elektronické auditní stopy v průběhu celého životního cyklu zpracování finančních dokumentů.	
	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	ERK01
	ASW pokrývá ve svých funkčních vlastnostech a nastaveních potřeby a povinnosti v oblasti plnění zákona číslo 320/2001 Sb. o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhlášky číslo 416/2004 Sb.
	P1

	ERK02
	ASW pořizuje záznamy o operacích nad daty, které uživatel pořídil, změnil, smazal, apod. jednoznačným identifikátorem, kdo operaci provedl, jaká byla původní hodnota, datem a časem operace, apod. Tato auditní stopa musí být vždy v souladu s platnou legislativou, zejména s požadavky zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole.
	P1

	ERK03
	Veškeré přístupy k datům a funkčnostem ASW jsou řízeny na základě přístupových práv včetně schopnosti definovat role a typové skupiny uživatelů. 
	P1


	ERK04
	Pro nastavení předdefinovaného postupu zpracování je požadována funkčnost workflow – vytvoření předem definované sekvence kroků přiřazené určené roli (zadavatel – zpracovatel atd.) s možností jednoznačného trasování, monitorování a sledování aktuálního stavu.
	P1

	ERK05
	V rámci konfigurace workflow umožňuje ASW především: 
· Definování rolí, které své rozhodnutí musí doložit elektronickým podpisem a rolí které mají jen poradní/doporučující vyjádření.
· Možnost definovat podmínky pro větvení běhu schvalování (např. finanční výše).
· Automatické definování obsazenosti rolí např. dle organizační struktury.
· Změna pořadí účastníků.
· Podpora paralelního schvalování (případ schvalování více útvary současně).
	P2

	ERK06
	ASW umožňuje nastavit a spravovat uživatelské role využívané v rámci zpracování.  V rámci definice rolí jsou typově využity např. následující role:
· Příkazce operace
· Správce rozpočtu
· Hlavní účetní
· Supervizor / auditor
	P2

	ERK07
	ASW umožní využití kontrolních mechanismů typických pro řídící a finanční kontrolu, jedná se především o:
· Správná chronologie kroků výkonu finanční kontroly na závazku a výdaji
· Nepřekročení finančního limitu u výdaje na závazku
· Shoda dodavatele definovaného na závazku a výdaji
· Kontrola nepřekročení finančního limitu a časového období definovaného na limitovaném příslibu a následném čerpání u výdaje
· Kontrola částek v dokladu a ve všech jeho podrobných položkách (např. věcný profil, finanční profil).
	P2

	ERK08
	ASW umožňuje nastavit zastupitelnosti definovaných uživatelských rolí a přesměrování
	P2

	ERK09
	ASW umožňuje přikládat do jednotlivého záznamu o provedení řídící kontroly jako přílohu elektronický obraz schvalovaného dokladu.
	P1

	ERK10
	ASW umožňuje v rámci uživatelských práv resp. jednotlivých procesních kroků definovat, které položky jsou:
· povinné či ne
· editovatelné či ne
· viditelné nebo skryté
	R

	ERK11
	ASW disponuje dokumentovaným aplikačním rozhraním pro integraci s okolními aplikačními systémy. V praxi se tato vlastnost zejména týká schopnosti ASW sdílet či jiným způsobem automatizovaně předávat data s okolními provozovanými aplikačními systémy (např. ekonomický systém, spisová služba, personální systém, informační systém základních registrů, evidenci smluv apod.)
	P1

	ERK12
	ASW umožňuje veškeré relevantní operace v logice elektronické identifikace a služby vytvářející důvěru v elektronických transakcích ve smyslu legislativy eIDAS EU/910/2014 , tj. především podporuje všechny typy elektronického podpisu (prostý, zaručený, kvalifikovaný, uznávaný, elektronické pečetě a časová razítka) s preferencí na uznávaný podpis, který je pro úkony vůči veřejné správě požadován. Součástí je i uznávání podpisů založených na podpisech vydaných i v jiných členských státech EU
	P2

	ERK13
	ASW umožňuje jednotlivým uživatelům dle jejich oprávnění provádět výstupy v elektronické i tištěné formě a to jak z definovaných sestav, tak i uživatelsky definovaných výběrů (např. kniha faktur, kniha objednávek, seznam objednávek čí faktur ke schválení, seznam schválených objednávek či faktur, apod
	P2

	ERK14
	ASW umožňuje exportovat data i definované sestavy či jiné výstupy ze systému elektronickou formou. Výstupy v elektronické podobě jsou požadovány minimálně ve standardních formátech MS Office a formátu PDF resp. PDF/A
	P2

	ERK15
	ASW zaznamenává veškeré skutečnosti o schvalování do dokladu o provedení řídící kontroly (auditní stopa) včetně elektronického podpisu rolí a časových razítek do výstupního souboru, který bude plně nezávislý na ASW (např. do formátu PDF/A)
	P1

	ERK16
	ASW umožňuje definovat vlastní tiskové sestavy bez nutného zásahu Dodavatele
	R

	ERK17
	ASW umožňuje filtrování a třídění přehledových tabulek dat dle zvolených kritérií na úrovni příslušného uživatele a oprávnění bez nutného zásahu Dodavatele
	R

	ERK18
	ASW umožňuje úpravy definice pracovního postupu na úrovni příslušného oprávnění uživatele bez nutného zásahu Dodavatele
	P2

	ERK19
	ASW umožňuje dohledávání souvisejících záznamů o provedených operacích Řídící kontroly
	P2

	ERK20
	Integrace s ERP GORDIC - UCR GINIS a ACE Design - ACE-ÚČTO za účelem minimalizace duplicitních uživatelských úkonů (evidence dokladů)
	R

	ERK21
	[bookmark: _GoBack]Univerzální API umožňující výměnu dat s ERP ve formátech elektronické fakturace (ISDOC, ISDOC-X)

	R

	ERK22
	Integrace s evidencí smluv kraje v rámci PortáluPO – zakládání smluv a přenos základních metadat
	P2






Část 4: Facility management
Cílem projektu je ve formě sdílení služby zavést elektronický nástroj pro správu objektů i zařízení v rámci užívání zřizovaných organizací KV. Nástroj musí být koncipován jako přehledný, centrálně spravovaný nástroj poskytující všechny potřebné informace o objektech a zařízeních ve statické datové formě, ve formě grafické, i ve formě dynamických údajů – pronájmy, spotřeba a rozúčtování energii apod. Cílem je také získat průběžné informace za účelem nákladové i časové optimalizace plánovaných oprav, údržby, revizí apod. a propojit systém s výdaji vynaloženými na jejich výstavbu, technické zhodnocení a modernizaci.

	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	FM01
	ASW umožňuje centrální evidenci všech objektů (areálů, budov, majetku, technologií atd.) v jednom datovém úložišti, v jednotné údajové struktuře na bázi unikátní identifikace pro každou lokalitu, budovu, podlaží a místnost
	P1

	FM02
	ASW umožňuje prostorovou evidenci objektu v hierarchicky organizovaném schématu, založeném na volitelném, uživatelsky definovaném prostorovém členění
	P1

	FM03
	ASW umožňuje grafickou prezentaci spravovaných objektů na základě zpracované stavebně technické, výkresové dokumentace
	P2

	FM04
	ASW umožňuje zobrazení základních strukturovaných identifikačních informací pro vybraný grafický objekt 
	P1

	FM05
	ASW umožňuje sledování vybraných činností nad plochou v elektronicky vedené provozní knize
	P2

	FM06
	ASW umožňuje vytvoření, modifikaci a správu typových modelů pasportizačních údajů pro jednotlivé objekty (budova, podlaží, místnost)
	P2

	FM07
	ASW uchovává auditní stopu změn pasportizačních údajů včetně informace o čase a autorovi změny
	P1

	FM08
	ASW umožňuje kumulaci údajů z koncových uzlů na vrcholové uzly v souladu s hierarchickým prostorovým uspořádáním
	P1

	FM09
	ASW umožnuje přiřadit ke každému spravovanému objektu odpovědnou osobu(-y)
	P1

	FM10
	ASW umožňuje přiřadit k objektu dokument v elektronické podobě (typicky formát PDF) včetně možnosti vyhledávání a zobrazení obsahu dokumentu
	P1

	FM12
	ASW umožňuje u libovolných vybraných typů objektů (typicky technických či technologických zařízení) zaznamenávat, sledovat a plánovat typové činnosti minimálně v následujícím členění:
· Záruční doby, záruční opravy
· Revize, provozní zkoušky apod.
· Plánované pozáruční opravy
· Neplánované pozáruční opravy
· Výměny dílčích komponent v rámci většího celku
· Celková obměna celku
Tyto činnosti jsou zaznamenávány v elektronické provozní knize
	P2

	FM13
	ASW umožňuje členit a kategorizovat technická a technologická zařízení a uchovávat k nim klíčové údaje, a to především následující:
· Kontakt na výrobce resp. firmy poskytující záruční a pozáruční opravy
· Záruční doba
· Správce zařízení
· Organizační útvar
· Finanční údaje
· Evidenční inventarizační údaje
	P2

	FM14
	ASW umožňuje plánování a doložení provedení periodických činností ve smyslu splnění zákonných povinností
	P1

	FM15
	ASW umožňuje posílání upozornění - notifikací – o vybraných činnostech (typicky blížící se termíny kontrol, končící platnost technických revizí apod.) na základě předem konfigurovatelných nastavení ve vazbě na FM12 a FM13
	P1

	FM16
	ASW obsahuje integrovaný prohlížeč výkresové dokumentace
	P2

	FM17
	ASW umožňuje zobrazení vektorových, rastrových i hybridních dat a podporuje tvorbu, správu a editaci výkresové dokumentace. ASW podporuje import / export pro minimálně následující formáty:
· Dxf pro vektorovou grafiku
· Tiff, jpeg , bmp, png pro rastrovou grafiku
	P1

	FM18
	ASW umožňuje jednoznačnou identifikaci objektů (zařízení, pracovníků) na plochách včetně jejich prostorových souvislostí ve formě přehledných grafických výstupů.
	P1

	FM19
	ASW umožňuje přehledné vyhledávání a zobrazování vybraných objektů včetně možnosti interaktivního výběru objektu a zobrazení detailních informací 
	P2

	FM20
	ASW podporuje vytváření a editaci vektorových grafických prvků pro zakreslení objektů reálného světa jako jsou:
· bod, úsečka, kružnice a kruhový oblouk
· lomená čára, mnohoúhelník, pravoúhelník
· text, symbol, ikona
· spline (hladká křivka), svahová šrafa (pro znázornění svažité plochy)
Každý grafický prvek je jednoznačně identifikován
	R

	FM21
	ASW podporuje práci s mapami včetně různých měřítek map
	P1

	FM22
	ASW umožňuje definovat a řídit uživatelská oprávnění a přístup k funkcionalitě na základě typových rolí uživatelů (doplnit o matici)
	P1

	FM23
	ASW umožňuje řízení nájemních vztahů včetně:
· evidence pronajatých ploch
· evidence pronajatého vybavení
· dlouhodobé i krátkodobé pronájmy
· evidenci smluv
	P2

	FM24
	ASW umožňuje rozúčtování nákladů a spotřeby energie dle předem daného algoritmu (např. dle vyhlášek 269/2015 Sb. a 104/2015 Sb.)
	P2

	FM25
	ASW umožňuje vyhodnocování, srovnávání a vyhodnocování spotřeby energie včetně vzájemného srovnání údajů o spotřebách v objektech
	R

	FM26
	Možnost definice jednotných číselníků centrálně administrovaných platných pro skupiny organizací / instancí (typicky oborově) 
	P2

	FM27
	Naimportování vybraných existujících výkresů kraje jako podkladových půdorysů objektů jednotlivých organizací včetně identifikace jednotlivých místností.
	P2





Část 5: HelpDesk
Cílem projektu je zavedení univerzálního nástroje pro správu požadavků (incidentů) ve formě procesně řízeného zpracování. Principiálně systém umožňuje sběr, řešení, správu a následné vyhodnocování uživatelských hlášení chyb resp. požadavků, správu navazujících úkolů a správu schvalovacích požadavků. Aplikace je koncipována jako webová aplikace s jednoduchým formulářovým vstupem, možností sledování stavu vyřízení každého jednotlivého požadavku, možností tvorby agregovaných sestav a statistik za účelem vyhodnocení plnění nasmlouvaných servisních parametrů, SLA parametrů atd. Součástí řešení je také integrační rozhraní na bázi SOAP webových služeb. 
	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	HD01_1
	[bookmark: OLE_LINK4]Licence pro neomezený počet zařízení a uživatelů pro všechny moduly. V případě, že licenční model neumožňuje toto licencování, je za neomezený počet považováno 4000 uživatelů a 4000 zařízení, přičemž každý uživatel (jedna licence) může v systému zastávat roli zadavatele i řešitele. 

	P1

	HD01_2
	ASW vychází z metodiky ITIL v oblasti poskytování podpory. Jsou rozlišovány úrovně podpory L1, L2 a L3. Vyřízení požadavku – tiketu – je řízeno předem nastaveným procesním schématem pomocí workflow procesu. 
Podpora jediného centrálního místa hlášení servisních požadavků dle ITIL (Information Technology Infrastructure Library) funkce ServiceDesk.
Řízení externích dodavatelů IT služeb.
Navržené řešení musí být certifikováno dle ITIL2011 minimálně v rozsahu následujících procesů:
· Problem Management  - řízení požadavků koncových uživatelů služeb ICT
· Incident Management - řízení rychlého řešení výpadků / bezpečnostních incidentů v infrastruktuře.	
· Request Fulfillment - standardní proces řízení požadavků na služby. Podpora řízení hromadných požadavků
· Change Management - standardní proces řízení životního cyklu všech změn, zejména řízení nákupu hw a sw včetně podpory schvalování
· Service Catalog Management - možnost definovat IT služby

	P1

	HD01_3
	Systém musí obsahovat znalostní databázi s možností její aktualizace (možnost u požadavku nabízet uživateli konkrétní položky znalostní báze s postupy řešení, aby uživatel nezadával již vyřešené požadavky a nezatěžoval zbytečně podporu na helpdesku/servisdesku)

	P2

	HD01_4
	Systém musí být schopen se napojit na IDM Kraje Vysočina (AC Identita společnosti Autocont) pomocí IDM API (WS SOAP). Pomocí tohoto napojení se bude řešit synchronizace uživatelů (včetně zařazení do skupin, organizační struktury a funkčních míst) a jejich oprávnění. Některé části těchto synchronizací bude možné řešit napojením na Active Directory, které IDM využívá jako výstupní synchronizovaný systém. V případě integrace na AD nění nutné využívat přímého napojení na IDM API (WS SOAP), ale ASW by potřebná data pro synchronizaci získávala přímo z Active Directory.
	P2

	HD02
	ASW umožňuje zadávání a řešení požadavků přes webové prostředí (viz požadavek N04) a také email. Email je použit jako plnohodnotný komunikační prostředek.
Řešitel nebo operátor může zadat do systému požadavek za žadatele na základě předchozí domluvy
	P2

	HD03
	ASW umožňuje zadání požadavku prostřednictvím formuláře, klíčové proměnné/položky pro základní požadavek jsou:
· Typ požadavku 
· Název požadavku
· Popis požadavku
· oblast/aplikace/služba z katalogu služeb
· řešitelská skupina 
· kategorie (A/B/C)
· uživatelem požadovaný termín vyřešení (tzv. vyřešit do)
· zadavatel (včetně možnosti získání detailů k zadavateli rovnou z požadavku např. email, telefon, případně SW/HW vybavení zadavatele)
· datum zadání
· přílohy

Možnost libovolné definice položek ve formuláři (různé typy formulářů pro různé požadavky)

Podpora implicitních hodnot a povinných položek ve formuláři

	P2

	HD04
	ASW umožnuje automatické vytvoření příslušných proměnných na základě nastavitelného algoritmu (např. řešitel automaticky podle toho, kdo požadavek přebere, stav podle aktuálního stavu zpracování dle workflow apod.)
	P1

	HD05
	Formulář umožňuje vstup dat pomocí následujících elementů:
· Pole pro zadání řetězce (krátký, dloutý text)
· Pole pro zadání proměnné typu datum
· Pole pro zadání proměnné typu číslo (celé, desetinné)
· Rozbalovací nabídka s předvolbami (např. kategorie A/B/C) (listbox, možnost definování číselníků)
· Zaškrtávací tlačítka (checkbox)
· Přepínací tlačítka (radiobutton)
· Vložení souborů (např. využitím standardní komponenty operačního systému)
	P2

	HD06
	U položek formuláře lze v závislosti na aktuálním stavu a roli definovat zda jsou:
· povinné či ne
· editovatelné či ne
· viditelné nebo skryté 
	P2

	HD07
	U položek ve formuláři lze definovat libovolné pořadí vyplňování
	P2

	HD09
	Pro nastavení předdefinovaného postupu zpracování je požadována funkčnost workflow – vytvoření předem definované sekvence kroků přiřazené určené roli (zadavatel – zpracovatel atd.) s možností jednoznačného trasování, monitorování a sledování aktuálního stavu.  Požadavek je v průběhu zpracování možno editovat.
	P1

	HD10
	Součástí zpracování workflow je možnost odeslání notifikace ve formě informačního mailu, typicky vždy při změně stavu. Notifikační maily se rozesílají na základě definovaného distribučního seznamu, který je konfigurovatelný na úrovni role správce systému. Notifikační mail má standardizovanou formu, kterou lze konfigurovat na úrovní role správce systému.
V notifikačním emailu je odkaz do aplikace, který vede na konkrétní požadavek uvedený v notifikačním emailu (aby uživatel nemusel ručně vyhledávat požadavek v aplikaci)
	P1

	HD11
	ASW umožňuje nastavit notifikaci pro případy, kdy se např. blíží termín pro splnění požadavku, kdy je požadavek po termínu apod. (alertizace/eskalace)
	P2

	HD12
	Minimální požadovaná sada stavů zpracování, kterou musí ASW podporovat je:
· zadáno 
· převzato k řešení
· nesplněno 
· odloženo do 
· splněno  
· zamítnuto 

Další případné stavy lze definovat v rámci definice workflow. U každého stavového přechodu je možné definovat, zda je či není odesílán notifikační e-mail a na jakou roli je odesílán. 
	P1

	HD13
	ASW umožňuje přehledné zobrazení incidentů ve formě filtrovatelného a tříditelného seznamu, a to v závislosti na oprávnění. Řešitel a Zadavatel typicky vidí jen relevantní případy, Správce úlohy (aplikační supervizor) vidí všechny incidenty, možnost filtrování dle priority řešených požadavků
	P1

	HD14
	ASW umožňuje definovat vlastní tiskové sestavy bez nutného zásahu Dodavatele
	P2

	HD15
	ASW umožňuje filtrování a třídění přehledových tabulek dat dle zvolených kritérií na úrovni příslušného uživatele a oprávnění bez nutného zásahu Dodavatele
	P2

	HD16
	ASW umožňuje úpravy definice pracovního postupu na úrovni příslušného oprávnění uživatele bez nutného zásahu Dodavatele
	R

	HD17
	ASW umožňuje definovat řešitele jednotlivých stavů workflow dle skupiny, org. jednotky, funkce, nadřízenosti a podřízenosti
	P1

	HD18
	ASW umožňuje předávání požadavku na jiné řešitele nebo skupinu řešitelů
	P1

	HD19
	ASW umožňuje převzetí, rozvětvení, sloučení, odložení požadavku
	P1

	HD20
	ASW umožňuje zadávání komentářů k požadavku v jakémkoliv stavu (i po ukončení workflow)
	P2

	HD21
	ASW umožňuje zobrazení kompletní historie požadavku
	P1

	HD22
	ASW umožňuje definice oprávnění pro jednotlivé typy požadavků (kdo může požadavek zadávat)
	P1

	HD23
	ASW umožňuje zastupování zadavatelů (zadat požadavek za někoho) i řešitelů (možnost vyřešit požadavek za někoho)
	P2

	HD24
	ASW obsahuje jednoduché (fulltextové) vyhledávání a filtrování požadavků
Fulltextové vyhledávání umožní zadávání substring řetězců pro vyhledávání
	P2

	HD25
	ASW umožňuje export požadavku alespoň do jednoho z formátů PDF, DOC(X), ODT, RTF včetně příloh binárních příloh v ZIP
ASW umožňuje export přehledů (tabulek) alespoň do jednoho z formátů (XLS(X), ODS)
	P2

	HD26
	ASW obsahuje aplikační rozhraní (API), které min. umožňuje:
· zadat a spravovat požadavek z jiného systému
· vypsat seznam požadavků včetně detailu požadavku
	R

	HD27
	Základní funkcionalita SAM (Sofware Asset Management) modulu: 
· Možnost evidence IT majetku (hardware)
· Možnost evidence nakoupených licencí (software)
· Možnost provádění skenů počítačů na obsažený hardware a nainstalovaný software, jeho porovnání s evidovaným majetkem a nakoupenými licencemi, možnost řešení případných incidentů, pokud jsou zjištěny rozdíly (např. doplnění evidence z provedených skenů)
· Automatická i ruční aktualizace knihovny softwarových produktů pro skeny počítačů
· Propojení SAM s Helpdeskem např. při řešení požadavku uživatele v Helpdesku mít možnost vidět jeho HW, SW
· V evidencích IT majetku a nakoupených licencí umožnit ukládání skenů faktur a dodacích listů a odkazů (URL) na ně v rámci úložiště ERP systému dané organizace

	P2

	HD28
	Požadavky na administraci řešení:
Zadavatel požaduje pro administrátory plná oprávnění k systému a tím i možnost nezávisle na dodavateli systém modifikovat podle měnících se potřeb zadavatele (po dokončení implementace) i měnit jeho konfiguraci včetně možnosti:
· Přidávání a odebírání uživatelů a jejich zařazování do skupin
· Přidávání a odebírání skupin, přidávání uživatelských rolí
· Nastavení přístupových práv k jednotlivým objektům
· Nastavení posílání notifikací a úprava jejich obsahu
· Možnost přidávat vlastní položky do formulářů
· Možnost definovat vlastní workflow nad požadavky
· Definice vlastního katalogu služeb
· Definice úrovně kvality služeb (SLA) u požadavku
· Nastavení oprávnění přístupů k jednotlivým službám
· Možnost vytvoření vlastních schvalovacích procesů

	P1

	HD29_1
	Integrace se softwary třetích stran:
· Integrace s Microsoft Active Directory verze 2008 a vyšší. Automatické načítání vztahu zaměstnance a jeho nadřízeného. Automatické přihlašování do aplikace
· Integrace s poštovními servery např. Microsoft Exchange 2010 a vyšší pro automatické vyčítání e-mailů a zakládání nových požadavků či nových záznamů k stávajícím požadavkům
	P1

	HD29_2
	· Integrace s Microsoft Outlooku 2010 a vyšší - plánování do kalendářů, operativní načítání emailů z Outlooku

	R





Část 6: Metadatový editor
Cílem projektu je v návaznosti na digitalizační aktivity zavést nástroj pro pořizování popisných údajů – tzv. metadat – pro digitalizované objekty, a to zejména pro objekty, u nichž není možné metadata získat z textové reprezentace daného objektu. Klíčovým pracovištěm je digitalizační pracoviště, ale popis by měl být dostupný i vzdáleně prostřednictvím webového prohlížeče (přes Internet) pro následné vytvoření/obohacení popisu. Typickým příkladem jsou obrazová data, kdy metadatový editor (ME) slouží k ručnímu pořízení popisných dat k danému obrazovému objektu včetně možnosti vstupu technických údajů (např. EXIF údajů u fotografií). 
U ME není předpokládána veřejná část (veřejné prohlížení katalogu). Publikační kopie bude ze systému exportována.
Uživatelé a role
Předpokládanou skupinou koncových uživatelů jsou: 
· administrátoři systému (pracovníci KrÚ a Krajské knihovny – KDJ)
· správci metadatových profilů (garant za muzea, knihovny, galerie, jednotlivé typy archiválií)
· editoři metadat (pracovníci jednotlivých paměťových institucí pořizující typicky metadatové popisy k již zdigitalizovaným objektům)
· správci binárních dat (typicky pracovníci digitalizace zodpovědní za konverze formátů popř. i vybraní editoři metadat)
· Editoři textových souborů 
Předpokládaný počet koncových uživatelů je cca 25.

	ME01
	Systém eviduje jednotlivé paměťové instituce v roli původce objektu digitalizace a relevantní data k ní vázaná (maska vnitřního identifikátoru). Vazba mezi editory metadat a paměťovými institucemi je M:N.
	P2

	ME02
	Dokument může patřit (tzn. je uložen) k jedné či více institucím, jedna instituce je kmenová, kmenová instituce zajišťuje zpracování digitálního objektu (přiřazení správných snímků, jejich popis, kontrolu a export).
	P2

	ME03
	Uživatel má ve svém profilu přiřazenou instituci, ke které patří, na základě této informace si může rezervovat dokumenty se stejnou kmenovou institucí.
	P2

	ME04
	ASW umožňuje administrátorům jednotlivých institucí přiřazení/odebrání digitálních objektů uživatelům (jednotlivě, hromadně, výběrově).
	P2

	ME05
	V ASW existují minimálně tyto role:
· Admin ASW – vytváří typy objektů a vše viz další role
· KDJ uživatel ASW – vytváří, duplikuje, rezervuje/ruší, přiděluje/odebírá, maže všechny typy dokumentů bez ohledu na instituci
· Admin instituce - vytváří, duplikuje, rezervuje/ruší, přiděluje/odebírá, maže všechny typy dokumentů v rámci jedné až N institucí (teoreticky se může Admin instituce = KDJ uživatel)
· Uživatel instituce
	P2



Pracovní workflow
Pro koordinaci práce mezi procesem digitalizace a prací editorů metadat bude sloužit prostředí pro evidenci a sledování úkolů digitalizace.
	ME06
	ASW zajistí evidenci jednotlivých objektů (výstupů digitalizace) pro jednotlivé paměťové instituce prostřednictvím identifikátorů a pracovních stavů. Různé stavy objektů (objektům je přidělen stav automaticky na základě dokončení procesu nebo ručně z definovaného seznamu s možností vložení poznámky a jména uživatele vkládajícího tuto poznámku). 
Vybrané stavy lze vrátit na začátek operace/předchozí stav a pustit operaci znovu/udělat opravu. 
Stavy objektů mají logickou návaznost (typicky kontrola je možná až po dokončení popisu a konverzí).
Minimálně však k dispozici budou tyto stavy:
· Různé chybové hlášky (chyba konverze, chyba importu)
· Ve zpracování  - nad objektem probíhá některá z automatických operací nebo s dokumentem pracuje některý z uživatelů, obě skutečnosti v danou chvíli neumožňují jinou práci s objektem
· Rezervovaný – objekt má za nějakým účelem (typicky popisem) rezervovaný jeden z uživatelů
· Přiřazený – objekt má za nějakým účelem (typicky vytvoření popisu) přiřazený (administrátorem) jeden z uživatelů
	P2

	ME07
	ASW umožní filtrovat/vyhledávat objekty podle všech atributů i stavů.
	P2

	ME08
	Postup prací a definování stavů bude konfigurovatelný pomocí nástroje (editor workflow).
	P2



Metadatové profily
Zásadní vlastností metadatového editoru je možnost vytváření, importu, exportu a editace jednotlivých metadatových profilů pro libovolné množství různých typů objektů (profilů).
	ME09
	ASW umožňuje vytvářet, aktualizovat, spravovat, importovat i exportovat typové šablony (profily) pro vyplňování metadat  včetně možnosti definice správce a uživatele profilu.
	P2

	ME10
	Součástí editace musí být podpora datových polí metadatových standardů:
ISO (jazyky, datace, časové údaje), metadatové standardy Národní knihovny (http://www.ndk.cz/standardy-digitalizace/metadata).
	P2

	ME11
	Možnost (i programová – klient SOAP WS, REST, DB pohledu) propojení na referenční číselník (v rámci aplikace, lokální nebo je-li veřejně dostupný) a výběr atributů při editaci jednotlivých objektů. Možnost aktualizace těchto číselníků.
	P2

	ME12
	Podpora načítání metadatových struktur ze zdroje  www.schema.org
	R

	ME13
	ASW umožňuje nadefinovat vlastní matici namapování metadatových atributů na datové položky zdrojů dat.
	P2



Editační část
Proces samotné tvorby metadat zahrnuje výběr metadatového profilu – typu dokumentu, výběr setu digitalizovaných dat (binárních data z výstupu digitalizace - jeden i více binárních souborů včetně souborů různých typů), načtení základních referenčních dat z externích zdrojů (např. převzetí z katalogu), načtení technických metadat z binárních objektů, základní popis metadatového profilu objektu, třídění a popis doplňkových metadat k jednotlivým binárním souborům (stránky, fotografie…) s možností snadného zobrazení náhledů na jednotlivé soubory (jsou-li v podporovaném grafickém formátu, např. JP2000 – viz dále).
	ME14
	ASW podporuje výměnné formáty a externí služby pro přebírání (import) dat: 
· ELZA (Národní archiv)
· Z39.50 (Knihovní katalogy, báze autorit)
· CZidlo
· Evidence Národního archivního dědictví (NAD), ve formátu XML http://www.mvcr.cz/clanek/archivni-standardy.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d 
· EUROPEANA (OAI-PMH)
· SIP dle OAIS
· Registr digitalizace
· Lokální číselníky
včetně schopnosti doplnit vybranou sadu metadat na základě zvolení jednoho vybraného identifikačního údaje
	P2

	ME15
	ASW umožňuje zvolit tyto výstupní formáty systému (export): 
· exportní balíčky SIP dle OAIS
· automatizované umisťování SIP (PSP) balíčků do výměnných adresářů pro návazné systémy  (Kramerius, Portál digitalizace)
· konfigurovatelný obecný XML výstup (metadata) a binárních souborů do filesystému v případě profilů neexportovatelných do SIP (PSP)
	P2

	ME16
	ASW podporuje export a import vlastního formátu, který uchovává informace o objektu bez ztráty vyplněných informací (pro bezproblémové znovunačtení objektu a práci s ním).
	P2

	ME17
	ASW umožňuje duplikovat digitální objekty (bez duplikace digitálních souborů).
	P2

	ME18
	ASW umožňuje ruční vyplnění metadat na základě typové šablony metadat pro zvolený typ objektu (např. prostřednictvím interpretace XSD definice – datové typy, povinné položky, regex ).
	P2

	ME19
	ASW umožňuje vkládání datumu – jednotlivě, hromadně, výběrově – s níže uvedenými možnostmi zadání:
· Počáteční datum vydání
· Vychází každých X dní
· Vychází pravidelně měsíčně v den/dny – 1. Den X + 2. Den Y
Vychází v dny – pondělí, úterý, středa, čtvrtek, pátek, sobota, neděle
	P2

	ME20
	ASW umožňuje zadávání 3 typů geolokací (viz níže) dle číselníku RUIAN (Veřejný dálkový přístup k datům registru územní identifikace, adres a nemovitostí http://vdp.cuzk.cz/ ) na úroveň čísla popisného a bodu na mapě. Zadání je možné provést výběrem pomocí myši z mapy s automatickým doplněním potřebných údajů nebo ručním zadáním do textového pole s našeptáváním (pokud např. zadám jméno ulice, ASW doplní údaje o obci, okrese, kraji atd., případně nabídne výběr z nalezených možností). 
Typy geolokací:
· místo původu – opakovatelné
· místo uložení – opakovatelné, jedna hodnota je povinný údaj (změna je možná pouze na úrovni admina), slouží pro získání ID urn:nbn, vypovídá o uložení fyzického dokumentu, který byl reálně použit pro digitalizaci a na základě této hodnoty budou dokumenty automaticky řazeny k institucím/uživatelům, které zodpovídají za popis dokumentu. Místo uložení je možné plnit z číselníku institucí, kdy vyberu název instituce a ME doplní předem definovanou geolokaci. 
· vztah k území – opakovatelné
Seznam polí pro popis geolokací:
STAT - Území státu 
KRAJ_1960 - Území kraje dle zákona č.36/1960 Sb. 
REGION_SOUDRZNOSTI - Území regionu soudržnosti 
OKRES - Území okresu 
VUSC - Území vyššího územně samosprávného celku 
ORP - Správní obvod obce s rozšířenou působností 
POU - Správní obvod obce s pověřeným obecním úřadem 
OBEC - Území obce (Území vojenského újezdu) 
ZSJ -  prvek základní sídelní jednotky 
KATASTRALNI_UZEMI -  katastrální území ve smyslu katastrálního zákona č. 344/1992 Sb 
CAST_OBCE - Část obce 
ULICE - Ulice nebo jiné veřejné prostranství 
ADRESNI_MISTO -  místo v terénu, kterému lze ve vztahu ke stavebnímu objektu jednoznačně přiřadit adresu 
	P2

	ME21
	Pro doplnění geolokačních údajů je ASW schopen využívat webovou službu OpenStreetMaps a umí doplnit, případně editovat GPS souřadnice (nebo v jiném formátu) do metadat daného objektu v definované struktuře (včetně slovního vyjádření adresního bodu až na úroveň čísla popisného).
	P2



Import a konverze binárních souborů (jednotlivě i hromadně)
Součástí implementace systému musí být nástroje na hromadné převody formátů souborů (adresář, možnost definice souborové masky), které jsou výstupem digitalizačního procesu.
U softwarových komponent pro konverzi obrazových souborů, stejně tak jako u OCR mohou náročnější procesy běžet na pozadí. 
Systém pro koncového uživatele/editora při načítání dat interpretuje operace na úrovni filesystemu. Data jsou v rámci systému ukládány do repozitáře a pro publikaci jsou určeny exporty. 
	ME22
	ASW umožňuje načtení digitálního souboru (typicky statická obrazová předloha) a jeho zobrazení. V rámci aplikace budou řešeny pro zobrazení thumbnaily a preview souborů v rámci editačního prostředí metadatového editoru.
	P2

	ME23
	ASW umožňuje přiřazení digitálních souborů k digitálnímu objektu (jednotlivě, hromadně, výběrově).
	P2

	ME24
	ASW umožňuje načtení minimálně těchto formátů dat:
· Bezztrátový tiff 
· JPEG
· JP2000
· PDF (včetně PDF 3D)

	P2

	ME25
	ASW podporuje také import jakýchkoli statických i dynamických formátů binárních souborů, např. zvuk (wav, mp3,ogg, flac),
video (avi, mp4, mpeg), 
vektorové formáty (svg), 
mapové formáty (shp, dgn, dxf, dwg),
za účelem doplnění metadat (obdobně jako pro monografie, není nutné tyto soubory v ME zobrazovat, přehrávat, konvertovat nebo z nich načítat technická metadata).
	P2

	ME26
	ASW umožňuje převod z TIFF (bezztrátový, jednostránkový, barevný) na JP2000 bezztrátově.
	P2

	ME27
	ASW umožňuje převod z TIFF (bezztrátový, jednostránkový, barevný) na JP2000 o definované velikosti a kompresi .
	P2

	ME28
	ASW umožňuje převod z JPEG (JPG) na JP2000.
	P2

	ME29
	ASW umožňuje hromadné načtení a hromadnou konverzi obrazových dat typicky ze souborové složky s možností definice souborové masky.
	P2

	ME30
	ASW umožňuje smazání digitálních souborů (soubor bude přesunut do koše), (jednotlivě, hromadně, výběrově) včetně navázaných dokumentů.
	P2



Vytvoření nebo import OCR vrstvy (ABBYY)
	ME31
	ASW umožňuje import dokumentů pro doplnění textové informace k digitalizovanému objektu (OCR TXT, ALTO XML) a jejich navázání na odpovídající digitální soubor.
	P2

	ME32
	ASW umožňuje převod z TIFF na TXT + ALTO XML (OCR, možnost využití existující licence Recognition Server s ALTO XML exportem s platnou podporou).
	P2

	ME33
	ASW umožňuje ruční přepis a editace textů
· přepis ručně psaných textů (bez alto)
· editace OCR (včetně alto xml) bez změny umístění objektu
· automatická vazba změny (propis) Alto XML na textový soubor OCR
	P2



Manipulace se stránkami a číslování (korekce pořadí, duplicit, vakátů apod.).
	ME34
	ASW umožňuje číslování – jednotlivě, hromadně, výběrově – různými číselnými řadami viz níže, včetně jejich kombinací s možností zadat počáteční číslo a s možností číslovat zvlášť sudé a liché snímky (pravé a levé strany)
· 1, 2, 3, 4 ..... x
· I, II, III, IV ... x
· a, b, c, d ... aa, ab, ac ... x
· 1-1, 1-2, 1-3, 1-n, 2-1, 2-2, 2-3, 2-n ..... x-n
· Číslování v hranatých závorkách
	P2

	ME35
	ASW umožňuje číslování základních entit a podobjektů – jednotlivě, hromadně, výběrově – s možností zadat počáteční číslo číslování.
	P2

	ME36
	Stránky – lze přesouvat v rámci jednoho digitálního objektu i mezi různými digitálními objekty vzájemně
· Manuálně – přetáhnutím myši
· Zadáním - přesunutím vybrané za index X / za stranu Y
	P2

	ME37
	Podobjekty v odpovídajících úrovních (např. u periodik ročník mezi ročníky, výtisk mezi výtisky a zároveň umí výtisk přesunout z jednoho ročníku do jiného
· Manuálně – přetáhnutím myši
· Zadáním - přesunutím vybraného za index/za stranu
	P2



Vytvoření hierarchické struktury (článek, kapitola, číslo, ročník, ...).
	ME38
	ASW podporuje různou strukturu dokumentu - jednovrstvý (např. monografie, kdy entitou je jeden svazek) i vícevrstvý dokument (např. periodika, kdy entitou je jeden výtisk, ale současně je nesena i informace o ročníku a titulu).
	P2

	ME39
	ASW umožňuje popis dokumentů až na úroveň jednotlivých stran.
	P2

	ME40
	ASW umožňuje kompletaci neúplných fyzických objektů v digitální podobě do jednoho digitálního objektu se zachováním informace o uložení fyzického objektu na úrovni základní entity. (Typicky jde o periodika, která jsou uložena v různých institucích, žádná instituce nevlastní kompletní titul – všechny ročníky a všechny výtisky – a jejich kompletace je tak možná pouze v digitální podobě. Institucí může být 1-n. Žádná nevlastní ucelenou řadu výtisků.)
	P2

	ME41
	ASW umožňuje podle volby operátora automaticky plnit hodnoty popisných údajů z vyšších vrstev vícevrstvých objektů do nižších.
	P2



Vyhledávání
	ME42
	ASW umožňuje vyhledávání/filtraci  digitálních objektů, podobjektů, souborů minimálně podle:
· Index
· ID
· Typ objektu
· Název
· Vlastník
· Datum vytvoření
· Datum poslední změny
· Stav
· Rezervace
· Přidělení
· OCR – ve smyslu JE/NENÍ, RUČNĚ BEZ ALTO/AUTOMATICKY S ALTO
· Popisných údajů
	P2

	ME43
	ASW umožňuje vyhledávat ve všech atributech profilu, technických datech, ve všech stavech.
	R

	ME44
	ASW umožňuje řazení seznamů digitálních objektů, jejich podobjektů a digitálních souborů podle jednotlivých atributů.
	P2






Kontrola dat a jejich konzistence
	ME45
	ASW disponuje možností uplatnit kontrolní mechanismy např. pro kontrolu vyplnění položky, validitu typu položky apod. (např. prostřednictvím XSD).
	P2

	ME46
	ASW umožňuje provedení kontroly obsahu dat vytvořeného nebo importovaného SIP (PSP) balíčku.
	P2

	ME47
	ASW podporuje kontrolu duplicity pro zvolené typy identifikátoru.
	R



Logování operací
	ME48
	ASW umožňuje hledat a filtrovat v historii podle všech dostupných atributů.
	P2



Popis prostředí aplikace
	ME49
	Základní prostředí ME obsahuje:
· přihlášení
· hlavní menu
· Importní modul – import, správa a práce s digitálními soubory
· Správa digitálních objektů
· Editační modul – editace
· Kontrola
· Export
· Správa uživatelů
· Administrace

· Importní modul – import, správa a práce s digitálními soubory
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Importního modulu
· Navigace, filtr a základní data digitálních souborů
· Náhledy
· Log operací – jednotlivé operace provedené v Importním modulu
· Správa digitálních objektů
· Hlavní menu
· Základní tlačítka Správy digitálních objektů
· Navigace, filtr a základní data digitálních objektů (viz filtrace DO + historie digitálního objektu)
· Náhledy
· Log operací – jednotlivé operace provedené ve Správě digitálních objektů
· Editační modul – editace
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Editačního modulu
· Navigaci, filtr a popisná a základní data digitálních souborů (tabulka)
· Log operací – jednotlivé operace provedené v editačním modulu (výpis)
· Náhledy digitálních souborů včetně popisných dat – malé Thumbnails náhledy s možností přepnutí na velký náhled (záložky)
· Popisné údaje digitálního objektu a jeho podobjektů (záložky)
· Kontrola
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Kontroly
· Navigace, filtr a základní data digitálních objektů
· Náhledy
· Výpis kontroly
· Export
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Exportu
· Navigace, filtr a základní data digitálních objektů
· Náhledy
· Log operací – provedených/naplánovaných
· Správa uživatelů
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Správy uživatelů
· Navigace, filtr a základní data Správy uživatelů
· Administrace
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Administrace (včetně Správy objektů)

· Modul editace textu
· Hlavní menu
· Hlavní tlačítka Editace OCR včetně textových nástrojů 
· Navigace, filtr a základní data digitálních souborů
· Editační pole
· Náhled

	R






Část 7: Nové služby procesního řízení
Cílem projektu je další rozvoj a modernizace procesně zaměřeného prostředí pro sdílení informací, správu dokumentů a řízení procesů podporujících činnost a provoz podřízených organizací KV (dále ASW). Součástí modernizace je také obohacení uživatelského prostředí o nové funkčnosti odpovídající soudobým trendům budování IS – využití principů tzv. sociálních sítí, transparentního sdílení informací apod. Součástí projektu je i modernizace provozní platformy Sharepoint.  
	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	PR01a
	ASW podporuje aktuální trendy uživatelské komunikace, především:
· Sdílenou komunikaci ve stylu tzv. sociálních sítí
· Tvorbu blogů
· Tvorbu osobních stránek
· Tvorbu sdílené databáze expertních oborových informací – tzv. wiki
· Diskusní fóra
	P1

	PR01b
	Implementace základní architektury farmy SharePoint Serverů (SPS) ve verzi 2016 která umožní migraci stávající systémů provozovaných ve farmě SPS 2010.
Implementace využije níže uvedené systémové prostředky, které budou poskytnuty místo prostředí TCK popsaného v úvodu přílohy č. 2:
Interní farma: 3x SharePoint Servery (3x licence a 3xVM); každá VM 8 core a 24 GB RAM
Testovací interní farma: 1 SharePoint server, 8 core, 24 GB RAM
Externí farma: 1 SharePoint server, 8 core, 24 GB RAM
	Součástí dodávky není instalace databázového serveru a pořízení databázových licencí a SPS licencí. Ty dodá zadavatel v následujícím množství:MS SQL 2016 - std - core (SQLSvrStdCore 2016 SNGL MVL 2Lic CoreLic)
	8 core pro interní SPS farmu
4 core pro externí SPS farmu

	SPS - servery (SharePointSvr 2016 SNGL MVL)
	5 ks

	SPS - CAL std+ent per user (SharePointStdCAL 2016 SNGL MVL UsrCAL, SharePointEntCAL 2016 SNGL MVL UsrCAL)
	440 ks

	Office 2016 (OfficeStd 2016 SNGL MVL)
	440 ks



Zadavatel dodá příslušné virtuální servery s nainstalovaným operačním systémem. Dodavatel provede instalaci a veškerou potřebnou konfiguraci Sharepointu v prostředí TCK na pracovišti odboru informatiky KrÚ, u instalace bude přítomen pověřený pracovník odboru informatiky. 
Z instalace a konfigurace bude dodavatelem vytvořena podrobná instalační a konfigurační příručka popisující celý proces a nastavení (tato instalační a konfigurační příručka bude mít takovou míru podrobnosti, aby bylo možné celý proces instalace a konfigurace provést pracovníky zadavatele, případně provést rozšíření farmy např. přidat další server do SPS farmy) .
 U vytvářených komponent bude dodržována jmenná konvence (ne automatické názvy s GUIDy). Jmenná konvence bude stanovena na základě domluvy mezi dodavatelem a zadavatelem před začátkem instalace.
Proces instalace a konfigurace bude skriptovaný (pokud nebude dohodnuto jinak) a bude opět zdokumentován.
Výsledné Sharepoint farmy budou napojeny na stávající zálohovací systémy zadavatele (Veeam Backup and Replication, Veritas Backupexec). Dodavatel v rámci instalační a konfigurační příručky popíše postup zálohování a obnovy SPS farmy (včetně granulárních záloh a obnov). Konfiguraci zálohovacího prostředí a zkušební obnovu provede zadavatel. 

	P2

	PR02
	ASW podporuje jednoduchou tvorbu procesů typu workflow bez nutnosti kódování (programování). Stávající SPS farma využívá pro tvorbu workflow nástroj Nintex Workflow 2010 Enterprise  (zalicencovaný včetně platné SA)
· Zakázka zahrnuje migraci současných procesních nástrojů včetně dat a běžících workflow (wf), které využívají výše uvedený nástroj pro workflow (Nintex Workflow 2010 Enterprise) do nástroje Nintex Workflow for Sharepoint 2016 Enterprise; Proces migrace bude na základě domluvy se zadavatelem navržen a proveden tak aby byl zaručen co nejmenší výpadek služeb.
· ASW podporuje jednoduchou tvorbu formulářů včetně funkčního kódu na pozadí (code behind) (v současnosti realizováno prostřednictvím MS InfoPath 2010, kde je ve velké míře použito programování kódu na pozadí a uživatelsky vytvořených webových služeb vytvořených v C#, běžících na straně serveru). Součástí je i migrace těchto podpůrných služeb. Příkladem je WS (webová služba) pro převod InfoPath formulářů do PDF A, podepisování PDF, práce s Wordovými a PDF dokumenty a jejich strojovou modifikací, načítání a zprostředkování dat z jiných systémů (personalistika, procesní řízení autoprovoz atp.)
	P2

	PR03
	ASW podporuje integrované vyhledávání včetně vyhledávání fulltextového 
ASW musí při vyhledávání zohledňovat uživatelské oprávnění
ASW musí být schopno indexovat a prohledávat minimálně tyto typy datových zdrojů:
· Sharepoint
· Síťové disky
· Externí webové stránky (i mimo vnitřní rozsah KrÚ)
· Datový sklad (výstupní reporty MS Reporting Services)

ASW musí být schopné indexovat (dle názvu a metadat) veškeré typy souborů a indexovat a fulltextově vyhledávat v obsahu souborů MS Office Dokumenty, PDF s textovou vrstvou, HTML a TXT.

ASW při zobrazení výsledků hledání umožní zobrazit náhled u typů souborů MS Office dokumenty, JPG, PDF, HTML, TXT, TIFF.
V případě budoucího využítí cloudového řešení SharePoint Online musí být ASW schopné hybridního vyhledávání i v tomto prostředí.
	P1

	PR04
	Součástí implementace vyhledávácích nástrojů bude nasazení základní vyhledávání komponenty vůči zdrojům SPS farmy.
	P2

	PR05
	Součástí projektu je převedení (migrace) stávajících procesů a dat (veškerých potřebných objektů a komponent SPS) do modernizované platformy. 
Součástí migrace je:
· příprava testovacího prostředí všech webových aplikací (samostatná SPS farma)
· zachování uživatelských práv na objekty a vyřešení scénáře přechodu provozu ze stávajícího do nového prostředí.
· Převod probíhajících workflow bez nutnosti jejich dokončení
· vytvoření nové responzivní šablony optimalizované i pro mobilní zařízení. Výsledná šablona bude respektovat barevnost a Design manuál kraje. 

Předmětem migrace jsou následující systémy:
Interní aplikace
Elektronické formuláře:
- evidence žádosti nepřítomnosti, propustka k lékaři, cestovní příkazy zjednodušené, tuzemské a zahraniční (CP)
- obsahuje kompletní oběh elektronických formulářů od zadání žádosti, přes schválení, vyúčtování až po vyplacení cestovních náhrad při výplatě
technologie: InfoPath 2010 včetně kódu na pozadí (C#), vlastní WS na straně serveru (C#), workflow Nintex 2010 Ent, XML export InfoPath formulářů pro využití v datovém skladu (využívá se v mnohých sestavách DWH), archivní web PDF CP, zaručený el. podpis v PDF A
objekty: Cca 10tis CP ročně, dalších cca 10tis ostatních formulářů ročně, DB obsahuje 145GB dat. Průměrně se zde nachází cca 2tis aktivních formulářů (2tis běžících workflow). Je zde nutná průběžná archivace formulářů, kvůli udržitelnosti výkonnosti.
propojení s dalšími systémy: sestavy v DWH, Webdispečink – data z GPS jednotek (načítání a zápis přes WS), výstup datové věty do personálního systému, podklad nepřítomnosti pro zastupování, UIRADR – ověřování adres, Projektové řízení (informace o projektových rolích a projektech), Autoprovoz – načítání rezervací automobilů 
Objednávkový systém
- skládá se ze dvou částí (žádanky a objednávky)
- žádanky jsou řešeny pomocí InfoPath formuláře a pomocí nich žadatelé z řad zaměstnanců žádají o zajištění nákupu potřebného zboží, nebo služeb. Jsou zde odlišeny žádanky a objednávky pro projektové potřeby a běžné potřeby. Běží zde schvalovací WF po schválení požadavku lze žádanku „překlopit“ do objednávky. Zde je další WF, které v průběhu procesu generuje PDF doklad o předběžném schválení závazku a následně PDF objednávky. Oba tyto dokumenty se přímo z aplikace elektronicky podepisují pomocí zaručeného el. podpisu uloženého na čipové kartě uživatele (Windows CryptoAPI - ICA SecureStore).
technologie: InfoPath 2010, Nintex Workflow, JavaScript, ASPx
objekty: Knihovna žádanek má cca 6,5tis položek a objednávek má cca 8tis položek (za rok cca 2500 objednávek). Velikost DB je cca 42GB. DB archivní aplikace, kde jsou starší objednávky než rok má cca 18GB.
propojení s dalšími systémy: kontrolní sestavy DWH, kontrolní sestava Ginis, Projektové řízení (informace o rolích a projektech), WS pro zastupování – komunikuje s aplikací el. formuláře
Evidence dohod
- slouží k zadávání, schvalování a evidování různých typů dohod (DPP, DPČ, grantové dohody apod.). Na základě vstupních dat se vygeneruje PDF dohody, které je následně schváleno, posléze podepsané a naskenované evidováno.
technologie: InfoPath 2010 včetně kódu na pozadí (C#), Nintex Workflow, vlastní WS pro práci s DOCx a PDF (C#), Sharepointem, nastavování metadata apod.
objekty: Evidence obsahuje cca 1500 dohod, velikost DB je cca 5GB
propojení s dalšími systémy: kontrolní sestavy DWH, Projektové řízení (informace o rolích a projektech), WS pro zastupování – komunikuje s aplikací el. formuláře 
Evidence pověření
- podobná aplikace jako evidence dohod, slouží k vytváření, schvalování a evidování pověřovacích dokumentů. Aplikace generuje na 20 různých typů pověření na základě DOCx šablon
technologie: InfoPath 2010 včetně kódu na pozadí (C#), Nintex Workflow, vlastní WS pro práci s DOCx a PDF (C#), Sharepointem, nastavování metadata apod.
objekty: Evidence obsahuje cca 1,5tis pověření, velikost DB je cca 6 GB
propojení s dalšími systémy: WS pro zastupování – komunikuje s aplikací el. formuláře 
Portál strategického řízení
- webový portál slouží pro podporu strategického řízení, skládá se z  podwebů a knihoven, jsou zde nastavená přístupová práva pro různé pracovní skupiny. Slouží jako uložiště dokumentů s metadaty a pro komunikaci jednotlivých pracovních skupin. 
Velikost DB je cca 14GB
Dokumentace 
- webová aplikace slouží jako uložiště pro dokumentaci k jednotlivým systémům.
Velikost DB je cca 4GB.
Elektronický archiv emailů
- webová aplikace slouží jako archivní uložiště mailů rozeslaných na hromadné adresy, např. všichni zaměstnanci
Velikost DB je cca 2GB
Interní Uložiště pro Projektové řízení
- webová aplikace slouží jako uložiště dokumentů pro projektové řízení
Velikost DB je cca 5GB
Archivní web pro PDF cestovních příkazů
- webová aplikace slouží jako archivní uložiště všech ukončených cestovních příkazů. CP je po ukončení převeden do PDF a v rámci každoměsíčního archivního procesu uložen do této aplikace, původní XML formulářů jsou přesunuty do archivní knihovny v rámci aplikace Elektronických formulářů.
Šablony
- webová aplikace slouží jako uložiště pro šablony wordových dokumentů, které úřad generuje. Šablony jsou opatřeny metadaty pro snadné dohledávání.
Velikost DB je cca 100MB

Externí aplikace:
Čtyři webové aplikace, které slouží jako externí uložiště dokumentů pro projektové řízení a komunikaci s příspěvkovými organizacemi
Velikost DB cca 2GB, 1GB, 2GB a 7GB 

	P2

	PR06
	ASW nabízí rozšířenou funkčnost komunikační vrstvy pro projektový portál v rovině sdílení dokumentů i informací, diskusního fóra, zadávání, sledování a vyhodnocování plnění úkolů apod.
Dodávka vzorové PHP knihovny, pro parametrizovatelné  vytváření, nastavování těchto objektů jak pro interní, tak pro externí Sharepoint farmu s následujícími funkcemi:
· Vytvoření, aktualizace smazání webu, knihovny, složky, dokumentu včetně uploadu souboru
· Nastavit a změnit oprávnění pro uživatele, skupiny na dané objekty (NTML, Claims ověřování) pro web, knihovnu, dokument, složku,…

	P2

	PR07
	ASW podporuje vytváření nových sdílených prostorů na bázi webových stránek, jež mohu být založeny vybranou uživatelskou rolí (typicky např. projektový manažer) ve formě typových konfigurovatelných šablony. Založení webové stránky probíhá ve formě interaktivního průvodce (tzv. wizard)
	P1

	PR08

	ASW musí podporovat služby sdílení nestrukturovaného obsahu i pro PO tj. schopnost vnitřního strukturování na bází organizační struktury KV a PO včetně řízení oprávnění, rolí a auditování přístupu 
	P1






Část 8: Private Cloud
Cílem projektu je poskytnou v rámci sdílených služeb TCK KV nové a modernizované služby v oblasti sdílení výpočetních a úložných kapacit technologického centra. Pro účely správy a rozdělní úložných a výpočetních kapacit bude pořízen SW, který zajistí řízený přístup k určeným virtuálním strojům. 
	ID
	Popis
	Povinné / rozšiřující

	BI01
	ASW umožňuje spravovat virtuální stroje určené administrátorem, tj. minimálně tyto operace:
1. vypnutí, zapnutí VM
2. připojení virtuálního média – např. ISO image
3. připojení na konzolu VM
	P1

	BI02
	ASW umožňuje autentizaci uživatelů oproti Active directory
	P1

	BI03 
	ASW loguje přístup a aktivity uživatele
	P1

	BI04 
	ASW je přístupný přes zabezpečené webové rozhranní
	P1

	BI05 
	ASW je licencován pro řízení přístupu na min. 200 virtuálních strojů a minimálně 50 uživatelů
	P1

	BI06 
	ASW je integrován přes VMWare vCentre API
	P1
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Služby technologického centra Kraje Vysočiny 2016 - Nové poptávané služby - technické požadavky

Požadavky - zkrácený text

Kód požadavku

ServiceDesk / 

HelpDesk / 

Workflow

Elektronická řídící 

kontrola

eLearning

Facility 

management

Společné nákupy

Metadatový editor

Nové služby 

procesního řízení

Private Cloud

Poznámky:

P1=Povinné - musí splňovat nejpozději v době podání nabídky (jejich předvedení může být ze strany zadavatele požadováno od vybraného dodavatele jako podmínka uzavření smlouvy) 

P2=Povinné - může být dostupné až v době dokončení implementace

R=Rozšiřující požadavky jsou nepovinné a závazek jejich naplnění v době ukončení implementace bude hodnocen jako kvalitativní výhoda (v rámci hodnocení nabídky v procesu veřejné 

zakázky)

N=Nepožadujeme

Autentizace SSO KVN01

P2P2P2P2P2RNN

Pro ověření uživatele (autentizaci) je vyžadována integrace ASW na nástroje ověřování  (SSO KV).  Ověřovací prostředí KV poskytuje službu autentizační brány (protokoly 

SAML1.1,SAML2), kde služba centrálně ověřuje uživatele proti identitiním prostorům spravovaným KV (AD, lokální účty IDM atd.) Na bránu SSO KV se nasměruje uživatelské přihlášení 

prostřednictvím https a výsledek ověření  SSO KV vrátí ASW.  Podpora federalizačních protokolů - WAYF.

Autorizace IDM -  aplikace si 

synchronizuje data přes API IDM

N02a

P2P2P2P2P2RNP2

Pro získání oprávněn uživatelů ASW (autorizace) je provedena autorizace proti databází uživatelských oprávnění na identity management KV (IDM). Databáze uživatelských oprávnění má 

vystaveno uživatelské rozhraní (API) ve formě web služeb SOAP (WS). ASW získává profil daného uživatele včetně oprávnění (rolí) prostřednictvím API na IDM KV, ukládá tyto parametry 

je do svého interního nástroje správy uživatelů a v proceduře autorizace přiděluje na základě úspěšné autorizace  příslušná oprávnění.

Správa uživatelů, oprávnění a rolíN03

P1P1P1P1P1P1P1P1ASW obsahuje nástroj pro správu uživatelů a uživatelských oprávnění na bází typizovaných rolí.

Webová aplikace bez dalších 

komponent

N04

P2P2P1P2P1P1RP1

Z hlediska technologie ASW jsou preferované webové aplikace typu lehký klient, umožňující pracovat bez instalace jakýchkoli dodatečných doplňků, komponent na koncové stanice 

jednotlivých uživatelů (např. Active X, Flash apod.) Tato preference má prioritu i oproti případnému nevýznamnému omezení funkcionality aplikace (omezení v úrovni nice-to-have funkce)

Provoz v Rowanetu při výpadku 

Internetu

N05

NNNNNNNP1

ASW musí být schopen autonomního provozu v síti ROWANet i v případě omezené nebo zcela nedostupné konektivity do Internetu.

Prohlížeče (IE/Edg, Chrome, FF) a 

platformy (Win, Lin, Andr, Mac)

N06

P1P1P1P1P1P1P1P1

ASW je navržen tak, aby byla funkční pro všechny běžné prohlížeče (IE/Edge, Chrome a Firefox) bez omezení klíčové funkčnosti. Běžně lze zobrazit v aktuálních verzích prohlížečů na 

platformách Windows, Linux, Android i Mac OS X.

Bezp. protokoly (HTTPS, SFTP, 

SSL)

N07

P1P1P1P1P1P1P1P1

ASW je navržen tak aby primárně podporoval protokoly zabezpečené komunikace (např. TLS/SSL, HTTPS, SFTP apod.)

Penetrační testy OWASPN10

P2P2P2P2P2P2P2P1

ASW musí před začleněním do infrastruktury TCK KV projít penetračními testy dle metodiky OWASP. Test je součástí dodávky a bude předán formou protokolu. V případě existence 

zranitelností bude popsán mechanismus a čas jejich odstranění.

Multitenantnost a jednotná adm. 

správa (superadmin) 

N11

P2P2P2P2P2P2RP2

ASW podporuje multitenantní architektur - tj. schopnost sdílet stejnou aplikaci a/nebo výpočetní zdroje více uživatelskými subjekty ve vzájemně autonomním prostředí z pohledu subjektu 

uživatele (administrátor organizace). Současně musí být podporována jednotná administrátorská správa (superadmin) z pohledu poskytovatele služby – TCK KV přes všechny instance 

(organizace) a taktéž musí být zajištěna jednotná a jednoznačná technologie zálohování celého prostředí.

Podporuje autonomní databáze pro 

jednotlivé subjekty

N12

RRRRRRRN

ASW podporuje virtualizace na úrovni autonomních databází nikoli na bázi celých serverových instalací, aby bylo možno jednotně spravovat více autonomních instancí ASW pro více 

subjektů.

Platforma VMWAREN13

P1P1P1P1P1P1P1P1ASW je plně kompatibilní s virtualizační platformou VMWare.

Windows 2012 nebo vyššíN14

P1P1P1P1P1P1P1NPreferovaný podporovaný operační systém pro provoz ASW je MS Windows Server 2012 nebo vyšší

MSSQL 2008 nebo vyššíN15

P1P1P1P1P1RP1NPreferované provozní databáze ASW jsou MS SQL Server 2008 nebo vyšší, Oracle 10g nebo vyšší

Integrace s jiný apl. (WS SOAP)N16

P2P2P2P2P2P2P2NPreferovaný způsob integrace s ostatními aplikacemi je využití technologie SOAP a využití web služeb (WS)

Výměna dat s jinými apl. (XML)N17

P2P2P2P2P2P2P2NPreferované formát pro výměnu dat mezi ASW a ostatními systémy je XML

Zákl. funkcionalita na mob. zařízeníN18

RRRRRRP1NZákladní funkčnost ASW je dostupná i na mobilních zařízeních bez nutnosti instalovat speciální aplikaci

Responsivní rozhraní (web+mobil)N19

RRRRRRP2NWebové rozhraní je uzpůsobeno optimálnímu zobrazení a obsluze na různých technických zařízeních – osobní počítače, tablety, smartphone (responsivní rozhraní)

Vzdálená aktualizace bez nutnosti 

jakýchliv inst. na koncových zař.

N20

P1P1P1P1P1P1P1P1

Aktualizace ASW probíhá ve formě vzdálené aktualizace celého řešení bez nutnosti instalace komponent na koncových stanicích a bez nutnosti instalace na místě (on-site) v datovém 

centru kromě předem definovaných specifických situací.

Licence pro 2 prostředí 

(PROD+TEST)

N22

P1P1P1P1P1P1P1N

V rámci dodávky licencí je požadován dodání minimálně 2 prostředí (ostré a testovací), optimálně 3 prostředí (ostré, testovací a školící).

Dokumentace v CZ (odborné věci 

možno v AJ)

N23

P2P2P2P2P2P2P2P1

Dokumentace k ASW je dodána v českém jazyce, přípustnou výjimkou je dokumentace ryze technického resp. systémového charakteru, kde je možné dodání dokumentace v jazyce 

anglickém.

Kontext. nápověda v CZN24

P2P2P2P2P2P2P2NSoučástí ASW je kontextová nápověda v českém jazyce

Pořízení dat 1x, žádný dupl. vstup 

dat

N25

P1P1P1P1P1P1P1N

Data pořizovaná v rámci ASW jsou vedena v ASW pouze jednou, není požadován duplicitní vstup dat

Zálohování a arch. za provozuN26

P2P2P2P2P2P2RP1Průběžné zálohování a archivaci ASW je možno provádět za provozu aplikace, není požadováno zastavení systému.

Zálohování a arch. pracovníky z OIN27

P2P2P2P2P2P2P2P2Zálohování a archivaci dat ASW je možno provádět interně určenými pracovníky KV (typicky odbor IT) bez součinnosti Dodavatele

Superadmin role a) notifikace 

uživatelům b) možnost přihlásit se na 

uživatele (pod jeho právy)

N29

P2P2P2P2P2RNN

ASW umožní pro roli superadmina následující funkčnost:

- Zadávání notifikací s povinností potvrzení uživatele (pro všechny uživatele např. info o odstávce, nových funkcionalitách celého řešení, centrální podpory apod.)

- přístup do dat všech organizací včetně možnosti přihlásit se v zástupu za uživatele jakékoliv organizace (tento stav logovat/historizovat)

Export DB a odchod organizace z 

hostingu do svého prostředí

N30

P2P2P2P2P2P2NN

ASW umožňuje export dat organizace do samostatné databáze a její případné provozování přímo v dané organizaci (odchod organizace z hostovaného řešení a provozování ve vlastním)

Logování a historizace všech 

operací

N31

P1P1P1P1P1P1P1P1

ASW podporuje kompletní logování a historizace všech operací s daty

Tvorba uživatelských reportů a 

statistik bez programování

N32

RRRRRRRR

ASW podporuje tvorbu statistik a reportů na úrovni uživatelského rozhraní a příslušné uživatelské role bez nutnosti programování

Jazyk uživatelského prostředíN33

P2P2P2P2P2P2P2RUživatelské rozhraní je lokalizováno do českého jazyka

Administrátor organizaceN34

P2P2P2P2NNNNV rámci multitenantní architektury bude existovat role správce dané organizace, který bude mít oprávnění na konfiguraci a správu dat za svoji organizaci
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