KrajVysocina

Vysvétleni zadavaci dokumentace lll.

;l:kz::k\;?rejne Technologické centrum Kraje Vysocina 2016 — sluzby TCK
Zadavatel

Nazev: Kraj Vysocina

ICO : 70890749

Adresa sidla: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

Pravni forma: 804-kraj, vysSi uzemni samospravny celek

Osoby opravnéné za|MUDr. Jifi Béhounek, hejtman

zadavatele jednat: Ing. Petr Pavlinec, vedouci Odboru informatiky

Kontaktni osoby: |1l e enik o) 1420 752 670 907, pelenik@pKrysooina
Profil zadavatele: https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html

Zadavatel, Kraj Vysocina, ve vefejné zakazce s nazvem ,Technologické centrum Kraje Vysocina
2016 — sluzby TCK*, poskytuje na zadost dodavatele podle § 98 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), nasledujici
vysvétleni zadavaci dokumentace.

Dotaz dodavatele ¢. 1 / vysvétleni ¢. 1 (odpovéd):

Obracime se na Vas s zadosti o vysvétleni a doplnéni zadavaci dokumentace vefejné zakazky
Technologické centrum Kraje Vysocina 2016 - sluzby TCK, ¢asti 5 HelpDesk, resp. jeji pfilohy
€.2 — Technickych podminek.

NasSe dotazy jsou nasledujici (tuéné jsou zvyraznény kédy pozadavkl podle jejich oznaceni
v zadavaci dokumentaci):

1) NO4 — Predpokladame, Zze webova aplikace je myslena pro praci s aplikaci Helpdesk —
zadavani pozadavkl, feSeni pozadavku, schvalovani pozadavkiu atd.. Je mozno pro
souvisejici agendy (sprava evidence majetku, administrace aplikace) vyuzit tlustého klienta?

2) N11 — Miazeme pozadavek na ,multitenantnost” chapat tak, ze cilem tohoto bodu je zajisténi
jednotné spravy na urovni upgrade celého systému nebo instalace novych verzi s tim, ze v
aplikaci mlze byt i vice databazi pro rGzné interni zakazniky (organizace) kraje Vysocina a
dale je nutno v pfipadé poZadavku oddélit data jednotlivych organizaci pro pfipadné jejich
osamostatnéni?

3) N18 — Predpokladame spravné, ze mezi zakladni funk&nosti ASW, kde je vyzZadovana
dostupnost na mobilnich zafizenich nejsou uvazovany souvisejici agendy dle dotazu €. 1,
(potencialné feSené tlustym klientem)?

4) N20 — Je mozno pro minoritni pfipady jako je distribuce agentl pro automaticky sbér dat na
pocitacich (evidence majetku) vyuzit hromadnou instalaci agentt napf. pomoci GPO?

5) N24 — V pfipadé, Zze webova aplikace je natolik jednoducha a intuitivni, je mozno tento
pozadavek fesit pfimym pfistupem do baze znalosti nebo odkazem k manualu systému?

6) N29 - Lze tento bod pfipadné feSit testovacimi ucty, jednoduse vytvofitelnymi, nap¥. jako
kopie U¢tu koncového uzivatele?

7) HDO6 — Stadi toto feSit na urovni Zadatel vs. FeSitelsky tym plus specialni role schvalovatel?

8) HD14 - Je mozno fesit vystup prostfednictvim exportu aktualniho pohledu do excelu apod.?

9) HD17 — Je mozno feSit tento bod napf. paralelnimi navzajem provazanymi tikety a specialni
roli v systému, ktera umozni v daném kroku schvaleni poZadavku a jeho posun do dalsiho
kroku?



Odpovéd: Zadavatel k jednotlivym bodim Zadosti o vysvétleni uvadi nasledujici vysvétleni

1) NO4 — Ano, pro souvisejici agendy je mozné vyuzit tlustého klienta. Pro aplikaci Helpdesk
musi byt ale plnohodnotny webovy klient (jak pro zadavatele, tak pro feSitele).

2) N11 — Ano, aplikace mize mit jednu spole¢nou databazi, kde jsou data jednotlivych
organizaci oddélena pomoci opravnéni, ale musi umoznovat i oddéleni téchto dat organizace
do samostatné databaze bez pripadnych dalSich nakladl na strané Kraje Vysocina. Stejné
tak musi byt umoznény upgrade na urovni celého systému, at uz jsou data jednotlivych
organizaci v jedné databazi nebo v samostatnych oddélenych databazich. Neni pfistupné,
aby administrator Kraje Vysocina provadél upgrade a pfipadné hromadné konfigurace tykajici
se vice (vSech) organizaci po jednotlivych organizacich.

3) N18 — Ano, u souvisejicich agend viz bod €. 1, neni vyZzadovana dostupnost na mobilnich
zafizenich

4) N20 — Ano, to je mozné

5) N24 — Ano, to je mozné

6) N29 — Tento dotaz se tyka specificky N29b). Ano, je to mozné feSit testovacimi ucty, ale
jejich vytvofeni nesmi byt pro administratory ¢asové a technicky naro¢né, dany testovaci ucet
musi mit pfistup na originalni data daného uzivatele a v pfipadé zmény
(zalozeni/editace/smazani/posunu stavu) se musi zalogovat tato cinnost pod danym
testovacim uctem. Cilem této funkcionality je ziskat kontext uZivatele v€etné dat (ale za
podminek zalogovani takové Cinnosti, tzn. z logl musi byt jasné, Ze se nékdo do kontextu
daného uzivatele pfihlasil a pfipadné co v ramci daného kontextu provedl za zmény).

7) HDO6 — Ano, to staci.

8) HD14 — Ano, je to mozné takto resit.

9) HD17 — Pokud to naplini princip viz bod HD17, tak je to mozné. Tzn. definovat schvalovaci
workflow ne jenom na konkrétni osoby, ale i na skupiny/org. jednotky/funkce/nadfizenost-
podfizenost. Pokud tento princip jde zajistit navazanymi tickety a celé je administratorsky a
uzivatelsky schudné (a konzistentni v ramci uzivatel zadaného pozadavku), tak je feSeni
prostfednictvim provazanych tiketd pfipustné.

Vysvétleni zadavaci dokumentace se v souladu s ust. §§ 99 odst. 1 a 98 odst. 3 zakona
uvefejiiuje na profilu zadavatele. S ohledem na charakter vysvétleni a zpfesnéni zadavacich
podminek se Ihuta pro podani nabidek neprodluzuije.

V Jihlavé dne 15.5.2018

Ing. Petr Pavlinec
vedouci Odboru informatiky

podepsano elektronicky
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