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Zadavaci dokumentace

dle ustanoveni § 44 zak. &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach,
ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,zdkon”)

pro nadlimitni vefejnou zakdzku na dodavky
zaddvanou v otevieném Fizeni dle § 27 a nasl. zdkona

Nazev vefejné zakazky

LVirtualizované desktopy {opakované vyhlaseni}”

Zadavaci fizeni bylo zvefejnéno ve Véstniku

verejnych zakazek pod evidencnim cisiem zakazky: 496/06/

Zadavatel:
Kraj Vysodina

se sidlem Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
10 70890749

Zaddavaci dokumentace je vypracovéna jako podklad pro zadavaci fizeni nadlimitni vefejné zakazky na
dodavky dle zdkona. Prava a povinnosti v této dokumentaci neuvedené se Fidf zakonem.

Pokud dojde krozporu mezi Gdaji uvedenymi viextové £asti zaddvaci dokumentace a udaji
uvedenymiv oznameni o zakdzce, plati idaje uvedené v oznameni o zakazce.
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1. Identifikacni Gdaje o zadavateli, opravnéné osoby

Nézev zadavatele: Kraj Vysofina

1€0: 70890749

Sidlo zadavatele: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: MUDr. Jifi Beéhounek, hejtman

Profil zadavatele: https://ezak kr-vysocina.cz/orofile display 111.himl

Dle & 2 odst. 2 zdkona &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, je Kraj
Vysolina vefejnym zadavatelem (déle ,zaedavatef”).

Opravnéné oscby zadavatele
Osobou opravnénou k Cinéni pravnich Okon{ souvisejicich s touto vefejnou zakazkou je
MUDr. Jifi BEhounek, hejtman Kraje Vysoc&ina.

Kontaktnl osobou zadavatele ve vecech techmckych ave vecech organlzacnlch SOUVIS@]ICICh s touto

{tel.: 724 650 102, pavllnec p@kr—vysocma cz ).

2. Ucel a pFedmét veFejné zakazky

UZel vefejné zakazky

2.1 Ucelem této verejné zakazky je realizace projektového zaméru Sluiby Technologického centra
Kraje Vysodina 2024, registraéni €&islo CZ.1.06/2.1.00/19.09272, prioritni osa: 6.2 Zavadéni ICT v
Uzemni vefejné spravé - Cil Konvergence. Konkréiné tato zakdzka fesi {ast projektu nazvanou
Virtualizované desktopy. Tato vefejnd zakdzka je spolufinancovana ze zdroji Evropské unie a
Evropského fondu pro regionaini rozvoj v ramci Integrovaného operacniho programu.

Pfedmet plnéni vereme zakazkv

sité Kraje Vysocma ROWANet pro zajisténi sluieb Vlrtuahzovanych desktopu pro krajsky urad
piispévkové organizace kraje a obce na Gzemfi kraje.

Pfedmét plnéni vefejné zakazky je bliZe specifikovédn v pfiloze £. 1 zaddvaci dokumentace.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakézky
2.3 Zadavatel vymezil pfedmét vefejné zakdzky v Oznameni predbéinych informaci nasledovné:

Kéd CPV:

48800000-6 - Informacdni systémy a servery

48821000-9 - Sitové servery

48822000-6 — Poclitatové servery

30200000-1 Poditate

30230000-0 - Zatizeni souvisejici s poditadi

50300000-8 - Opravy a UdrZba osobnich poditall, kanceldfského, telekomunikaéniho a
audiovizuainiho zafizeni a souvisejici stuzby

50320000-4 — Opravy a udrzba osobnich poditacd
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Predpokladans hodnotg vefeiné zakazky

Integrovaného operacniho programu,

Predpokiddand hodnota servisnich ndkladé &ni: 5165289 K& bez DPH. Servisni naklady budou
hrazeny vyhradné z rozpoctu zadavatele, tzn. bez jakékoliv finanéni spolutigasti.

Celkova pfedpokladana hodnoty vefejné zakazky tedy &inf 29 132 231 K& bez DPH.

2.5 Zadavatel nepfipousti podmiriovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, ne? jsou stanoveny
v této zaddvaci dokumentaci.

2.6 Zadavatet ve vztahu k zadévaci dokumentaci a viem jejim soucastem uvadi, ze pokud se kdekoliv
objevuji odkazy na obchodni jména, nazvy, specifickd oznadeni zbo/, sluZeb a vyrobkq, ktera plati pro
urCitou osobu & podnik za piiznalng, jednd se pouze o pfikladny popis kvalitativnino a
technologického standardu a zadavatel jednoznainé pFipousti pouZiti i jinych kvalitativné a technicky
obdobnychesent,

3. Doba pinéni vefejné zakazky

3.1 Doba pInéni verejné zakdzky je stanovena nasledovné:
Pfedpoklddany termin zahdjeni pinéni: 1. 12. 2014

Pfedpoklddany termin ukonéeni pinénf: 31. 3. 2015

| 4. Misto plnéni veFejné zakazky

4.1 Mistem pinéni veFejné zakdzky je sidlo hlavni sidlo Kraje Vysotina, Zizkova 57, Jjihlava, Ceska
Republika, vietné jeho detaSovanych pracovi¥t a sidel pFispévkovych organizaci.

LS. PoZadavky zadavatele na kvalifikaci

5.1 Kaidy dodavatel je povinen prokdzat, Ye je kvalifikovany pro pln&ni vefejné zakazky.
Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakézky je dodavatel, ktery ve smyslu ustanoveni § 50 zékona spini
kvalifikalni predpokiady dle §§ 53, 54 a 56 zakona a pfedloZi Cestné prohlaseni o své ekonomické a
finanéni zplsobilosti.

a} ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny £in spachany ve nrospich organizovane
skupiny, trestny &in GCasti na organizované zloginecké skuping, legalizace vynosl z trestné &innosti,
podilnictvi, pfijeti aplatku, podplaceni, nepfimého dplatkafstvi, podvodu, Gvérovéhe podvedu,
vletné pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo GZastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo
dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného inu; jde-li o pravnickou osobu, musi
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statutarnlho organu, a je-li statutarmm organem dodavatete i Clenem statutarmho orgénu
dodavatele pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kaZdy Elen statutdrniho orgénu této prdvnické osoby; podava-li nabidku &
Zadost o Gcast zahrani¢ni prévnickd osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpokiad
podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizadni slozky; tento
zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel spifiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k

zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlists,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jeho? skutkovéd podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podle zvlasinich pravnich predpist nebo doflo k zahiazeni odsouzeni za
spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou oscbu, musi tuto podminku spifiovat jak tato

pravnicka osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kaZdy €len stetutarniho orgénu, a je-li statutdrnim

organem dodavatele ¢i clenem statutarniho organu dodavatele pravnickd oscba, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutérni orgdn nebo kaidy Elen statutdrniho
organu této pravnické osoby; poddva-li nabidku & Zadost o GCast zahranitni prévnicka osoba
prostredmctwm své organuzacn: slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle

valiifikacni pfedpokiad musi
dodavatel sp[novatjak ve vztahu k Gzemf Ceske republiky, tak k zemi sveho sidla, mista podnikani &
bydlisté,

podplacem podle zv!astn;ho pravniho predplsu

d) vici jehoZ majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v ném¥
bylo vydédno rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut prote, Ze majetek
nepostacuje k thradé nékladl insolvenéniho Fizeni, nebe nebyl konkurs zruen proto, 7e majetek byl
zcela nepostacujici nebo zavedena nucend spriva podle zvlatnich pravnich predpist,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery neméd v evidenci danf zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydli&té dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlisté dodavatele,

h} ktery nemé nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpegeni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani € bydlisté
dodavatele,

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulofena pokuta za umoinéni vykonu nelegéini
prace podie zvladtniho prévniho predpisu (viz § 5 pism. e) bod 3 zdkona & 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist).

5.3 Dodavatel prokazuje spinéni zékladnich kvalifikainich pFedpokladl podle odstavce 5.2
pfedloZenim

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestl [odstavec 5.2 pism. a} a b)],
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b) potvrzeni pfisluiného finaniniho Gfadu a ve vzitahu ke spotfebni dani cestného prohlaseni
[odstavec 5.2 pism. f)],

¢) potvrzeni prislusného organu Ci instituce [odstavec 5.2 pism. h)],
d) estného prohidSeni [odstavec 5.2 pism. c) a? e) a g), j) a k}]. Cestné prohldseni o splnéni
zakladnich kvalifikaénich pfedpokiadl dodavatel mdiZe zpracovat dle pfedichy, jez tvofi pfilohu €. 10

této zadévaci dokumentace.

Profesni kvalifikalni pfedpoklady dle § 54 zdkona
5.4 Zadavatel poZaduje prokédzani spinéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladi takto:

- dle & 54 pism. a) zakona: predloZenim vypisu z obchodniho rejstiku dodavatele, pokud je v ném
zapséan, ¢i predlozenim vypisu z jine obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

- dle § 54 pism. b} zakona: predlozenim dokladu o opravnéni k podnikdni podie zvlastnich pravnich
predpisd vrozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, a to pfedloienim vypisu z
zivnostenského rejstiiku, Zivnostenského listu nebo koncesni listiny.

Technické kvalifikaéni pfedpoklady dle § 56 zakona
5.5 Zadavatel poZaduje prokazani splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladi takto:

- dle & 56 odst. 1 pism. a) zakona: seznam vyznamnych dodavek realizovanych dodavatelem
v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby pinéni, pficemzZ k seznamu musi byt pfiloZena
osvédéeni objednatell téchio vyznamnych dodavek, popiipadé za dale uvedenych podminek
smiouva a dokiad o uskutecnéni pinéni.

Tento technicky kvalifikacni pfedpoklad splfiuje dodavatel, ktery pfedloZf seznam wvyznamnych
dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech. Seznam vyznamnych dodavek dodavatel
miZe zpracovat dle predlohy, jeZ tvoii pfilchu €. 7 této zaddvaci dokumentace, pfitem? pfilohou
tohoto seznamu musi byt:

1. osvédfeni vydané & podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zboZi dodéno verfejnému
zadavateli, nebo

Z. osvedceni vydane jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano jiné osobé nez verfejnemu zadavateli,

nebo
3. smlouva sjinou osobou a doklad o uskut

w oy w ’

etnéni plnéni dodavatele, neni-li soufasné moiné

y o 2 wr w

Z osvédéeni (pfip. smlouvy a dokiadu) a seznamu vyznamnych dodévek musi jednoznatné vyplyvat,
?e dodavatel v uvedeném obdobi dodal:
- alespon 3 feSeni v oblasti virtualizace desktopl v hodnoté min. 1 000 000,- K¢ bez DPH za
jedno feseni (zakadzku);
- alespori 3 feSeni v oblasti datovych GloZi¥t v hodnoté min. 500 000,- K& bez DPH za jedno
fedeni (zakdzku).

Zadavatel pfipousti, aby dodavate! spinéni téchto vySe uvedenych kvaiifikanich pfedpokiadi
prokazal jednou dodavkou &i sloZenim vice doddvek. PFi prokazoviani technickych kvalifikaénich
pfedpokiadl jednou doddvkou &i sloZenim vice dodavek musi byt spinén poZfadavek na minimaini
hodnotu kazdého Fedeni, tzn. i v ramci jedné dodavky zahrnujici jak feleni v oblasti virtualizace, tak
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feSeni v oblasti datovych GloZist musi kaZdé fefeni splfiovat poZadavek na minimalni hodnotu za
Fedeni stanovenou vyse.

Cestné prohldgeni o ekonomické a finanéni zplsobilosti

5.6 Dodavatel predloZi Cestné prohlaSent o své ekonomické a finanéni zpGsobilosti spinit vefejnou
zakdzku podepsané osobou prokazatelné opravnénou jednat jménem ¢ za dodavatele. Cestné
prohlaseni o ekonomické a finanéni zplisobilosti dodavatel miZe zpracovat dle pFediohy, je? tvofi
ptilohu €. 8 této zadavaci dokumentace.

6. Spoleéna ustanoveni ke kvalifikaci

Pravost dokladd prokazujicich splnéni kvalifikace

6.1 Dodavatel je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve viech pfipadech doklady prediozenymi
v prostych kopiich téchto dokfadl, neni-li u konkrétniho kvalifikaéniho pfedpokladu vyslovné
stanoveno jinak. OrigindIni doklady &i kopie téchto doklad{ s dFednim ov&fenim je povinen predlofit
na vyzadani zadavatele uchazet, se kterym mé byt uzaviena smicuva podle § 82 zikona.

Stati doklad prokazujicich splnéni kvalifikace

6.2 Dokiady prokazujict spInéni zakladnich kvalifikatnich pfedpokiadii a vypis z obchodniho rejstfiku
nesméji byt ke dni poddani nabidky stardi 90 kalendafnich dng.

Prokazani kvalifikace v pfipadé zahrani¢nich osob

63 Nevyplyvétize zvidSintho pravntho pfedpisu jinak, prokazuje zahranicni dodavatel spInéni
kvalifikace zphsobem podie pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani nebo bydlisté,
a to v rozsahu poZadovaném zakonem a zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi
sidla, mista podnikdni nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele urgity doklad nevydava, je zahraniéni
dodavatel povinen prokdzat splnéni takové ¢asti kvalifikace cestnym prohidSenim. Neni-li povinnost,
jeji spinéni ma byt v rdmci kvalifikace prokdzéno, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisté
zahrani¢niho dodavatele stanovena, uéini o této skutecnosti cestne prohlasenr Dokiady prOkaZUJIC!
splnéni kvalifikace predklads - ! ; ]

ovéfeného prekladu do Eeského 1azvka pokud mezindrodni smiouva, ktpmu je Cesiks republika

vazana, nestanovi jinak; to plati i v pfipadé, prokazuje-li spinéni kvalifikace doklady v jiném neZ
eskeém jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikéni nebo mistem trvalého pobytu na dzemi Ceské
republiky. Povinnost pfipojit k dokladiim t¥edné ovéfeny pieklad do Zeského jazyka se nevztahuje na
doklady ve slovenském jazyce.

Prokazani ¢asti kvalifikace prostfednictvim subdodavatele
6.4 Pokud neni dodavatel schopen prokazat spinéni urcité &asti kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b)

a d) zakona {t]. profesni a technické kvalifikalni pfedpoklady) v piném rozsahu, je opravnén splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je vtakovém
pfipadé povinen vefejnému zadavateli pfedloZit:
a) doklady prokazujici spinéni zakladniho kvalifikaéniho pFedpokladu podle § 53 odst. 1 pism. 1)
zakona a profesniho kvalifikatniho predpokladu podie § 54 pism. a) zékona subdodavatelem
a
b} smlouvu uzavfenou se subdodavatelem, z ni? vyplyvd zdvazek subdodavatele k poskytnuti
pinéni urCeného k pinéni vefejné zakdzky dodavatelem ¢ k poskytnuti véci & prav, s nimiz
bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci pinéni vefejné zakdzky, a to alesposi v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace podie § 50 odst. 1 pism. b} a d) zakona.
Dodavatel neni oprévnén prostfednictvim subdodavatele prokazat spinéni kvalifikace podle § 54
pism. a) zékona.
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Prokazani kvalifikace v pripadé spolecné nabidky

6.5 Ma-li byt pfedmét vefejné zakdzky pinén nékolika dodavateli spoletné a za timto Ucelem podévaji
spole€nou nabidku, je kaZidy z dodavatelld povinen prokdzat splnéni zdkladnich kvalifikaCnich
predpokiadd a profesniho kvalifikaénihe pFedpokladu podie § 54 pism. a) zakona v piném rozsahu.

6.6 Splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. bl a d) zakona musi prokdzat vEichni dodavatelé

spoleéné,

6.7 V pfipadé, Ze mé byt pfedmét verejné zakazky plnén spolecne neékolika dodavateli, jsou tito
dodavatelé povinni pfedloZit zadavateli soulasné s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikaénich
pfedpoklad{i smlouvu, ve které je obsaZen zdvazek, Ze viichni tito dodavatelé budou v{ii zadavateli a
tfetim osobam z jakychkoliv prévnich vztahd vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani
spoleCné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni vefejné zakdzky i po dobu trvani jinych zavazki
vyplyvajicich z vefeiné zakazky.

Dlsledek nesplnéni kvalifikace

0.8 Neprokaze-li dodavatei spineni kvalifikace v plnem rozsahu, bude podle ustanoveni § 60 odst. 1
zdkona vyloucCen z tGcasti v zaddvacim fizeni. Zadavatel bezodkiadné pisemné oznémi dodavateli své
rozhodnuti o jeho vylouceni z Ugasti v zadavacim fizeni s uvedenim ddvodu.

7. Obchodni a platebni podminky

7.1 Zadavatel jako soucdst zaddvaci dokumentace predklddé obchodni a piatebni podminky, a to
zadvazny navrh smlouvy ¢ diio a zdvazny navrh servisni smlouvy. Navrhy smiuv tvofi pFilohy €. 2 a 3
1éto zadavaci dokumentace {jednotlivé déle jen ,névrh smiouvy”).

7.2 Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazede podepsdn statutarnim organem nebo osobou
prokazatelné opravnénou zastupovat uchazece; v takovém pfipadé doloZi uchazef toto opravnéni
v origindlu & v ifedné ovéiené kopii v nabidce. PfedloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy nebo
kopie podepsaného navrhu smlouvy neni pfedioZenim fadného navrhu smiouvy.

7.2 Uchazet je povinen upravit navrh smlouvy v ¢sti identifikujici smiuvni strany na strané uchazete,
a to v souladu se skutecnym stavem, aby bylo vymezeni uchazele jednoznaéné a dostateéné jasné. vV
pfipadé nabidky podavané spoletné nékolika dodavateli (jako jednim uchazeem) jsou dodavatelé
déle povinni doplnit ustanoveni o spolecné odpovédnosti dodavateld a opravnéni upravit pravni
zkratky oznacujici smluvni stranu dodavatele, a tomu odpovidajici slovni tvary v pfedmétné smiouvé
a podet stejnopisdl pfedmétné smlouvy.

7.4 Uchazel dopini predpoklddané ddaje do navrhu smiouvy, pficemZ nenf opravnén &init dalsi
zmény &i dopinéni ndvrhu predméiné smlouvy, s vyjimkou Udajd, které jsou vysiovné vyhrazeny pro
dopinéni ze strany uchazece nebo u kterych to vyplyva z této zadavaci dokumentace.

7.5 Podévé-li nabidku vice dodavatell spoleéné (jako jeden uchazed), jsou povinni pfiloZit k
pfedmétné smlouvé originadl nebo ovéfenou kopii smlouvy, z niZ zadvazné vyplyva, ¥e viichni tito
dodavatelé budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobdm zjakychkoliv zévazkd vzniklych
v souvislosti s pinénim pfedmétu vefejné zakdzky zaviazdni spolecné a nerozdiing, a to po celou dobu
pinéni vefejné zakdzky. Pifslusnd smlouva musi rovné¥ zfetelnd vymezovat, ktery z dodavateld je
opravnén jednat za ostatni ucastniky ve vécech spojenych s poskytovanim pinéni vefejné zakdzky ¢i
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fakticky poskytovat kazdy z dodavatel(.

7.6 Pravni vztah vznikly na zékladé smlouvy se bude Fidit platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
vieobecné zavaznymi pravnimi pFedpisy Evropské unie a pfisludnymi ¢eskymi technickymi normami.

7.7 Névrh smlouvy rovnéZ musi respektovat ustanoveni zakona, obchodnihe zikoniku a dalsich

pravnich pfedpisl, které se vztahuji na provddéni vefejné zakazky.

7.8 Navrh smlouvy nesmi vyloucit ¢ Zadnym zplisobem omezovat opravnéni zadavatele, uvedend
v této zadavaci dokumentaci; v opalném pfipadé nabidka nespliiuje zaddvaci podminky a bude
vyfazena dle § 76 odst. 1 zdkona.

8. PoZadavky na zpasob zpracovani ceny plnéni

8.1 Uchaze¢€ je povinen zpracovat cenu pinéni v ¢eskych korundch. Nabidkova cena bude stanovena v
tomto Clenéni: cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), samostatné DPH v K& a cena véetné DPH.

Nabidkové cena bude pro Géely hodnoceni posuzovéna bez dané z pfidané hodnoty, a zpracovana do
nize uvedené tabulky.

e CenavKébezDPH |  DPHvKE = /| CenavKEsDPH:
Cena za nabidnuty podet kusi™® {dopini uchazed) (dopini uchazec) | (dopini uchazed)
Cena za poskytovani servisnich {dopini uchazed) (dopinf uchazed) | (dopini uchazec)
siuieb po dobu 5 let {60 mésich)

Cena nabizeného FeSeni** {dopini uchazec) (dopini uchaze¢) | {dopini uchazed)
*Cena za nabizeny pofet kusl nesmi pfesdhnout &dstku 23 966 942 K& bez DPH (bez ndkiladd na
servisni smiouvuy).

VO Z Ceny Z fonuty sy v VIOVOT SErvishi uz U
let.

Celkovou nabidkovou cenu uchazec uvede v krycim listu nabidky.

8.2 Cena za nabidnuty pofet kus( nesmi pfesdhnout £dstku 23 966 942 K& bez DPH.

2.3 Celkova cena plnéni uvedend v krycim listu nabidky a v navrhu smlouvy must byt stanovena jako

zavazna, nejvyse piipustna a neprekrocitelna. Uchazecd je povinen do ceny pinéni zahrnout viechny
naklady ¢i poplatky adaldi vydaje, které mu pfi realizaci vefejné zakdzky dle této zadavaci
dokumentace vzniknou nebo mohou vzniknout, podrobnosti stanovi navrh smlouvy.

8.4 lednotlivé Ciselné Gdaje je uchazel povinen stanovit, pfip. zackrouhlit, na dvé desetinna mista.

9. Hodnoceni nabidek

9.1 Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s § 78 a § 79 zakona podle zalkladniho hodnoticiho
kritéria ekonomicka vyhodnost nabidky v souladu s niZe uvedenymi dil¢imi hodnoticimi kritérii:

1. Nabizené mnoZstvi kust - 60 %
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2. Cena nabizeného fedeni - 40%

9.2 Pro hodnoceni jsou rozhodné ceny bez DPH.

10. Metoda hodnoceni nabidek

10.1 Zadavatel zvolil jako zdkladni hodnotici kritérium ekonomickou vyhodnost nabidky a stanovil
nasledujici diléi hodnotici kritéria, kterd se vztahuji k nabizenému plnéni vefejné zakazky a vyjadiuji
vztah uZitné hodnoty a ceny. Jednotlivym kritériim stanovil zadavatel viéhu vyjadfenou v procentech
takto:

1. kritérium

Nabizené mnoZstvi kusd — viha 60 %

V ramci 1. kritéria ,Nabizené mnoZstvi kus@” bude hodnoceno mno¥stvi nabizenych kusd koncovych
klientd (HW termindldi VDI, které mchou byt spusténé soubding v nabizeném fedeni vfetnd
prisluiného vykonového a licenéniho kryti na serverové strané) v souladu se specifikaci a minimalnimi
pozadavky na pfedmét vefejné zakdzky uvedenymi v pfiloze & 1 této zaddvac/ dokumentace. Jako

e

nejvhodnéjsi nabidka bude hodnocena nabidka s nejvy$$im pottem nabizenych klientd.

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise Gdaje uvedené v pfiloze & 5 o pottech nabizenych
kiientdl. Hodnotici komise pak bodové hodnoceni vypoéte dle nasledujiciho vzorce:

(potet stavajicich HW klientli* x 1) + {podet novych HW klienti x 1,5}
hodnocené nabidky
podet bodl kritéria = ® 100
{pocet stavajicich HW klientd* x 1) + (poéet novych HW kiientdi x 1,5}
nabidky s nejvysiim poctem kus{**

*Stavajici PC v majetku zadavatele a PO.
**Nabidka s nejvy3sim poCtem bodi dle vzorce: (pocet stévajicich HW klienti* x 1 } + (pocet novych
HW kfienti x 1,5).

Takto vypodtené hodnoceni bude sta
vahou 1. dil¢iho hodnoticiho kritéria.

2. kritérium

Cena nabizeného Fedeni v K& bez DPH — viha 40 %

Kritérium ,Cena nabizeného Fedeni” se sestdva z ceny za nabizeny pocet kusti v KE bez DPH a ceny za
poskytovani servisnich slufeb po dobu 5 let v K& bez DPH.

cena nabizeného Feseni vKE bez DPH = cena za nabizeny pofet kust v KE bez DPH + cena za
poskytovani servisnich sluZeb po dobu 5 let v K& bez DPH

Cena za posk

ytovani servisnich sluZeb musi byt redlnd a zohledfovat komplexnost feseni,
poZatovanou-gostupnost a rychiost reakce servistich zasahu. Céna musi zahrnovat vedkeré na ady
na provoz systému vletné piipadnych licendni a udrfovacich poplatkG HW a SW fedeni po dobu péti
let. Cena rocnich servisnich slufeb musi byt maximaing v hodnoté 10 % ceny nabizeného feseni bez
DPH.

o e | o
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Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodové rozmezi 0 aZ 100 bod{. Ka?dé jednotlivé
nabidce bude dle diléiho kritéria pfidélena bodovd hodnota, kterd odrdZi Uspéinost predmétné

nabidky v ramci dilctho kritéria. Pro Ciselné vyjadfitelné kritérium ,Cena za poskytovéni servisnich
sluZzeb po dobu 5 let v K& bez DPH”, pro které ma nejvhodné&jsi nabidka minimalni hodnotu kritéria
ziské hodnocend nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty

nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Hodnotici komise bude hodnotit cenu nabizeného Feeni v K& bez DPH, a to podle jeji absolutni wyie.
Hodnotici komise bodové hodnoceni vypotte podle vzorce:

Ay

pocet bodd kritéria = x 100
hodnocena cena nabizeného Feeni

Takto vypoctené hodnoceni bude stanoveno v bodech na 2 desetinnd mista a bude dale nasobeno
vahou 2. kritéria.

Vyber nejvhodnéjdi nabidky
10.2 Na zakladé souctu vyslednych hodnot jednotlivych dil&ich hodnoticich kritérii u jednotlivych
nabidek hodnotici komise stanovi potfadi dspésnosti jednotlivych nabidek. Zadavate! rozhodne o

woaver

vybéru nejvhodnéjsi nabidky toho dodavatele, jehof nabidka byla podie hodnoticich kritérif

vyhodnocena jako ekonomicky nejvhodnéjsi. Nejvhodnéjsi nabidkou je ta, kterd ziskd nejvy3si celkovy
pocet bodd za viechna diléi hodnotic] kritéria.

11. Zavaznost poZadavk( zadavatele

11.1 Informace a Gdaje uvedené v této zadavaci dokumentaci a v p¥ilohdch zadivaci dokumentace
vymezuji zavazné poZadavky zadavatele na pinéni vefejné zakdzky. Tyto poZadavky je dodavatel
povinen piné a bezvyhradné respektovat p¥i zpracovani své nabidky. Neakceptovani poZadavkd
zadavatele uvedenych v této zaddvaci dokumentaci bude povaZovdno za nesplnéni zaddvacich
podminek s ndsledkem vyloucen{ dodavatele ze zaddvaciho Fizeni.

12. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na povahu zakdzky nepfedpoklada.
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13. Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodateéné informace k zaddvacim podminkam

13.1 Zadavatel umoZfiuje neomezeny daikovy pfistup k zaddvaci dokumentaci v plném rozsahu na
adrese https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html

13.2 Pfestofe tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét vefejné zakdzky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovéni nabidky, mohou dodavatelé poZadovat dodate&né informace k zaddvacim
podminkdm. Dotazy k zaddvacim podminkdm mohou dodavatelé zasilat pisemnou formou nebo
elektronicky kdykoliv v prib&hu lhity pro podéni nabidek, nejpozdéji viak 6 pracovnich dnl pfed
uplynutim Thity pro podéni nabidek. Zédost o dodate¢né informace k zaddvacim podminkam musi
byt pisemna a musi byt dorufena na adresu: Kraj Vysotina, Odbor informatiky Krajského Gfadu Kraje
Vysocina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava nebo zasldna na emailovou adresu posta@kr-vysocina.cz.

13.3 V Zadosti ¢ poskytnutu dodatecnych mformacs musi byt uvedeny |dent|f"kacn| a kontaktnl udaje

pnpadne souvisejici dokumenty, v¢. pfesného znéni zadostl viem dodavatelum kterl pozadalu o]
poskytnuti zadavaci dokumentace nebo kterym byla zaddvaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel je
opravnén poskytnout dodavateldm dodateéné informace k zadavacim podminkam i bez predchozi
Zadosti.

13.4 Zadavatel uvefeini dodatecné informace véetné presného znéni Zadosti na profilu zadavatele.

14, Lhita a misto pro podani nabidek

14.1 Lhdta pro podani nabidek: do 30. 10. 2014, 11:00 hod.

14.2 Misto podani nabidek: Kraj Vyso€ina, Zizkova 1882/57, 587 33 Jihlava, na podatelné
v tyto UFedni hodiny: pondéli: 8.00-17.00, dtery: 8.00~13.00,
stfeda: 8.00-17.00, ¢tvrtek: 8.00-13.00, patek: 8.00-13.00

14.3 Nabidka musi byt poddna nejpozdéji do konce lhiity pro podani nabidek stanovené vyie. Za
vCasné doruceni nabidky nese odpovédnost uchazet.

14.4 Zadavatel nepfipousti podévdani nabidek elektronickymi prostfedky a nastroji.

15. Podminky a poZadavky na zpracovéni a padéani nabidky

€ oZndcene hazvem verejne zakazky s uvedenim

vyzvy ,,Neotewrat" Na obaice rmust byt uvedena adresa na niz je mozne dle § 71 odst. 6 a 7 zakona

1} navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazee ¢i jednat jeho jménem,

2} seznam statutdrnich organé nebo &lend statutarnlch organu ktefi v pos]ednlch 3 letech od konce
lhdty pro podani nabidek byli v pra épravnin Hi ;

prohlaSeni o tom, Ze Zidny statutarni organ nebo ¢len statutarniho orgdnu vtakovem pomeéru
k zadavateli nebyl,
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nrohlaseni ucha 0 1 n 5 a_neuza
predpisu® v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou.
Seznam statutdrnich orgdnd nebo &lenl statutdrnich orgdnd, ktefi v poslednich 3 letech od konce

Ihiity pro podéni nabidek byli v pracovnéprévnim, funkénim & obdobném poméru u zadavatele, &i
prohlaseni o tom, Ze 7ddny statutdrni orgdn nebo Zlen statutdrniho organu v takovém pomeéru k
zadavateli nebyl, seznam vlastnik{i akeii, jejichi souhrnnd hodnota pfesahuie 10 % zikladniho

kapitélu, ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti a prohldgeni uchazete o tom, Ze neuzaviel a
neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho pFedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou
zakazkou miZe uchazec zpracovat dle pfedlohy, kterd tvofi piilohu €. 9 této zadavaci dokumentace.

15.3 Soucasti nabidky musi byt rovnéz dokumentace obsahujici podrobny popis a technickou
specifikaci zboZi nabizeného dodavatelem k pinéni vefejné zakdzky (napF. technické listy, produktové
listy, navody k pouiZiti apod.), ze které bude zadavatel schopen posoudit, zda nabizené zboj{ spliuje
technické podminky a poZadavky zadavatele na pfedmét pinéni vefejné zakazky.

15.4 Dodavatel miZe podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podad nabidku, nesmi byt
soucasne subdodavatelem, jeho? prostfednictvim jiny dodavate! v tomté? zadavacim Fzeni prokazuje
kvalifikaci. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatn& nebo spoletné s daldimi dodavateli, nebo
je subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavate! vtomté? zadavacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi. Dodavatele, ieho?
nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylougi z (i¢asti v zaddvacim Fizeni. Vylouéeni uchazeée
vietné diivodu zadavatel bezodkladné pisemné oznami uchazeéi.

15.5 V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny:

- identifikalni Gdaje o uchazediv rozsahu uvedeném v § 17 pism. d) zdkona,
- podpis opravnéné osoby a datum podpisu,

- nabidkova cena,

- pfip. dalsi Gdaje.

Vzor kryciho listu tvori piilohu &. 4 této zaddvaci dokumentace.

15.6 Nabidka musi byt zpracovdna v feském jazyce (vyjimku tvoi odborné nazvy a uUdaje) a
podepsdna opravné&nou osohou.

15.7 UchazeC predlozi nabidku v listinné formé v origindle a jedné pisemné kopii. VSechny listy
nabidky budou navzdjem pevné spojeny &i sedity tak, aby byly dostateins zabezpeleny proti jejich
vyjmuti z nabidky. Viechny vytisky budou Fadné &itelné, bez $krtl a pFepist. Viechny stranky nabidky,
resp. jednotlivych vytiskil, budou ofislovany vzestupnou fadou.

15.8 Uchaze¢ predloZi nabidku vedle listinné formy té7 v elektronické podobé umoZiujici
prohledavani textu na jednom technickém nositi dat (CD & DVD). Informace na CD maji pouze
informativni povahu.

15.9 Nabidka musi byt pfedloZena v nasledujici strukture:

- kryci list nabidky,

- obsah nabidky s uvedenim &isel stran kapitol nabidky, véetné seznamu piiloh,

- doklady prokazujici spinéni kvalifikace,

- navrh smluv podepsany osobou oprévnénou zastupovat uchazede & jednat jeho jménem,
- cena plnéni,

! Zakon & 143/2001 Sb., o ochrans hospedatské soutdZe a o zmeng nékterych zdkontl, ve znéni pozd&jgich piedpisii.
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- tabulka s vyétem - pfiloha €. 5,
- ostatni dokumenty,
- Gdaj o celkovém poctu Histd nabidky.

15.10 Uvedené jednotlivé soucasti nabidky uchazel ve své nabidce zreteln& oddéli barevnymi
predélovymilisty

15.11 PoZadavky na formu nabidky uvedené vodst. 15.7 aZz 1510 tohoto &lanku zadavaci

dokumentace maji doporucujici charakter.

16. Zadavaci IhGta

zzzzzz

v souladu s § 43 zakona okamZikem skonfeni lhiity pro podéni nabidek. Ustanovenim § 43 zékona se
rovné? fidi stavéni zaddvaci Ihiity.

17. Otevirani obalek

17.1 Otevirdni obalek s nabidkami se bude konat dne 30. 10. 2014 v 11:15 hodin v sidle zadavatele,
v budové D v mistnosti €. 1.11. Otevirani obalek jsou opravnéni se Gcastnit viichni uchazedi (jedna
osoba za uchazele, kterd se prokdie plnou moci & povéfenim, nejde-li o statutarni organ ¢&i jeho
élena), ktefi podali nabidku ve 1h{ité pro podani nabidek.

18. Dalsi podminky a prava zadavatele

18.1 Naklady spojené s Ufasti v zaddvacim Fizeni nese kaZdy tcastnik sém. Nabidky se dodavateldim
nevraceji a zistavaji u zadavatele jako soucast dokumentace o vefejné zakazce.

18.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecné zménit & doplnit zaddvaci podminky.

18.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s platnou pravni Upravou zadavani
veiejnych zakazek (§ 84 zdkona).

184 vpripade, Ze dojde Ke zméné udaju uvedenych v nabidce do doby uzavieni sSmicuvy S vybranym
uchazecem, popfipadé s uchazeem, se kterym mdZe byt uzavfena smlouva, je pfistusny uchazel
povinen o tétc zménd zadavateie bezodkiadné pisemné informovat. V pfipadé zmeény v kvalifikaci
uchazede se postupuje die § 58 zakona.

18.6 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce uchazefe i u tfetich osob a
uchazed je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soudinnost.

18.7 Zadavatel si vyhrazuje pravo vyZddat si od uchazefe predvedeni ukdzky funkéniho feseni
vybrané ¢asti architektury v terminu max. 30 dnll od vyZadéni.
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19. Seznam priloh

18. 1 Soudésti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢ - Vymezeni poZzadavkil zadavatele na pinéni vefejné zakazky
Priloha ¢ - Navrh smlouvy o dilo
Pfiloha & - Navrh servisni smlouvy

.1

.2

.3

Priloha ¢. 4 - Krycf list

Pfiloha €. 5 - Tabulka s pofty s vy&islenim klientl

Priloha .6 - Pfedloha festného prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifika&nich pfedpoklad

Pfiloha&. 7 - Pfedloha seznamu wyznamnych dodavek

Pfiloha .8 - Predloha ¢estného prohld3eni o ekonomické a finanéni zplsobilosti

Priloha¢. 9 - Pfedloha ¢estného prohléseni o statutdrnich organech, vlastnicich akcii a zakazanych
dohoddch

Pffloha €. 10 - Pfehled vyuZiteinych stavajicich HW klientd

Tato zaddvaci dokumentace byla schvalena Radou Kraje Vysogina na jejim jedndni dne 26. 8. 2014
usnesenim &. 1512/25/2014/RK.

109~ fons
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Pfiloha €. 1 — Vymezeni poZadavkil zadavatele na plnéni vefejné zakdzky

TCK —technologické centrum Kraje Vysotina (www.rowanet.cz/tck)

ROWANet — krajska patefni sit (www.rowanet.cz)

UZivatelské data — osobni data pfifazend k danému uZivateli vfetné specifickych nastaveni pro
pouzité aplikace (mozno nazvat i uZivatelskym profilem)

User Session — ¢as mezi login a logout do VDI (logout miZe byt zajistén i VDI engine)

Connection server —brdna pro pfistup uZivateld k virtualnfmu desktopu

Security connection server - brana pro zabezpeleny pffstup uZivatell z externich siti k virtudinimu
desktopu

Persistentni desktop ~ vyhrazeny desktop pro daného ufivatele zachovavajici veskeré ufivatelskd
data a zmény nastaveni uvnitf desktopu

Nepersistentni (dynamicky) desktop — uZivateiska data a nastaveni jsou umisténa vné desktopu a
obvykle pfipojena funkcemi ocperacniho systému

Definice poZadovanych apiikaci — desktop nemocnic:

@

Kredit - zam. stravovéni — webovy klient

Klient LIS (Steiner)

Objednavani stravy Cardpay - serverova platforma Apache Tomcat 6.0

@ Elektronické Zadanky do lékarny Medix — webovy klient

@ Cevis — pldnovani smén — Win32 aplikace - verze 3.2+

AISLP - databaze i€kl — Win32 aplikace - Micro-verze AISLP 2014 pro MS Windows

2.13.4.12

ERP Qi — Zddanky — Win32 aplikace - Qi verze 81.X+

e Lekis Satelit - Zddanky |ékarna — webovy klient (Sitverlight v5.1)

e FaMa+ -Zadanky - webovy klient (Silverlight v5.1)

e PACS -~ NemTR - MARIE PACS — xVision; NemNMN - vPACS view v. 7.4.1%1; NemHB -
MARIE PACS — xViewerv.2.7.1,xVivison 100 a xVision300;

e NIS—NemTr - NIS - AMIS*H; NemNM — NIS Medea v. 3.41A01+; NemHB NIS AMIS*H —
emulator Terca 5.36;

® ALVAO —verze 7.1+ - v piipadé, Ze se evidence licenci 2 HW bude zajisténa jinym
zpusobem neni pouZiti Alvao collectoru nutné.

¢ IBM Lotus Notes 8.5.x {pouze NemHB)

]
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Architektura

Problematika Feleni tzv. virtualizevanych desktopdl, tj. uZivatelskych stanic vyuZivajicich pro béh
aplikacniho vybaveni a osobniho desktopu centralizovanou infrastrukturuy, je jednou z novych slueb
Technologického centra Kraje Vysodina (TCK) planovanych v rdmci projektu rozvoje slufeb TCK 2014,
Cilem poptavaného feSeni je vznik platformy vyuZivajici kapacity TCK a optické WAN sité Kraje
Vysocina ROWANet pro zajiSténi sluzeb virtualizovanych desktopl (VDI} pro Krajsky Gfad Kraje
Vysodina (KrU), pFispévkové organizace kraje a obce na Gzemi kraje.

Specialni kategorii planovaného vyuiiti VDI jsou pak nemocnice ziizované Krajem Vysed&ina (5), kde
existuje velky potencial pro vyuZiti VDI z divodu jednotnosti konfigurace koncovych stanic a velkého
vnitiniho dluhu v obnové PC (stafi 6 a vice let). Na rozvoj VDI pak logicky navazuje daldi pldnovany
projekt fedici postupné sjednoceni tzv. nemocni¢niho informaZniho systému {NIS).

Z divodu extrémnich nérokil na dostupnost VD! z pohledu koncovych uZivatell v nemocnicich je
souddsti poptédvaneho feSeni distribuovand architektura, s pfedpokladem umisténi centrdlniho
managementu VDI . TCK je fyzicky umisténo v dvou datacentrech (DC) - KrU a Nemocnice Jihlava
(Nemli). Architektura fedeni v TCK musi pofitat s vypadkem jednoho datacentra TCK pro VDI klienty
KrJ, obce a PO mimo nemocnic (pro nemocnice je redundance zajisténa ve vztahu TCK a datové
centrum nemocnice, tedy architektura musi poditat svypadkem TCK nebo datového centra

—____nemocnice). Z pohledu nemocnic se pak z divodu vylouceni zavisiosti na mozném vypadku site
ROWANet (SE_A 5|te Je 99 5%) je mlnlma!ne 60% vykonu veskery nezbytny HW a SW umlsten

npak odpowdat SLA 99 9% (tJ max. 8,76 hodln vypadku ro¢né; bez LAN a koncovych klientd).
VDI umustena pnmo v TCK pak poskytuje prlmarne siuzby pro KrU dalsi prlspevkove organlzace kraje

provozu a veskere prostredky VD! krome prostredku pro externi ulozem uznvatelskych dat pro tento
podil kapacity jsou pouZivény z TCK) a celkové kapacity VDI v TCK musi mit rezervu pro béh celé jedné
nemocnice pro pokryti situace vypadku DC libovolné nemocnice. Veskeré pofadované slufby a

aplikace Fedeni musi byt dostupné i pfi pferuseni konektivity do sité internet.
Vramci poptavaného Fedeni lze vradmci TCK, sité ROWANet a DC nemocnic vyuiit nasledujici
technologie a disponibilni kapacity:
= stavajici vnitfni vybaveni TCK a DC nemocnic (30U v rozvadédich kaZdého DC, napajeni 1f pfes
UPS 5kW per DC, chlazeni 5kW per DC)
= existujici licence hypervisor (Kr(l — 1 lic VMWARE VCENTRE standard 5, Nemoacnice NMNM -
1 lic VMware vSphere 5 Standard for 1 processor
& licence desktopom}ch 0Ss (viz sloupec 0OS v priloZenych tabulkéch},

mozino pokryt viechny dodané desktopy - max. 100 ks; Nemocnice Jihlava - ESET Endpoint
Antivirus — v. 5.0.+ - licenéné moino pokryt viechny dodané desktopy - max. 250 ks;
Nemocnice Nové Mé&sto na Moravé - ESET Endpoint Antivirus — v. 5.0+ - licenéné moZno
pokryt viechny dodané desktopy - max. 170 ks; Nemocnice HavlitkQv Brod - ESET Endpoint
Antivirus (licenéné moZno pokryt viechny dodané desktopy - max. 200 ks; Nemocnice Tfebi¢
- ESET Endpoint Antivirus - licenéné moZino pokryt viechny virt. desktopy realizované na
stavajicich PC - max. 70 ks).

= Nemocnice Pelhfimov - AVG Anti-Virus Business Edition 2013 (licenéné moZno pokryt
viechny dodané desktopy - max. 120 ks).

= sitové spoje

o vyhrazeny datovy L3 spoj o min $ifi pasma 500Mbit/s mezi TCK a kaZdou nemocnici
na bdzi protokolu ethernet
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o 4 ks SM 9/125 3edych optickych vidken v déice 1,5km pro propojeni technologii mezi
dvéma nody TCK

o volnou kapacitu LAN o 3ifce pdsma 5Gbit/s na bazi protokolu ethernet pro propojeni
technologii mezi dvéma nody TCK
= funkCni MS AD (verze 2008, bez vzdjemnych trustl, domény jsou dostupné v lokalitach

nemocnic | TCK pPes krajskou patefni sit ROWANet, nejsou ale logicky spojeny — nyni zcela
nezavislé celky, bez forestu a trust, DC jsou fyzicky jen v nemocnicich. V pFipadé vypadku
spojeni mezi TCK a nemocnice bude z pohledu technologii v TCK doména nemocnice
nedostupna — tj. nelze autorizovat ufivatele. Datové propojeni neni pfedmétem zakdzky,
bude vyuZito stdvajici.)

= __monitorovaci SW (PRTG, Mikrotik The Dude; licence neni tfeba doddvat, wyuiiie se
stavajicich.)

= LAN nemocnic a KrU (rozhranf 2x 1000BASE-T do LAN rozhrani 2x 1000BASE-T do DMZ per
organizace, DHCP, DNS server) - cilem je, aby feSeni VDI bylo s wyjimkou slufeb WAN a 2
rozhrani do kazdé LAN sifové autonomni. Pro interni sifové propojeni HW slouZicich pro VDI
musi dodané FeSeni obsahovat vlastni aktivni prvky.

= HW koncovych stanic (viz déle)

a  SiEM systém - NETIQ - sw pro zpracovani udalosti
{hitps://www.netig.com/documentation/security-manager/) ve verzi 6.5.4.349 {celkova
licence 500EPS nebo 250 managed endpoints), zadavatel dovoluje pouZit ze stavajici licence
max. 20 zafizeni nebo 50EPS.

@ Firewall - pfi pfistupu z externich siti je moZné vyuZit stavajici firewall infrastrukturu na
platformé FREEBSD (verze 8.4) — firewall je sitovy a slou#i jako ochrana pFed neopravnénymi
pfistupy ze sit€ Internet. Zadavatel dovoiuje pouZit max. 200 soub&¥né otevienych spojeni
(states) a pramérny tok 50Mbit/s

Naopak neni moZné vyuZit nasledujici stavajici technologie
® storage technologie (v€etné virtualizace storage)
= HW hypervisor(

Soutasti nabfzeného Fe

Seni pak musi byt pfesny vyfet poZadavkl na souginnost ze strany kraje popt-

ieno-organizaci-a 51 vimajetkukrate popis eTa outdoU VyUZita
v nabizeném fedeni.

Navrh sitové architektury Feseni

Nasledujici schéma rekapituluje ramcovou pfedstavu o architektufe feeni a kapacitach stavajicich
sitovych spoji.
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HW kiient

Soucastl poptavaneho FeSeni je dodavka ceiého VDI resem vcetne HW a SW Celkova kapacrca VDI

Celkové pfedpokladané pocty ks HW klientd vyuZivajicich VDI:

NemPe —min 50, max 120ks, min 30 novych HW klientd

= Nemli—min 50, max 250ks, min 30 novych HW klient(
4N£MHLMSQM< min 30 novych HW klient(

NemNMNM — min 50, max 170ks, min 30 novych HW klientd

v NemTr— min 56, max 100ks, min 30 novych HW kflientl

= KrlU—min 30, max 3100ks, min 10 novych HW klientd

= QOstatni (PG, obce) — min 20, max 40ks, min Q novych HW klient(

= CELKEM - min 300, max 980ks, min 160 novych HW klienti

V ramci fedeni je moiné vyuZit stévajici PC organizaci, u kterych bude organizaéné moiné zajistit
pfechod na VDI. Seznam téchto zafizeni za jednotlivé organizace — viz. pfiloha & 1. {parametry
velikost HDD, velikost RAM, typ zakiadni desky, typ a takt CPU). U v3ech stavajicich PC je soucasti
konfigurace minimainé 100Mbit/s LAN, 2xUSB, 1xLPT, 1xCOM, rozlieni grafiky 1024x768.

Soucasti nabidky bude pfesny vycet (pocet) vyuZitelnych a pro fedeni vyuZivanych existujicich PC a
dodavka odpovidajici kapacity VDI. Instalace image/kiienta VDI na stévajici PC bude vzorové
provedena u 3ks PC kaZdé organizace, instalace daldich PC bude pak v reZii IT oddéleni/odboru dané
organizace na zékladé dodaného manudlu a s asistenci ze strany dodavatele v pfipadé problém{.

Pro kazdé vyuZité existujici PC bude dodéna také ¢tetka Cipovych karet. V piipadé Fefenf tisku pres
Jinou technologii neZ LPT port, bude pro 60% pottu vyuZitych existujicich PC dodano Fedeni tisku pro
lokalni LPT tiskdrny.

Soucasti dodavky bude také zaskoleni administratord systému v rozsahu minimalné 20ti osob.
Pfedmétem Skolni bude seznameni s architekturou ¥eleni, zakiadni administrace systému a ukdzka
typickych administratorskych Gkonil véetné postupd feeni havarijnich situaci. Predpokladany rozsah
Skolenf je minimalné& 2 dny.

Nové dodavané HW klienty {popf. koncové stanice) pak musi odpovidat nasledujicim pozadavkd:
= garantovand cena nakupu nad rdmec projektu do konce roku 2016 maximélné 7tis K& bez
DPH bez ohledu na pofizovany podet ks (bez monitoru a FeSeni LPT tisku, ale véetnd mysi a
kldvesnice)
®= min 4x USB (4 voiné porty po zapojeni my3i a kldvesnice) — moZno Fedit externim USB
rozbofovadem

FE- VYW

s AN i, T00Mbit/s

= FeSeni pro tisk na LPT (moZno i pfes pfevodnik USB-LPT, popf. sitovy tisk s podporou LPT) pro
khenty NemTR Nemii a NemHB

moznost uchycem na zed (VESA)
= klavesnice, my3

prohlizeCe, automaticke zprrstupnem pfi nedostupnosti VDi - viz déle)

= maximalni pfikon 20W bez monitoru

= externi Ctetka Cipovych karet (USB) — soulasti dodavky, nutnd kompatibilita s kartami
certifikadnich autorit a PKI fedenfm VI
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Konfigurace HW klienta (nové doddvaného i image OS pro stdvajici PC) musi umoZiovat vedle
spusténi klienta VDI i nezavislé funkce {nouzovy reZim bez virtualizace}):
= prohliZec WWW stranek s podporou NTLM, Sharepoint Server a Nintex aplikaci, Silverlight,
Java, .Net
= automatické centraini updatovani image OS HW klienta i konfigurace

s

#= funkee pfevzeti obrazovky véetné klavesnice a mysi {na Urovni béZiciho GS HW klienta)

Virtualni desktop
Poptavané Fedeni pfedpokladéd dodavku VDI véetné konfigurace virtualizovanych desktopd ,3itou” na
miru pfisluiné organizaci. Virtualizovany desktop neni ze strany zadavatele vymezen operaénim
systémem, ale svymi funkcemi a aplikace, které musi podporovat. V3echny virtualizované desktopy
pak musi podporovat nasledujici funkce:

= antivirové feSeni {(moZno centralizovat popf. fesit na Grovni hypervisoru)

= uzivatelsky orientavané grafické prostfedi QS

e diskovy a souborovy manager

¥ WWW browser

= | DAP/AD autentizace vfetné podpory single sign-on a¥ do Urovné autentizace viidi
sdilenym zdrojiim (diskové shary, tiskdrny, )

= podpora smartcard, PKI (kvalifikované certifikaty — min ICA; ostatni autority vyhodou;
dostacuje podpora el. podepisovani bez fedeni autentizace)

= prohlizeni PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPTX, PPT, ODT, ZFO, IPEG, TIF

= gditace ODT, ZFO

= editace DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPTX bez specifickych funkci MS Office (makra,
kontingencni tabulky,...)

= podpora externich diskl {mass storage, USB disky)

= Jokalizace do &eského jazykového prostredi

= podpora uZivatelskych profill a nastaveni — predpokldda se vyuiiti nepersistentnich
desktopt s ulozenim konfigurace prostfedi a dat uZivatele na sdileném dloZigti
{cestovni profil) o kapacité 10GB per user s vyfe$enou dostupnosti nemocnice vs.
centrum prostfednictvim asynchronni replikace s akceptovatelnou ztrita
uZivateliskych dat max. 30 min. Soucasti dodavky je i GloZny prostor pro uZivatele o
Cisté kapacité vypoditané vzorcem ,pocet nabizenych HW klient(d” * 1,5 s mo¥nosti
rozéifeni na kapacitu trojnasobku poctu HW klient(.

Virtualizované desktopy pro potfeby PO a obci
= prohliZe¢ - libovolny (podpora Silverlight, Java, .Net, Flash)
= tisk na lokdiné pfipcjené tiskarny pfes USB
= autentizace vici AD

Virtualizované desktopy pro potieby KrlJ

= prohlize ~ libovolny (podpora NTLM, Sharepoint Server a Nintex aplikaci, Silverlight,
Java, .Net, Flash)

@ nodpora centralniho tisku - tiskovy systém MyQ

®  Win32 klient Gordic Ginis {ekonomika, spisova sluZba} — moZnost fesit
prostiednictvim streamované aplikace

= mapovani/redirect home adresdri a sitovych diskd {podpora min NFS, CIFS, SMB,
véetné 550)
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= podpora Ctecek Earovych kod{ (USB)

Typ Nemocnice — obecné virtualizované desktopy pro potfeby nemocnic
= univerzdini aplika¢ni vybaveni nemocnic (moZno realizovat i prostfednictvim
publikované aplikace):

= Klient NISu pFislugné nemocnice
&  Prohlizec PACS pfisluiné nemocnice
= Klient ERP Ql
= Klient CEVIS
= Klient AISLP
= prohliZe — libovolny (podpora Java, .Net, Flash, Sharepoint Server, Silverlight)
= podpora tisku z vySe uvedenych aplikaci véetné& korektni Cestiny (véetné mistnich
jehlickovych a laserovych tiskdren, podpora PCL5, jehli¢kové tiskarny znakova sada CP
852)
= mapovani/redirect home adreséf( a sitovych disk (podpora min NFS, CIFS, SMB)
= podpora {tedek farovych kadi (USB)

V rdmci sjednocovani agend v prostfedi ICT nemocnic Kraje Vysolina poZadujeme
jednotné technologické FeSeni VDI (stejnou platformu - jednotné Feseni virtualizagni

e}-pro-desktepy nemocnic;

Podtyp NemHB — (specializovany klient Nemocnice Havlick(v Brod)
Typ Nemocnice + nésledujici aplikace:

s Klient Lotus Notes 8.5+

= klient Medix

= Klient LIS (Steiner)

®  podpora slufby Alvao Asset Management Collector
®  minimalné 50ks
= maximainé 200ks

Podtyp NemJl — (specializovany klient Nemocnice Jihlava)

Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:
= sluZba AuditPro
= minimalné 50ks
= maximélné 250ks

Podtyp NemPE — (specializovany klient Nemocnice Pelhfimov)
Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:
g klient Medix

LA

Podtyp NemNMNM - (specializovany klient Nemocnice Nové Mésto na Moravé)
Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:

= Kient Medix
= minimainé 50ks
s maximalné 170ks

Podtyp NemTR - (specializovany klient Nemocnice Trebit)
Typ Nemocnice + nasledujici apiikace:
= sfuzba AuditPro
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s objednavani stravy Cardpay (WEB aplikace)

= elektronické Zadanky do lékdrny Mediox {WEB aplikace)
= minimalné 50ks

¥ maximalné 100ks

Licentni krytf virtudlnich desktopd musi odpovidat poctu ks viech HW kiientd VD! (viz. vyie) bez
omezeni poCtu pojmenovanych ufivateldl pracujicich na licencovanych zafizenich. Veikeré

poZadované podporované funkce musi byt zaroven zalicencovany.

Soucdsti dodavky musi byt i pfisluiné licence OS wyuZitého pro virtudlni deskiop odpovidajici
aktudlnim licentnim podminkam vyrobce daného 0S a to véetnd viech pfipadnych pFistupovych
ticenci.

Soucasti dodavky nejsou licence agendovych aplikaci.

Podporu vyjmenovanych aplikaci je moiné fedit jak jejich spu$ténim v prostiedi virtualizovaného
desktopu tak formou tzv. publikované popf. streamované aplikace nebo terminalového pFstupu.
Prostfedi, ve kterém budou vyjmenované aplikace provozovany, nesmi mit vliv na zarudni, servisni a
provozni podminky dodavatele popf. vyrobce pfislueného systému.

Vykonové musi byt FeSeni z dlvodu préce vice uZivatell na jednom HW klientovi (napf. stfidani smén
v nemocnicich, tj. situace kdy diky napf. ,tvrdému” vypnuti HW klienta bez fadného ukonceni VDI

relace a naslednému pfihlaZeni jindho u¥ivatels na QTmnem_HMLkhenJ;gm_dg_ngyé_\Lm_pe\laee,_éejﬁLe—

(byt docasné) k soubéhu v&tsiho pottu VDI relaci nes je celkovy pofet HW klient) pFipraveno na
kapacitni a licen&ni vykrytf 120% poctu HW klientd, resp. pocet licencovanych ufivatelt = 120% poctu
HW klient(i. V pfipadé Feseni licencovaného vyhradné per device (HW klient), neni navy3enf poctu
licenci nezbytné.

Virtualizaéni engine (hypervisor)

V ndvaznosti na poptavané viastnosti architektury VDI, koncovych klientd a virtualnich desktopd ie

z pohledu virtualizaénfho enginu nutné zajistit nasledujici funkce:

® podpora persistentniho i nepersistentniho refimu desktopu
& management;:
e—prace-simagemitkonfigurace, piidélovant uZivatettm pop¥-skupinam die
LDAP}

o moZnost definice oprévnéni sprévci na trovni ,root” celého Feseni (pro kraj)
a spravce organizace (nemochnice)

o podpora multi-tenentni architektury (vice organizaci v jedné infrastrukture)
aZ do urovné prav administrace

o fizeni provozu (vykonnost, rozlofeni zat&%e, Fizené restarty HW bez vlivu na
celkové SLA)

o centralni a jednotny management na drovni TCK musi byt schopen Fidit a
monitorovat zakladni kapacity a zdroje infrastruktury (typicky zatizeni
serverového HW)

o centralni management VDI nemusi byt z pohledu jednotlivych VDI domén
{rzné nemocnice) jednotny, ale musi byt dostupny z TCK

Stranka 23 z 97




MINISTERSTVO '

PRO MISTNI
I ROZVOJCR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FGND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCEPROVAS ROZVOD

= dodany HW pro provoz VDI (fyzicky rozdéien do 7 lokalit (2xTCK, S5xnemocnice), na HW
budou provozovany VDI desktopy vEetné virtualizaéniho pfistupového interface.

= autonomni provoz lokalit v pfipadé vypadku spojeni do centra {mimo mgmt)

= HA feSeni pro pfipad vypadku jednoho hypervizoru v lokalité

= pinchodnotny provoz VDI desktopd v jedné sdilené lokalité v pfipadé poruchy (reZim ceia
jedna nemocnice v TCK — moZnost manualniho spusténi)

=__moZnost pfepnuti nodu/controleru hypervisoru do maintenance rezimu

= virtualizace na zakladé sdileni systémového image. (PFi pouZiti PXE boot desktopu nesmi
soubéiny start 50ti deskiopli v jedné organizaci trvat déle ne7 3 min.

= urfeni VLAN pro VDI desktopy z pfisludného image

= publikace VDI do vefejnych siti, souCasti feSeni dodavka GW umist&né v DMZ v TCK

= moznost urleni Sife pfenosového pasma pro pfenosovy protokol VDI desktopu

= centralizovany dohled - vykonové monitorovani hypervisoru, zatiZeni storage, odezvy
z pohledu klienta na Grovni 0S5, polet béZicich virtualnich desktopd v jednotlivych VDI
doméndch (per organizace} - vie jednou instanci jednoho monitorovaciho SW

= logovani pFistupl a uddlosti do externiho systému pfes protokel syslog

» moznost implementace dvoufaktorové autentizace pro pfihlaseni klienta do VDI prostiedi

= vefkeré pouZité systémy (ethernet switche, FC switche, diskové pole, servery}) musi
obsahovat komponenty zvysu;ucu spolehhvost reseni — tj. napr 2 napajet:l ZdFOJe diskové

2x FC fabrlc

= malntenance OS (image) VDI desktopl bez nutnosti okamZitého restartu pouZivanych
desktop( (moZnost provedeni postupného restartu v fase urfenych uZivatelem), centrainf
upozornéni uZivatel(l na poZadavek na restart

= moinost vioZeni VDI desktopu do uréené AD véetné specifikace OU {napojen{ engine na min.
8 AD, bez nutnostl jejich zatrustovanl)

s Feleni 10 storage storm {u OS Wmdows napfi. AV scan, hromadny start} ureni poctu

L7

»Cekajicich desktop(” na pouziti z kazdého pooiu

= Fefeni pridce s uZivatelskymi daty {nastaveni reZimu pro datové disky a profily} — mlZe byt
Fedeno v nastaveni pouZitého operacniho systému na desktopu

= felenf zalohovani uzivatelskych dat a profilli, migrace do nového image

= min. 25 image (resp. gold image) v ramci celé infrastruktury; priimérny image o velikosti
20GB

= pvladani VDI deskiopu spravcem — vynuceny restart, vypnuti....

= systém pro zédlohovani a obnovu ceiého fedeni (s granularitou do Grovné uZivatelskych dat,
souboru, konkrétniho virtualizovaného desktopu) - RPO min 12 hodin, RTO max 3 hodiny,
historie min 2 tydny vetné diskového prostoru pro uloZeni zaloh

= narok na viechny nové verze hypervisoru i VDi technologie po dobu zéruky

Bezpelnostni poZadavky:

Jako nezbytnou soulasti feSeni musi zhotovitel dodat procesni a technologickou dekumentaci
v souladu s mezindrodni normou ISQ/IEC 27001:2005 a to pro oblasti:

Analyza rizik navrhovaneho FeSeni
Zejména pro technické vybaveni, komunikaéni prostfedky, programové vybaveni a objekty
dodavaného fedeni se zamérenim na nasledujici hrozby:
- poskozeni nebo selhani hardwaru nebo softwaru
- uZivani software v rozporu s licenénimi podminkami
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- kyberneticky Gtok z vnéjsi komunikacni sité

- skodlivy kod (napf. viry, spyware, trojské kongé)

- pferudeni doddvky komunikacnich sluZzeb nebo elektrické energie
- zneuziti nebo modifikace Gdaji

- kyberneticky Gtok z vnitfni sité, zneuziti vnitinich prostfedkd

- fyzicka bezpeénost

Zhotovitel zpracuje na zakladé bezpecfnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik prohldgeni

o aplikovatelnosti, které obsahuje pfehled vybranych a zavedenych bezpecénostnich opatfeni a
pobis vazeb mezi identifikovanymi riziky a pfislusnymi bezpeénostnimi opatfenimi.

Dokumentace provoznich postupl
- postupy pro spuiténi a ukonéeni chodu systému, pro restart nebo obnoveni chodu systému
po selhani, pro o3etreni chybovych stavl anebo mimotadnych jevl

Popis oddéleni prostfedi pro vyvoj, test, provoz dodavaného fedeni
- zajistf bezpecnost vyvojového prostiedi a zajisti ochranu pouZivanych testovacich dat
- v pfipadé zallenéni do stavajici infrastruktury musi byt definovény poZadavky na konfiguraci
jednotlivych sitovych prvkd pro zajisténi poZadované bezpetnosti a funkénosti
Postup ovéfeni identity uZivatell
- v pfipadé vyufiti internich uZivateld, ktefi pouZivaji autentizaci pomoci hesla, musi byt moiné
definovat pravidla pro jeho min. délku a sloZitost a to v souladu s platnymi internimi pravidly
Organizace.
Rizeni pFistupovych opravnéni
- popis Grovneé privilegovanych i neprivilegovanych pfistupovych opréavnéni
Ochrana pred skodlivym kédem
- vramci dodévaného feseni musi byt zajisténa a popsdna ochrana:

o komunikace mezi vnitini siti a vnéjsi sitf
o serverl a sdilenych datovych tloZist
o pracovnich stanic {HW klient{)

MNavrh a popis zalohovani navrhovaného Feseni

- vfetng€ popisu postupu pro obnovu ¢asti nebo celého systému, vypracovani planh zéloh a
ndvrhu DR testl (co, jak €asto, do jaké Grovné, apod.) '

Zaznamendvani udalosti, véetné navrhu jejich vyhodnocovani

- vramci dodévaného Feleni musi byt realizovano zaznamendni minimdlné nasledujicich
udélosti
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o piihla3eni a odhldeni ufivatell a administrator

o <dinnosti provedené administratory {privilegovanymi uéty)

o (innosti vedouci ke zmé&né pfistupovych opravnéni (standardnich i privilegovanych)

o neprovedeni &innosti vddsledku nedostatku pristupovych opravnéni a daldi
nelspésné Cinnosti uZivatell

o zahdjeni a ukonéeni ¢innosti jednotlivych komponent systému
o automaticka varovna nebo chybova hldseni komponent systému

o pfistupy k zdznam(m o ¢innostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o ginnostech a

Zmény nastaveni nastroje pro zaznamenavani Sinnosti

o pouliti mechanismi identifikace a autentizace vfetné zmény ddaji, které slousi
k prihlageni

- ochranu ziskanych informaci pfed neoprévné&nym &tenim nebo zménou

Aplikani bezpetnost
- zhotovitel zajisti v rémci doddvaného fedeni

o trvalou ochranu aplikaci a informaci dostupnych z vnéjsi sité pred neopravnéncu

Zménou

o trvalou ochranu transakci pfed jejich nedokonenim, nespravnym smérovénim,

neautorizovanou zménou preddvaného datového obsahu, kompromitaci,
neautorizovanym duplikovanim nebo opakovanim

Kryptografické prostfedky

- vpripade vyuziti kryptografickych prostfedku pro €innost dodavaného Fedeni, zhotovitel

zajisti pouziti Kryptografickych algoritm a kryptografickych kIi¢G v Grovni odoinosti vyplivajici
z analyzy rizik NepFfedpoklddd se, Ze v rdmci fedeni budou zpracovavéna data dle klasifikace
NBU dle zakona £.412/2005 sb.

Navrh a popis zabezpe&eni sitovych slufeb
Manitorovani systémi
- popis zdrojii, metrik a zplsobu pro monitorovani provoznich stav( systému a jeho
komponent vetné pfipadnych prahovych hodnot (normélni  provoz/omezend
funké&nost/nedostupnost)
Zaznamy selhani

- Jednoznacna chybovd hladeni systému

Soutdsti akceptace bude proveden penetraéni test celého systému dle norem CSN ISO/IEC TR 13335
a ISG/IEC 27002:2005.

Dalsi pozadavky

Na feSeni bude poskytnuta zéruka 5 let zahrnujici veskery dodany HW i SW, veikeré naklady na
platbu SW i HW maintenance (viz. servisni smiouva).
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Vysledné Feseni nesmi z pohledu uZivatele znamenat zhor$eni odezvy vySe vyjmenovanych aplikaci
{porovnani pomoci stavajicich PC starych 3 roky slouzicich pro béh vyjmenovanych aplikaci).. Sou&asti
akceptace budou proto zatéZové testy zahrnujici soufasnou praci 80ti% klientd s podminkou
zachovani popf. zlep3eni odezev vyjmenovaného aplikagniho vybaveni a startu klientského prostiedi.
Dodavatel zajisti souhlas viastnik( autorskych prav popf. wklad licenénich podminek viech SW

produktl dodanych v Fedeni pro pouZivani licenci pfislusnymi organizacemi (PO, KrU, obce).
Zadavatel si vyhrazuje prévo vyZidat si od uchazele predvedeni ukdzky funkéniho fe3eni vybrané

¢ésti architektury v terminu max. 30 dni od vyZadani.
Soucasti nabidky bude detailni popis architektury Fedeni vletné detailniho seznamu vyuZitych
technologii do tirovné znacek, parametr( a verzi poufitych HW a SW prostredki.
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Priloha £. 2 — Navrh smiouvy o dilo

SMLOUVA O DILO

podie § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (ddle jen ., NOZ "}, (tato smlouva o dilo déle jen
. Swifouva ™)

I. SMLUVN{ STRANY

Objednatei: Kraj Vysodina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jiffm B&hounkem
Bankovni spojeni: Sherbank CZ, a.s., €islo ugtu: 42)000(XXXX/6800

1C0O: 70890749 DIC: C270890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@ke-vysocina.cr iD datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Petr Paviinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz , tel.: 564602114

(dile jen ,objednatel”)

Jednajicl: e
Bankovni spojeni: ... (o3 1ot T LANURUUUN
ICO e, 2] oS

1 Fax:

{déle jen ,zhotovitel”)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchoze¢ dopini veskeré poZadované identifikaéni udaje no strané
zhotovitele.

I GVODRI USTANOVEN]

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tatc smlouva je uzavfena na zékladé vysledk(i zaddvaciho Fizeni
verejne zakazky s nazvem ,Virtualizované desktopy (opakované vyhlaseni)”, ev. &. vefejné zakdzky
ve véstniku vefejnych zakdzek: 496767 (ddle jen ,vefejnd zakdzka®). Jednotlivd ustanoveni této
smlouvy tak budou vyklddédna v souladu se zaddvacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Predmét dila dle této smiouvy je spolufinancovén formou Géelové dotace v rdmci Integrovaného
operatniho programu pro projekt s nazvem: ,SluZby Technologického centra Kraje Vysogina
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gislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/19.09272 {déle té7 jen ,projekt”). Zaddvaci fizeni vefejné zakazky
bylo realizovdno v souladu s pravidly v pFedchozi vété uvedeného Integrovaného operadptho———

programu.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily k Fadnému a v&asnému provedeni dila dle této smlouvy a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému provedenf
dila. Pov&fi-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pti provadéni dila jinou
osobou odpovédnost, jako by dilo provadai sam.

4. Zhotovitel daie prohladuje, Ze neni v dpadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni znamo,
ze by vuct nemu bylo zahajeno insolvendni Fizeni. RovnéZ prohladuje, Ze vi&i nému nenf v pravni
moci Zddné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového & jiného orgénu na
pinéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekuniho Fizeni na majetek zhotovitele a e
takové Fizeni nebylo v(ci nému zahéjeno.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni (daje uvedené vé&l. | této smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu, a fe osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény tdajé uvedenych v &l. | této smlouvy, jeZ nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytefného odkiadu pisemné
sdéht druhé smluvni strané.

6. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlageni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto Clanku ukaZe byti
nepravdivym, odpovidad tato smluvni strana za £kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohiadeni nebo v souvislosti s ni druhé smiuvni strané vznikla.

Ill. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smiouvy o dilo je zdvazek zhotovitele provést na svllj naklad a nebezpedi
ve sjednaném terminu déle specifikované dilo a zdvazek objednatele Fadna provedené dilo pfevzit
a zaplatit za né sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi pinéni této smiouvy o dilo v
souladu s podminkami a pravidly Integrovaného operaéniho programu,

V. PREDMET DiLA

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované vtétc smiouvé a jejich
pfilohdch, dle podminek stanovenych touto smiouvou a jejimi pfilohami, a to vfetné viech
souvisejicich praci, dodavek a sluZeb (déle jen ,difc).

v

docasné k zahdjeni, dokonce
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

'3

2. Soucasti dila jsou veskeré prace, doddvky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo

d predant dia g ¥ BOen! alHa Ao acnano nrovozy a¥ala

3. Zhotovitel je povinen zajistit veskeré nezbytné doklady, prohlidky a pFejimky, spojené
s provadénim dila, vyZadované touto smlouvou a jejimi piilohami, platnymi pravnimi pfedpisy
nebo organy statni spravy.

4. Rozsah a kvalita dila jsou déle dany pFislusnymi CSN a pFedpisy platnymi v dobé provédéni dila,
pfipadné dal3imi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouvé,
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. Zhotovite! prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy pfevzal a seznamil se s pfilohami této
smlouvy a mistem pinéni dle €l. V odst. 1 této smlouvy, a ze s chledem na své znalosti a zkudenosti
zhotovi dilo dle smlouvy a jejich piiloh, aby mohlo byt Fadné uZivanc k dlelu, k némuZ ma byt
zhotoveno. Zhotovitel je povinen v rdmci pinéni dle této smlouvy provést veskeré prace, dodavky,

sluzby, &innosti a vkony, kierych je tfeba trvale nebo dofasné k zahéjeni, dokondeni a pfedéni
dila a k uvedeni dila do Ffadného provozu

e LR o

sice nejsou v této smlouvé vysiovné popsédny, ale jsou pro fadné provedeni dl[a potrebne a
zhotovitel je znal, mohl anebo mél znat na zékladé svych odbornych a technickych znalosti pri
uzavieni této smlouvy.

. Zhotovitel je pfi provadéni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takové
pokyny udé&ii.

. Zmény dila, véetné provedeni veikerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo materiald,

doplnky, rozsireni Ci zuzeni dila, je mozné cinit pouze za podminek stanovenych zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,zdkon o vefeinych
zakdazkach™) a musi byt vidy sjednany predem ve formé pisemného dodatku k téte smiouvé.

. Souasti dila je akceptace feSeni pfi jeho predani prostfednictvim Gspé3ného provedeni
akceptacnich testd dle specifikace piilohy & 3. Za provedeni akceptagnich testd a zhotovenf
protokold je zodpovédny zhotovitel.

V. MiSTO A TERMINY PLNEN]

. Mistem pinéni dila je sidlo objednatele — Krajsky Grad Kraje Vysotina, Zizkova 57, 58733 Jihlava a

dale pak sidla nfZe uvedenych organizaci:
e Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace, Vrchlického 4630/59, 58601 lihlava;
o Nemocnice Havli¢kdv Brod, pfispévkova organizace, Husova 2624/, 58022 Havlicklv Brod;

e Nemocnice Nové Mé&sto na Moravé, piispévkovd organizace, Zdérska 610/ , 59231 Nové
Mésto na Moravé;

o Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace, Slovanského bratrstvi 710/ , 39301
Pelhfimov;

o Nemocnice TFebif, pfispévkova organizace, Purkyfnovo namésti 133/2, 67401 Trebic;
{dale jen ,misto pinéni”).

. Zhotovitel je povinen provést dilo nejpozdéji do 31. 3. 2015.

. Jestlize nevhodne neho neupine podklady nebo pokyny brani v radnem provadéni dila, zhotowtel

doby zmény nebo doplnem podkladu nebo pokynt objednatelem nebo do doby doruceni
pisemného sdéleni objednatele, Ze trvad na provadéni dila s pouZitim pfedanych podkladii nebo za
dodrZovani jeho pokynil. Zhotovitel je povinen pokratovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém
mu v tom nebrani nevhodné nebo nelpiné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nuiné

provadéni dila prerusit z ddvodd uvedenych v tomto odstavci, se prodiuuje Ihiita pro provedeni
dila.
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VI. PREDANI A PREVZETI DiLA

1. Dluh zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je splnén jeho Fadnym a véasnym dokonéenim,
vCetné provedeni zkuSebniho provozu v délce minimding 30ti kalendafnich dnil, a pfedanim
objednateli, vCetné predani veskerych dokladi nezhytnych k ufivani dila a dokladd stanovenych
pravnimi pfedpisy, normami, a rozhodnutimi orgdn{i vefejné moci, tj. zejména:

~ zarucni listy k dodavané technologii;
— navody k obsluze, ndvody k poufiti k dodavané technologii;

— doklady o zabezpefeni likvidace odpad? v souladu 3 ¢

0 zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjiich predpisi.

2. V pfipadg, Ze platné pravni pfedpisy nebo platné technické normy predepisuji provedeni zkougek,
revizi, atestl a méfeni &i zajifténi prohlddeni o shodé tykajicich se dila, je zhotovitel povinen
zajistit jejich Uspéiné provedeni pfed pfeddnim dila objednateli.

3. Objednatel dilo pfevezme za pfedpokladu, ¥e provedeni dila odpovidd této smlouva, je plné
funkéni, a je prosté vad a nedod@lki s vyjimkou drobnych vad a nedodé&lka, jeZ nebrani Fadnému
uzivani dila.

4. O pfedani a pfevzeti dila bude smiuvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude chsahovat
vysledky akceptacnich testll dle pfilohy € 3 smiouvy, zhodnoceni praci, soupis zjisténych vad a
nedodélkd, dohodnuté ihity k jejich odstran&ni nebo jind opatieni {(byla-li dohodnuta) a soupis
dokladii pfedavanych zhotovitelem objednateli pfi predani dila (dale 13 predavaci protokol”).
Pokud zhotovitel vady, uvedené v predavacim protokolu vdohodnuté dobé neodstrani, je
objednatel opravnén zajistit odstranéni vad tfeti osobou. Zhotovite! je povinen uhradit
objednateli Skodu, kteréd objednateli vznikla, véetn& 3kody v podobg vynaloZeni nakladd na
odstranéni takovych vad.

5. Vpfipadé, Z7e objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smiuvnimi stranami sepsén zapis
s uvedenim diivodu nepfevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pfipadé
nepfevzeti dila dohodnou smluvni strany Ihity k odstranéni vad nebo nedodé&lkd a nahradni
termin pfedani a prevzeti dila.

6. Zhotovitel se zavazuje Fadné odstranit vedkeré vady a nedodélky, jeZ vyplynou z pFejimaciho
rizeni, a to vterminu stanoveném v preddvacim protokolu. V pfipadé nepfevzeti dila
objednatelem je zhotovitel povinen F4dné odstranit vegkeré vady a nedodétky ve Ihité sjednané v
zdpisu o nepfevzeti dila podle odst. 5 tohoto &lénku. Nebude-li termin odstran&ni vady nebo
nedodélku v pfedavacim protokolu nebo v zapisu o nepfevzet dila stanoven, je zhotovitel povinen
vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do 14 kalendainich dnil ode dne oboustranného
podpisu pfedavaciho protokolu, resp. zdpisu o nepievzeti dila. O odstranéni vad a nedodalki
sepisi smluvni strany protokol.
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Vil. CENA DiLA
1. Smiluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dilo &ini ............ ,-KE bez DPH. Tato cena je

podrobné rozélenéna v poloikovém rozpoCtu, ktery je pfilohou € 2 této smlouvy (déle jen
~polozkovy rozpolet”).

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazec na tormto misté dopini pfistusny daj o cené dila. Cena dila musi byt
shodnd s nabidkovou cenou.

2. V pFipadé rozporu ceny uvedené v pfedchozim odstavci a ceny vyplyvajici z poloZzkového rozpoctu
je rozhodujici cena uvedena v predchozim odstavci. Cena je stanovena jako zavaznd, nejvySe
pfipustnd a nepfekrociteind s vyjimkou zmény dafiovych pravnich predpish tykajicich se DPH. Do
ceny jsou zahrnuty veskeré ndkiady ¢i poplatky a dal3i vydaje, které zhotoviteli pfi realizaci dita
vzniknou nebo mohou vzniknout.

3. V cené dila je zahrnuta cena za veskeré préace, dodavky, sluzby, &innosti a vwkony, kterych je tfeba
pro vfasné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do Ffadného provozu a veskeré dalsi

fakiady zhotovitele, nutne pro veasne a kompletni proveden( difa dife t&to smiouvy, viemé
nakladll na zkusebni provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami nebo objednatelem poZadovan.
V cené dila je taktéZ zahrnuto vypracovani veskeré dokumentace ve smystu & VI odst. 1 této
smiouvy.

VIii. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena dila bude zaplacena do 30 dni po pfedédni a prevzeti dila dle Cl. VI. této smlouvy a po
odstranéni vedkerych vad a nedodélka vytknutych v piedavacim protokolu.

2. Zhotovitel je povinen na ¢dstku odpovidajici cené dila vystavit dafiovy doklad {ddle jen ,faktura®)
v souladu s § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpish
(dale jen ,zdken o DPH"). Bude-ii na faktufe uvedena doba splatnosti, musi odpovidat dobé, v niz

je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle pfedchoziho odstavce.

3. Vystavena faktura musi splfiovat ndleZitosti dafiového dokiadu dle § 29 zékona o DPH, naleZitosti
stanovené § 13a obchodniho zdkoniku 435 NOZ a nalefitosti stanovené touto smiouvou vE.
dohodnutych piiloh a nedilnych souddsti. Dale musi byt na faktuie uveden cely ndzev a registracni
Cisto projektu (,Sluiby Technologického centra Kraje Vysofina 2014“, registralni Cislo projektu
CZ.1.06/2.1.00/19.09272).

4. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé. dchodnutych
pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind naleZitost
faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vrétit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznaCenim
divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury.

5. Bankovni G&et uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za G&elem Ghrady ceny
dila musi odpovidat bankovnimu G¢tu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zakona o DPH pfisludnym
spravecem dané zplsobem umoZnujicim dalkovy pfistup. V opalném pfipadé je objednatel
zhotovitelem vystaveny dafiovy doklad za podminek die pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit.

6. Objednatel je opravnén provést Uhradu ceny dila zhotoviteli tak, Ze zhotoviteli bude uhrazena
cena dila bez dané z pfidané hodnoty, pfiemZ Castka pfipadajici na dhradu dané z pfidané

Stranka 32 z 97



MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE
T

5[ AAFC > nrf |
PROTWHSTNE ‘

ROZvVOJ CR

U U
CE PRO YAS ROZVOJ

a JL L alak ¥ \/
uhrazena pfimo na uéet pfisluiného spravce dané.

. Objednatel je opravnén vyuiit své pravo pfimé dhrady dané z pfidané hodnoty u kaidého
jednotliveho dafového dokladu vystaveného zhotovitelem, pficemy na zakladé pisemné 7adosti
doloZi objednatel zhotoviteli provedeni Ghrady pfisluiné &astky na Gcet spravce dané. Smiuvnf
strany sjednavaji, Ze v pfipadé vyuiiti oprdvnéni objednatele dle tohoto ustanoveni nevzniks
zhotoviteli nérok na Ghradu Eéstky pfipadajici na dafi z pFidané hodnoty dle pfisludného dafiového
dokladu.

. OkamZikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani pfisluiné ¢dastky, odpovidajici cené dila,
z OCtu objednatele ve prospéch Gétu zhotovitele.

. VeSkeré dhrady objednatele na zdkladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim

prevodem na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny v &l. [. této smiouvy.

[X. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA,
NeBEZPECT SKODY NA DILE

. Vlastnické privo ke zhotovovanému dilu md od potatku objednatel, pfitem? viastnické prave
na jakoukoliv Cast dila pfechazi na objednatele jejim zabudovénim do dila, popfipadé instalaci €&
montazi v mist& plnéni. Objednatel zistava vlastnikem dila i v pfipadé zéniku zavazku z této
smiouvy jinak neZ splnénim, napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

- Nebezpedi 3kody na dile nese zhotovitel. Nebezpeéi $kody na dile pfechazi na objednatele
okamzikem oboustranného podpisu pfedédvactho protokolu. Smiuvni strany se dohodly, 7e § 1976
se nepouiije.

X. LICENCNI UJEDNANT

. Keviem Castem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonf, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,autorsky zdkon“), a k nim# zhotovitel mé nebo mu vznikne
majetkové autorské pravo, poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke viem zpfisobiim uziti

znamym ke dni uzavfeni této smlouvy, a to s G&innosti ode dne pFechodu viastnického prava
k véci, v niZ bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto, nejpozdéji véak ode dne dokongeni dila.

- Licenci dle pfedchazejictho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje cbjednateli jako
bezdplatnou, nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvdni majetkovych prav autora, v neomezeném
dzemnim rozsahu. Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, sloufeni nebo
pfipojeni autorskych dél a jejich &asti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systémd
objednatele nebo do jakychkoliv jinych systém dle potieb a viile objednatele, a dale k jakymkoliv
rmé&ndm uvedenych autorskych dél.

- Zhotovitelem udé&lend licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli roziifeni,
upgrady, updaty a dalsi zmény autorskych dél, jsou-li dodany zhotovitelem dle této smlouvy.
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. Zhotovitel se zavazuje u€init viechny nezbytné pravni tikony nutné pro zabezpeéeni neruseného
vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je oprdvnén udglit licence uvedené v tomio ¢lanku. Pokud zhotovitel
zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni die pfedchozi véty, je povinen na takovou skutelnost
obJednatele neprocﬂene plsemne upozormt Zhotowtel odpovida objednatell za jakékoli skody,

z jakéhokoli poruseni autorskych a jinych prav dusevniho viastnictvi zhotovitele nebo tfetich osob
uZivanim autorskych dél dodanych zhotovitelem za (celem provedeni dila.

X1. ZARUCNI PODMINKY

. Zhotovitel odpovidd za to, Ze dilo je provedeno Ffadné vsouladu stouto smiouvou a jejimi
prilohami, CSN a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila. Pokud nejsou délka zaruky a pocatek jejino behu
v konkrétnich pfipadech vyslovné sjednény jinak, zarucni doba na celé dilo &ini 60 mésicl a poind
bézet ode dne oboustranného podpisu pfedavaciho protokolu v pFipadé, Ze dilo bylo pfedano bez
vad a nedodélkd (dale jen ,zdruéni doba®). V pfipadé, Ze dilo bylo pfedano s drobnymi vadami a
nedodelky, jeZz nebrani fadnému uZivani dila, pocina zarucni doba béiet ode dne odstranéni
takovych vad a nedodélkd.

. Zhotovite!l poskytuje zaruku, Ze dilo a vSechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zédrutni
doby splfiovat sjednané technické parametry a budou vsouladu s pfisluSnyminormami a
pFedpisy, touto smiouvoy, jejimi pfilphami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

. Zaruka se vztahuje na viechny vady, jeZ se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavel 2 a 3
tohoto {lanku v zarucni dobé (ddle jen ,zdaruéni vady”), s vyjimkou vad dila:

- zplUsobenych vyluéné objednatelem nebo tietimi oschami. Vyluka dle predchozi véty se
nevztahuje na vady, kieré se vyskyinou v dlsledku zésahu do dila chjednateiem nebo jim
povéfenou tfeti osobou v pfipadé, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadét dinnosti
uvedené v odstavci 5, 6 nebo 8 tohoto ¢lanku a objednatel vyuZije svého prava dle odst. 7
tohoto &lanku provést pFistusné ¢innosti sém nebo prostfednictvim tfeti osoby.

- Jei byly zpiisobeny po prechodu nebezpedi $kody na dile vnéjsimi udalostmi a nezplisobil je
zhotovitel nebo osoby, s jejichZ pomoci zhotovitel plnil svlj zédvazek.

. Zhotovitel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 3 kalendafnich dnli po oznameni
vady objednatelem zhotoviteli, dostavit se po pfedchozi dohodé na misto stanovené
objednatelem v ozndameni vady, a nenf-i takové misto uréeno, pak do sidla objednatele, za 4gelem
projednani reklamace vad a v téie lhité objednateli pisemné sdélit, zda jsou ozndmené vady
zéru€nimi vadami nebo zda jde o vady mimozaruéni. Pokud tak zhotovitel neudini, ma se za to, Ze
jde o zaruni vady. Pokud zhotovitel sdéli, Ze reklamované vady jsou vadami mimozdruénimi, je
objednatel opravnén vady odstranit sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby. UkaZe-li se, Ze
reklamované vady, o nichZ zhotovitel sdélil, Ze jsou vadami mimozarucnimi, a jeZ objednatel
odstranil dle pfedchozi véty, byly zaruénimi vadami, je zhotovitel povinen uhradit objednateli
Skodu, ktera objednateli vznikia, vietnd Skody v podobé vynaioZeni nakladd na odstranéni
takovych vad.

. Zhotovitel je povinen zarucni vady odstranit nejpozdéji do 10 kalendafnich dni od jejich oznameni
objednatelem zhotoviteli, nebude-ii mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
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pro odstranéni vad.

- Pokud zhotovitel neodstrani zaruéni vady ve sjednané lhité od jejich ozndmeni objednatelem
zhotoviteli, je objednatel oprdvnén podle vlastniho uvéZeni vadu bud sam odstranit, nebo povéfit
jejim odstranénim tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera ohjednateli
vznikla v podobe vynaloZeni nakladl na odstranéni takovych vad.

. Zarutni doba se prodlufuje o dobu pocinajici dnem ozndameni zdruénich vad objednatelem
zhotoviteli a kondici dnem Fadného odstranéni ozndmenyich zéruénich vad.

. Zhotovitel je povinen po celou zaruéni dobu kromé& odstrafovani zérugnich vad bezplatné
zajistovat Gdribu a drobné opravy dila, resp. jeho jednotlivych Z4sti tak, aby byla po celou zdruéni
dobu zajisténa nepfetriitd pInd funkénost dila {(vyjma planovanych odstivek) a dilo si zachovalo
minimalné vlastnosti, je mélo vokamZiku Fadného dokonéeni {po odstrandni viech vad a
nedodalkd).

Xii. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

. Zhotovitel se zavazuje, 7e objednateli pfedlo?i nejpozdéji p¥i podpisu této smlouvy pojistnou
smlouvuy, jejimé pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti zhotovitele za $kodu zpiisobenou pit
provadéni dila tfeti osobé s pojistnym plné&nim ve vy$i minimainé 10 000 000,- K. Zhotovitel se
v této souvislosti zavazuje udriovat pojidténi alespofi v uvedend vyii v platnosti a# do okamZiku,
kdy dojde k podpisu preddvaciho protokolu ob&ma smiuvnimi stranami a do stejné dobhy ¥adné

hradit pojistné z vyse uvedené pojistné smlouvy.

- Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi a adinnymi pravnimi
pFedpisy CR a EU.

. Zhotovitel je povinen zajistit Gast svych povéFenych pracovniki pfi kontrole provadénych praci,
kterou provadi dozor objednatele, a €init neprodlené opatfeni k odstranéni zjisténych vad. vykon
tohoto dozoru nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za fadné a vEasné plnéni zévazki podle této
smiouvy.

. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o stavu rozpracovaného dfla na pravidelnych
poradach (tzv. kontrolnich dnech), které bude objednatel organizovat podle potfeby. Zapisy z
téchto porad bude zhotovitel. Zhotovite! se zavazuje zajistit vidy Géast osoby opravnéné jednat za
zhotovitele.

. Zhotovitel se déle zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni dila, dodriovat
bezpecnost prace pfi provadéni dila, pribéin& odklizet pfipadny odpad, udriovat Eistotu v mistd
plnéni a v jeho okoli a po dokondeni dila na svdj naklad odklidit veikery odpad vznikly z jeho
¢innosti.

. Zhotovitel je opravnén zajistit provedeni £asti dila subdodavateli.
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. Zhotovitel je povinen provadét dilo, nebo jeho ¢ast subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zaddvacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikatnich pfedpokiadd. Pokud
ze zévaznych objektivnich ddvod( nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy subdodavatel
podilel narealizaci dila, je zhotovitel opravnén takového subdodavatele nahradit jinym
subdodavatelem pouze na zakiadé pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Subdodavatel
nahrazujici plvedniho subdodavatele musi prostiednictvim zhotovitele prokazat stejnou i vyssi
kvalifikaci jako pOvodni nahrazovany subdodavatel. Objednate! nesmi zménu subdodavatele se
stejnou &i vy33i kvalifikaci jako plvodni nahrazovany subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu
dany zavainé divody.

. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnén
zejmeéna:

— kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, pfilohou €. 1 této
smlouvy, pfisiudnymi obecnd zadvaznymi pravnimi predpisy, CSN a rozhodnutimi
vefejnopravnich organd;

— upozoriiovat zhotovitele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy azplsob jejich
odstranéni;

— kontrolovat dodrZovani pravnich pfedpisti, smérnic, apod.

. Zhotovitel je povinen zachovévat miCenlivost o viech skuteCnostech a informacich, kiteré jsou
obsaiené v této smlouvé a dale o viech skutegnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smiouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpfistupnény, predany & sdéleny, nebo o nichZ se

jakkotiv—dozrvédé,—vyima—téch,—které jsou—vokamitku,—kdy—se—snimi—zhotovitel—sezmamit;
prokazatelné vefejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni zhotovitele vefejné pfistupnymi
stanou (dale jen ,ddvérné informace”). Zhotovitel nesmi dlvérné informace pouZit v rozporu
s jejich GCelem, nesmfi je pouZit ve prospéch svi{j nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch objednatele. Povinnosti die tohoto odstavce je zhotovitel povinen zachovévat i po
zaniku této smicuvy, vyjma pfipadd, kdy se divérné informace stanou prokazateing vefejné
piistupné bez zavinéni zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahujf na pripady, kdy je

zhotovitel povinen zvefejnit dlvérnou informaci na zdkladé povinnosti uloZfené zhotoviteli
pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

X1l UKONCENI SMLOUVY

. Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 a nasl. NOZ) od této smlouvy

pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Gpadek zhotovitele a rozhodnuto o zplisobu FeSeni Upadku
konkursem, nebo byl insolventni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku

Zhotovitele;

— jestiize se zhotovitel ocitne v prodieni s pfedanim dila del3fm neZ 20 dni;

— Jjestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad a nedodé&lkl zjisténych pii pfedani
dila deldim neZ 20 dni;

— Jestiize zhotovitel provadi dilo vrozporu stouto smiouvou nebo pokyny objednatele a
nezjednd napravu ani v dodateéné Ih{ité stanovené objednatelem;

— JestliZe zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v &l. X}l odst. 1 této smiouvy;

. Pokud pfed dokon&enim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, pfedé zhotovitel nedokonéené dilo
objednateli pisemnym protokolem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami, ve kterém bude
popsan stupef rozpracovanosti dila a soufasné pfedé objednateli veSkeré dokumenty, zejména
dokumenty dle &l. VI. odst. 2 této smiouvy a jiné listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvdni

Ucinnosti této smiouvy, jako? i pfipadné listiny pfedané objednateiem zhotovite!i k provedeni dila.
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Objednatel uhradu zhotowteh provedenou ¢ast dila podle podminek této smlouvy

- Smiuvni strany se déle dohodly, Ze v pffpadé odstoupeni od smlouvy budou ujednén; o licencich,

zdrukéch za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy. Ode dne podpisu protokoly dle
odst. 2 tohoto &lénku zatne béZet zaruéni lhiita u provedenych fasti dila

Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto &lanku zavazujf smluvni strany die jejich vysiovné viile i po zaniku

této smiouvy.

XiV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

Zhotovitel odpovida za veskeré 3kody, které vzniknou objednateli v disledku porudeni této
smlouvy zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vznikiou &kodu v plném rozsahu,
vletné pFipadnych sankci udélenych objednateli spravnimi orgény, jejich pfi¢inou bylo porueni
povinnosti zhotovitele dle této smiouvy.

- Zhotovitel odpovidd za jakékoli poruleni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je

povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu pfislusnymi spravnimi orgény.

. Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve thiité podle &. 0. odst. 2 této smiouvy, je

povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle &l
VII. odst. 1 této smiouvy za kaZdy zapo€aty den prodlen.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny dila podle &. VII. odst. 1, je povinen zaplatit
zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % 7 dluZné ¢astky za kazdy zapolaty den prodieni.

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim vad nebo nedodé&lke vyplyvajicich z pfeddvaciho
protokolu, vyplynuvsich ze zkuSebniho provozu dila, je-li touto smiouvou, pFlohou €. 1 této
smlouvy nebo objednatelem poZadovén, nebo zirudnich vad zjisténych v zéruéni dobé, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve wii 5000,- K& za ka¥dy zapofaty den

o

prodieni do okamiiku jejich odstranéni. Odstrani-li objednatel vady sam nebo prostfednictvim
tfetf osoby v souladu s touto smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit smiuvn( pokutu pouze ve
vy8i, v niz smiuvni pokuta pfesahuje $kodu, kterd objednateli vznikla v podobé vynaloZent nékladl
na odstranéni vad.

- V pripadé prodleni zhotovitele s odstrané&nim havdrie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vy3si 5000,- K¢ za kazdy zapoéaty den prodleni do okamyiku jeitho odstranéni.
Odstrani-li objednatel havarii sam nebo prostiednictvim tfeti osoby v souladu s touto smlouvou,
je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu pouze ve vy3i, v niz smiuvni pokuta presahuje skodu,
ktera objednateli vznikla v podobé vynaloZeni naklad(i na odstran&ni havarie.

Porusi-li zhotovitel povinnost dle &. Xil. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle &l. VII. odst. 1 této smiouvy.

Kterakoliv smluvni strana je opravn&na po¥adovat po druhé smluvni strand nahradu skody
zplOsobené porudenim povinnosti, na kierou se vztahuie smluvni pokuta, a to v rozsahu, v ndm¥
skoda sjednanou smiuvni pokutu pFesahuje, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

. V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smiouvy vici zhotoviteli, je
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objednatel opravnén zapodist pohledadvku ztitulu smluvni pokuty oproti naroku zhotovitele
na Ghradu jim vystavené faktury.

XV. ZAVERECNA USTANOVEN]

. Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opréavnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni
opravnén svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy nebo pohleddvku na zaplaceni
smluvni pokuty vznikié na zadkladé této smlouvy pouZit k jednostrannému zapocteni
na pohleddvku objednatele za zhotovitelem.

. Zhotovitel na sebe bere nebezpedi zmény okoinosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912, § 1921, § 2112, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2609, § 2611 a
§ 2618 NOZ se nepouiiji.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skute€nosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smiouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpish, zejména zdkona . 106/1999 Sh., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich pfedpisl, a ustanoveni § 147a zakona o vefejnych
zakazkach.

_Zhotovitel e novinen snoluntsobit nfi wikany finanéni kontro dle zikon 0/2001 Sh

o finantni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisi a také pfi vwkonu kontroly
ze strany poskytovateie dotace, tfetich osob povéfenych poskytovatelem dotace, Ministerstva
financi Ceské republiky, Evropské komise, Evropského Ggetniho dvora a Nejvy$siho kontrolniho
ufadu Ceské republiky. Pro Gely financni kontroly se zhotovitel povaZuje za osobu povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finandni kontroly dle § 2 pism. e} zdkona &. 320/2001 Sh., o finanéni

kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdgjsich pfedpisd.

. Zhotovitel je povinen strpét vedkeré kontroly vyplyvajici z reZimu financovdni z prostfedk(
Evropské unie a statnfho rozpo&tu Ceské republiky a poskytnout pfi takové kontrole vegkerou
nezbytnou soudinnost.

. £notovitel Je povinen archivovat originalni vynotoveni smlouvy vcetne jejich dodatku, originaly
Gcetnich doklad a dalSich dokiad vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10
let od zaniku této smlouvy, minimalné viak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich
s pInénim této smlouvy.

. Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zprévy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizulni
identitou projekth dle Pravidla pro provddéni informacnich a propagaclnich opatfeni a manud!
vizudini identity 10P. Zhotovitel prohlasuje, e ke dni nabyti Géinnosti této smlouvy je s témito
pravidly sezndmen. V p¥ipadé, Ze v prib&hu plnén{ této smlouvy dojde ke zmé&né téchto pravidel,
je objednatel povinen o této skuteénosti zhotovitele bezodkladné informovat.

. Tato smlouva nabyvé platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a

mlZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouvé podepsanymi objednatelem a
zhotovitelem.
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10.Tato smlouva je wvyhotovena ve Etyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nich? kaZda
ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

11.Zhotovitel prohlasduje, Ye se pred uzavienim o smlouvy nedonustil v souvislosti se
Fizenim vefejné zakazky sém nebo prostfednictvim jiné osoby 2adného jednani, jez by odporovalo
zékonu nebo dobrym mravim nebo by zékon obchdzeio, zejména Ze nenabizel Z3dné vyhody
osobdm podilejicim se na zaddni vefejné zakdzky, a e se zejména ve vztahu k ostatnim
uchazetlm nedopustil Zddného jednéni narudujiciho hospodarskou soutéz.

-----

12.5mluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaZnym projevem jejich
prave vile a Ze ji neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, co? stvrzuji svymi podpisy
v jejim zdvéru.

13.Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1~ Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — PoloZkovy rozpotet
Pfiloha ¢&. 3 — Akceptaéni testy

V lihlavé dne .............. LV s | TS

iraj Vysotina ndzev zhotovitele

MUDr_ Jifi Béhounek, hejtman {osoba opravnénd  jednat  za/iménem
zhotovitele)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazed dopini poZadované identifikacni tdaje na strané zhotovitele a
pfipoji podpis osoby oprdvnéné jednat za/jménem zhotovitele.
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PRILOHAC. 1
TECHNICKA SPECIFIKACE

. popis. a. technickou

PRILOHAC.2
POLOZKOVY ROZPOCET

PRILOHAC. 3
AKCEPTACNI TESTY

¥ Scéndf update gold image napf. Windows update, instalace PATCH OS, nova aplikace...
o update gold image bez viivu na béZici sessions

zprava uZivatelim

vynuceni restartu uZivatelské session

navazovani novych session

scéndf rollback

Kontrola KoNZiSTENCE a gostupnosti uZivatelskychdat
aplikace nového image v fasovém okné (nasazeni od daného fasového bodu)

C Q0O O 0 0

¢ Centrdlnf management
o strukturovdni management feSeni per organizace - organizacni model
o ukézka konfigurace opravnéni pfistupu ke klientskému desktopu u GEtd a skupin v
ramci vice AD
o centralni spréva infrastruktury, ukazka delegovani prav na administratora organizace

e Kontrola performance

o vykonovy dohled hypervizoru {realnd uZivatelska latence desktopu — porovani vidi
lokdlni instalaci aplikaci a OS na PC starém 3 roky, ztratovost packetd mezi
hypervisorem a VDI HW klientem, vyuZiti paméti, CPU, disku)

prehled aktivni desktopl (pofet, pFihlaSeni uZivatelé, poCet per organizaci)

statistiky provozu (pocet session v Case, vyvoj latenci desktopt v Case)

vykonové a licenéni vyuZiti systému (dlouhodobé statistiky, trending)

emailova alertizace administratord p#i dosaZeni meznich hodnot

O 0 O 0

= Test rychlosti odezvy systému
o automatizované vytvoieni novych 50 desktopd (typicky naklonovéni gold image) bez
vlivu na bézZici desktopy
¢ simulace nastupu nové smény v prostiedi jedné nemocnice - 20% uZivatelskych
desktopli stale béii (simulace nédsilného vypnuti koncového hw klienta, resp.
nekorektniho vypnuti) a spusténi 100% novych desktopl v tasovém ckné& maximainé
15 min; automatické ukonceni neaktivnich uZivatelskych session v fase definovaném

spraveem-ner deskion nool
spi pet B-PooL

e oo R

= Uvedeni node hypervisoru do maintenance mode
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o zastaveni vytvafeni novych session na node, vyprieni session
o ukdzka fizeného restartu nodu p¥i zachovan{ funkénosti ostatnich nodd

=  Chovani systému v pfipadé vypadku:
©  nodu hypervisoru - odpojeni napdjeni, odpojeni ethernetu, odpojeni storage - restart
session na jiném serveru, pro klienta dostupnd do 2Zmin.

O connection serveru - obnoveni dostupnosti desktopu do 2min (napf. startem
zaloZniho connection serveru)
o vypadek storage na v nemocnici (pokud je poufita sdflena storage) - dostupnost VDI

pro nové session pro klienty do 2 min
o vypadek VDI infrastruktury v jedné nemocnici a jeji kompletni provoz v ramci TCK
veetné roliback scénafe po obnoveni funkénosti

= Chovani VDI klienta

o ztrata konektivity kiienta kK VDI fedeni po dobu méne nes 30s - reconect do stejne
session

o nefinnost pfihldseného klienta dobu vice ne? 1h - odhldden! session a regenerace

® Pfedvedeni funkcionality aplikaci na viech typech virtuélnich desktopl ze zaddvaci
dokumentace véetné tisku

w  Ukdzka funkEnosti tisku pfi pfechodu uZivatele k jinému zafizeni
8 Scénére odstrafiovan{ zavad
o klient VDI se nemZe pFihlasit
o koncovy desktop reaguje pomalu
o administrator se nemZe pfihldsit do konzole
@ Ukdzka zélohovani a obnovy konfigurace fedeni
= Popis obnovy FeSeni v pfipadé havdrie nékteré komponent (dokumentace scénafe obnovy
celého systému, jednotlivych komponent v takové kvalits, aby byl administrator nemocnice
nebo Krl schopen podle této dokumentace krok za krokem provést chnovu).
= Ukazka zélohovani a cbnovy uZivatelskych dat pfi pouiti médu persistentn{ image
= PredloZeni findlni dokumentace systému vietnd popisu architektury, sitového schématu,

navod( pro administraci, bezpeénostni dokumentace, systémovych hesel, popisu zalohovani{
a scénard obnovy
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pifioha &. 3= Navrh servisni smiouvy

SERVISNi SMLOUVA

podie zdkona & 89/2012 5h., obfanského zékoniku (ddle jen ,,NOZ”)
{tato servisni smiouva ddle téZ jen ,smlouva”)

. SMLUVN]| STRANY

Objednatel: Kraj Vysotina

ICO: 70890749 DIC: CZ47366630
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz 1D datové schranky: ksab3eu

{dale jen ,Cbjednatel”)

Poskytovateli.
Y+ ] o P —
Zapsana v OR vedeném .....cueeueen. , oddil ..., vioZKa ...
ZASTOUPEI crvveerrerscvresrecrernressennerens

Bankovni spojenit c.cmenn. CUCTUT e e
[0 DIC: e
Tl . [ 3=7. cOT

[l M| [ N P i |y |
|l B I [~ 1 | PP LU LUVE LTI AT TRY vrarevrincraanaaas
{déle jen , Poskytovatel”)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze? dopini vedkeré pofadované identifikadni tidaje no strané Poskytovatele.

li. OVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledkd zaddvactho Fizent
verejné zakazky s ndzvem ,Virtualizované desktopy (opakované vyhidseni)”, ev. ¢. vefejné zakazky
ve véstniku vefejnych zakdzek: 496767 (déle jen ,vefejnd zakdzka"). Jednotlivd ustanoveni této
smicuvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb die
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k tadnému a viasnému poskytovdni servisnich slufeb. Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim &asti
servisnich sluZeb jinou osobu, md Poskytovatel pii poskytovéni &asti servisnich sluzeb jinou
osobou odpovédnost, jako by servisni sluZby poskytoval sam.
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3. Smluvnl strany prohlasup Ze identifika(":ni Gdaje uvedené v el této smlouvy odpovidaji

kJednam za nebo jménem smluvnlch stran. Jakekolav zmény udaju uvedenych v &l 1 této smlouvy,

jeZz nastanou v dobé po uzavieni této sml i { &né

odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

4. V pfipadg, Ze se kterékoliv prohidseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &ldnku ukize byti
nepravdivym, odpovidéd tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohldeni nebo v souvislosti s nf druhé smluvni strané vznikla.

>. Tato smlouva navazuje na Smiouvu o dilo uzavienou dne XX. XX. 2014 mezi Krajem VysoZina, 1O
70890749 se sidlem Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33 (dale jen ,Kraj Vysocing”) a
Poskytovatelem na zdkladé vysledklG zadavaciho Fizeni vefejné zakdzky (ddle jen ,smlouva o
difo™).

6. le-li vtéto smlouvé pojednavénc o dile, je tim minén pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo (dale jen
»dilo”). Realizace dila je spolufinancovana formou ugelové dotace vrdmci Integrovaného
operacniho programu pro projekt snazvem: ,Slufby Technologického centra Kraje Vysodina
20147, prioritni osa IOP: 6.2 Zavadéni ICT v Uzemn] vefejné sprévé - Cil Konvergence, registraéni
Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/19.09272 (déle té7 jen ,projekt”). Zadavaci Fizeni vefejné zakazky
bylo realizovano v souladu s pravidly v pfedchozi vét& uvedeného Integrovaného operatniho
programu.

ill. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svilj néklad a nebezpedi Fédné a vias dale specifikované
servisni sluzby a Objednate!l se zavazuje zaplatit za Fadné a viasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluZby vztahu;;cx se k dilu provedenemu dle smlouvy 0 dIIO SEFVISHI SlUZbVJSOLI dale speaﬁkovany

vztahu k dilu je uvedena v pfiloze & : skeré isni sluz 2
zakladé této smlouvy jsou déle oznacovany také jen jako ,servisni sfuzby”.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluiby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
informatniho systému (déle jen ,I5"), jenZ je pfedmétem dila dle smlouvy o dilo, byla alespon
99,9% pro prostfedi nemocnic a 99,5% pro prostiedi Krajského Gfadu v kaZdém kalendainim
meésici po celou dobu dtinnosti této smlouvy. Vypolet skuteéné dosaZené dostupnosti se Fidi
metodikou uvedenou v pFiloze €. T téio smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
1. Servisni sluZby mohou byt provéddény vzdilenou spravou nebo pfimo pifjezdem pracovnika

Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluZby se vdZou na ty ¢asti dila specifikované v pfiloze &. 1
1éto smlouvy.
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2. Poskytovatel je povinen po celou dobu GCinnosti této smlouvy v pripade poruchy 1S provadét
obnoveprovozu iS vietné natteni dat ze zatohy potrebnychpro fadny chodHs:

3. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 (tj. non stop} tak, Ze
Poskytovatei bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovnikl s odpovidajict kvaliftkaci tak, aby
byl schopny garantovat fasové [hilty stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskyiovatel je povinen pFi poskytovani servisnich sluZeb dodriovat reakini dobu (dale jen
Jreakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo poZadavku (dale jen ,doba
vyFedeni”). Specifikace reakéni doby a doby vyFedeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Kategorizace incident(, reakini doby na jednotiivé kategorie incidentl a doby wvyFedeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfedeni poZadavkl jsou uvedeny v ptiloze
€. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

6. Objednatel nahlédsi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informacniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pristupny non- stop {dale j jen LService desk”). Service desk
je dostupny na webowych strankdch na adrese: .. (doplni uchazed) ... Objednatel stanovi kategorii

incidentu a Urovedi poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smiouvy. Ve vyjimeénych

pfipadech mohou byt incidenty nahlaSovany telefontcky (tzv hotlme - dostupnost 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu 365 dnu v roce) na tel msie .(dc , musi vSak byt dodateéng

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé no tomto misté dopini poadovane kontaktni tidaje k Service desk a hotfine.

7. Poskytovatel ma pravo si na zékladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyZidat po Objednateli
bliZsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato Cinnost je jiZ povaZovana za zahdjeni ¢innosti
Poskytovatele ve smysiu pfilohy £ 1 této smiouvy.

8. Po ukondeni &innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci predmeétného poZadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
»VyfeSeno” (& do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za
vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do niZ¥i kategorie dle pFilohy &. 1 této smlouvy.
Pokud se Objednatel ve Thiité 24hod od doruleni emaitu Objednateli k pfedmétnému incidentu &
poZadavku nevyjadfi nebo pokud v této lhité vyjadfi e-mailem souhlas s vyfe$enim incidentu ¢
poZadavku, ma se za to, Ze vyfedeni incidentu nebo realizaci poZadavku Objednatel odsouhlasil a
Poskytovateli vznikd narok na uvedeni incidentu &i poZzadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno”
(& do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vySe uvedené [hiié 24hod e swvyfeSenim mcudentu nebo pozadavku nesouhlasu je

v v

Pn:l(\d'n\r::\fpl povin

povinen dodrzet dobu vyieseni dle pfitohy . 1 této smlouvy Do doby vyFedeni dle pFilohy €. 1 této
smiouvy neni pocitana doba od okamiiku doruceni e-mailu Objednateili o vyfeleni incidentu &
poZadavku do okamZiku doruéeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku Poskytovateli.

= nrn 2 72
halll o

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zapiatit Poskytovateli za poskytovani ser\nsmch sluZeb uvedenych v pfiloze
€. 1 této smlouvy smluvni cenu ve vy§i XXXX K¢ bez DPH mésicné {doplm uchazec)

2. Ceny uvedenég v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.
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v okamiiku poskytovani servisnich sluZeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur {dale jen
~faktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho ctvrtleti.

. Cena za poskytovédni servisnich sluZeb je splatnd do 30 kalendafnich dnii od dorudeni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi splfovat nalefitosti dafiového dokladu dle & 29 zakona

o~y f

¢-235/2004 Sb., o dani Z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jgich predpist (dale jen ,zékon o DPH"),
naleZitosti stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smiouvou vé. dohod nutych priloh a
nedilnych soudésti.

; ] nutyc
pfiloh nebo nedilnych soutasti, nebo bude li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nalefitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznagenim
divodu vrdceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury zpét Poskytovateli pfestava béZet plvodni lhita splatnosti. Celd nova thiita splatnosti b&%i
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad {faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z G¢tu Objednatele na Glet
Poskytovatele, ktery je sprévcem dané (finanénim (Ffadem) zvefejnén zplsobem umoZfujicim

délkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH.

Pokud se po dobu G¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym pldtcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za

zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena Ghrada je
povaZovana za uhrazeni pfisludné &asti smiuvni ceny rovnajici se wydl DPH fakturované
Poskytovatefem.

VIl. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli predioi pii podpisu této smlouvy pojistnou smlouvuy,
jejimz pfedmétem bude pojidténi odpovédnosti Poskytovatele za 3kodu a nemajetkovou Gjmu
zplsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli pfi poskytovani slufeb treti osobé
s pojistnym plnénim na jednu pojistnou uddlost ve vy§i minimalng 20 000 000,- KE. Poskytovatel
se v teto souvislosti zavazuje udrfovat pojiiténi alespofi v uvedené vy3i v platnosti po celou dobu
poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy

. Poskytovatel je povmen pfi poskytovéni servisnich slufeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni &asti servisnich sludeb subdodavateli. Poskytovate| je
povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikagni udaje subdodavatel dle predchozi véty.
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4. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim Fizeni vefejné zakdzky prokazoval spinéni kvalifika€nich pfedpokladil. Pokud
ze zdvainych objektivnich divedd nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
subdodavatel podilel na poskytovéni servisnich siuZeb, je Poskytovatel opravnén takového
subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu objednateie. Subdodavatel nahrazujici plvodniho subdodavatele musi prostfednictvim
Poskytovatele prokdzat stejnou & vyS8i kvalifikaci jako plvodni nahrazovany subdodavatel.
Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou &i vyssi kvalifikaci jako plvodni nahrazovany
subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazneé divody.

5. Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o viech skutecnostech a informacich, které jsou
obsaZené v této smiouvé a dale o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpFistupnény, pfedany & sdéleny, nebo o nich? se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou vokamiiku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelngé vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavindni Poskytovatele vefejné
pFistupnymi stanou {dale jen ,didvérné informace”). Poskytovatel nesmi dlvérné informace pouZit
v rozporu s jejich G&elem, nesmi je pouZit ve prospéch sviij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i
po zdniku zdvazku z této smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se divérné informace stanou prokazatelné
vefejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pripady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
Poskytovateli platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

6. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodriovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynl Objednatele pisemné& upozornit, v opalném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd v disledku nevhodnych pokynli Objednateli
nebho tfetim osobam vznikia

7. Objednate! je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potrebnou pro fadné poskytovani servisnich sluZeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutefnostech, které jsou nebo mohou byt
daleZité pro paskytovani servisnich siuZeb die této smlouvy.

8. Pokud Gbjednatel neposkytne soucinnost dle tohoto €lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat

servisni sluzby dle této smiouvy z divodu neposkytnuti scucinnosti. Objednatel je povinen
takovému poZadavku vyhovét.

8. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pifstupu
Poskytovateli k serverGm IS vyhradné pro aéely poskytovani servisnich sluZeb podle této smlouvy.

10.Smiuvni strany spolu budou komunikovat zplsobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.Pisemné ozndmeni o zménach vyse uvedenych kontaktnich Gdaji Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pfed ofekdvanou zménou.

12.V pifpadé potfeby ze strany Objednatele, po dobu trvdni servisni smilouvy, se Poskytovatel

zavaZUJe dodat predem objednane mnozst\n HW kiientd v cené mamma[ne XXXXX: K& bez DPH za
ne g Joktimentacl stanovena na’7
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13.Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy postupcvat s
odbomou peci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfitems pii své Cinnosti je povinen

y-& dobré Jlll!:'!lU UUJl:UIIdLElE

14 Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvold jednéni Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému pinéni dle této smiouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoleéné jednani
alespofi 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, &as a
program jednani. Za Objednatele se jednani bude UGastnit Ing. Petr Pavlinec, e-mail:
pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: +420 564 602 114, pfipadné dal3f osoby urcené Objednatelem ve
vztahu k programu Jednam Za Poskytovatele je pownen se Ufastnit jednam opravnéna osoba
: - i . : a dalsi osoby za

Poskytovatele s pfisluSnou odbornostl ve vztahu k programu Jednam Pravidelnym predmétem
jednani bude zejména:

a. Prehled o aktudinim stavu projektu a provozu systémi

b. Pfehled plnéni dkold, feseni incidentd a chyb

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé na tomto mists doplni pfisiuiné ldaje o oprdvnéné oscb, kterd se bude Géastnit jedndni,

Viil. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smiouva je uzaviena na dobu od pfevzeti dila Krajem Vysogina dle smlouvy o dilo do doby
uplynuti zaruky na dilo dle smiouvy o dilo.

2. Objednatel je oprdvnén (kromé pFipad( uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byHi pravomocné zji§tén padek Poskytovatele a rozhodnuto o zpGsobu Feseni Gpadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— Jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uZivani
dila, a to ani v Objednatelem dodatefné stanovené |hité poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smiuvni strany i po odstoupen/ od této smlouvy.

4. Jestlize Kraj VysoCina nebo Poskytovate! odstoupi od smlouvy o dilo nebo smiouva o dilo bude
Jjinak ukoncena, aniZ by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zaniki vden Gginnosti

odstoupeni od smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto &ldnku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.
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. Smiuvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejtho trvani vypovédét.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veSkeré 3kody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli
v disledku poruSeni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou $kodu a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, vietné pfipadnych sankci udélenych
Objednateli orgdny vefejné moci, jejichZ pfiinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této

smlouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodieni s placenim Ghrady za servisni sluZby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné astky za kazZdy
den prodieni.

. JestliZe dostupnost IS kiesne pod hodnotu die ¢l ll odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smiuvnl pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kaidy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty dle €. 1
odst. 5 této smlouvy, ale dosdahne hodnoty alespoii 99,2 %;

b) 5.0060,- K€ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 99,2 %, ale
dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 10.000,- K¢ za kaZdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost iS nedosghne hodnoty 98,5 %,
ale dosdhne hodnoty alespon 97 %;

d} 20.000,- K¢ za kazdy kalendéfni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 97 %, ale
dosdhne hodnoty alespoii 85 %;

e} 30.000,- K¢ za kazdy kalenda¥ni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosdhne hodnoty 95 %.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pfi
poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni incidentl dle prilohy & 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kaZdou zapocatou
hodinu prodieni.

. Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotleno pravo Objednatele na nédhradu 3kody i
nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v piném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové Gjmy
zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

. V pfipadég, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smiouvy vidi Poskytovateli, je

Objednatel opravnen zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na Ghradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVEN(

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z teto smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smiouvy nebo pohleddvku na zaplaceni
smluvni pokuty vzniklé na zikladé téic smlouvy pouZit k jednostrannému zapodteni
na pohledévku Objednatele za Poskytovatelem.
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2. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnoprévnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisludnych platnych pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 106/19%9 Sh., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pFedpis(, a ustanoveni § 147a zakona o
vefejnych zakdzkach.

4. Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizuaini
identitou projekth dle Pravidel pro provédéni informaénich o propagacnich opatfeni a manud!
vizudini identity JOP. Poskytovatel prohlaiuje, Je ke dni nabyti G&innosti této smiouvy je s témito
pravidly seznamen. V pfipadg, Ze v prabéhu plnéni této smlouvy dojde ke zm&né téchto pravidel,
je Objednatel povinen o této skuteénosti Poskytovatele bezodkladng informovat.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a mese byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znich? ka3dé

s wr .

by d

7. Poskytovatel prohlaiuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim
Fizenim vefejné zakdzky sam nebo prostfednictvim jiné osoby 3adného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel #4dné vyhody
osobdm podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a Ye se zejména ve vztahu k ostatnim
uchazeclm nedopustil Zadného jednan{ narudujiciho hospodaFskou soutéy.

8. Nedilnou sougésti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Viihlave dne ............. Vo dNE e,

MUDr. liFi Béhounek osoba  opravnéni jednat za/jménem
poskyiovatele

Kraj Vysoéina poskytovatel

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze? dopini pofadovans identifikalni Gdaje na strané Poskytovatele a piipoji podpis osoby
oprdvnéné jednat za/iménem Poskytovatele.
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PFiloha & 1 — Specifikace servisnich sluzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POIMU

Pro potfeby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

incident indikovany problém dila, pfipadné &asti dila, ktery neni v sculadu s technickym

stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentil je uvedena déle v textu.
Ckamiik OkamZik nahiaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service desk
nahiaseni

Reakéni doba | Doba od Okamiiku nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service
{Reakce) desk do okamZiku zahdjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni
incidentu nebo zahdjeni realizace poZadavku Objednatele

Doba vyfeSeni | Doba od OkamZiku nahldSeni incidentu nebo poZadavku do okamiiku

{VyFeleni) odsouhiaseni vyfeseni incideniu nebo poZadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluieb vdanych drovnich
servisnich sluZeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo poZadavku.

HW Hardware

is Informadni systém

LAN Local Area Network (lokélni sit)

sSW Software

Zaloini zdroj elektrické energie pro piipad vypadkl dodavek el. energie
{Uninterruptible Power Supply/Source)

UPS

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluZeb:
Maintenance prostiednictvim e-mailu
Technicka podpora poZadavky {REQ) -Service desk
ostatni - hotline {24/7/365)
Regeni incidentd Service desk, ve vyjimetnych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povérenou osobou Objednatele je:
Ing. Petr Pavlinec, tel.: 564 602 114, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz

PovsFenol osobioli Poskytovatele je: (dopinf uchazed)

Webova adresa Service desk Poskytovatele: {dopin/ uchazec)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazed na tomto misté dopini pofadované kontaktni ddaje.
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3. MAINTENANCE

Servisni sluby zahrnuji Maintenance (pravidelnd Gdriba). Ta je dle této smiouvy realizovéna

Poskytovatelem v pravidelnem intervalu 1 x mésicné {dile jen ,Maintenance”). Maintenance bude

provadena dle pokynu Objednatele typicky pomoci vzddleného pfistupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moind nejvice zamezil vzniku jakychkoli

tncloentu, kitere by znemoznovaly radné uZivani dila objednateli a aby byla spInéna dostupnost IS.

Metodika provadéni aktualizaci, upgrade, pfip. oprav musf zajistit, 7e nebude narugena Fadna funkce
aplikaéniho vybaveni.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
-~ aplikace opravnych bali¢ki;
- pravidelna profylaxe IS;
- Uprava IS dle legislativnich zmén;
- kontrola funkci 15;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich prablém(@ apod.;
- daldi preventivni éinnosti;
- metodika projektového Ffizeni a vyvoje — metodiku doplni uchaze¢ dle svych zvyklosti.
- vedeni dokumentace o stavu IS;
- provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU

Kategerie incidentd:

A Situace, kdy dilo nebo &ast dila je zcela nefunkéni, neumoziiuje praci ufivateld s IS a IS
nelze pouzivat.

B Situace, kdy dilo nebo Cast dila je ¢astecné funkéni, umoZfiuje Castedné poskytovani
sluZeb, po pfechodnou dobu se snifenym komfortem u¥ivateld pfipadné provizornim

zplsobem zddvodd na strané dila nebo jeho &4sti, na ni# je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrénf ufivani dila nebo jeho &sti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba
vytesenf dle jednotlivych kategorii incident.

Urovef servisnich sluZeh:

4hod | 12 hod NBD NBD 7 dnéi

Strdnka 51 z 97




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
rOzvoJ CR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVO

5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potfeby vypottu dosaZzené dostupnosti IS bude vyuZita mésicni suma vypadk(d IS v kategorii
incidentu A na zakladé Gdaji monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skuteéné dosaZené dostupnosti IS se pak poufije nésledujici vzorec:

{Ts — T
dostupnostiS = —————— x 100 %
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésici IS provozovan, s vyjimkou

doby opravnéného omezeni provozu IS.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupny nebo nepinil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu [S.

Do mésiéni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuSeni nebo vady IS vyplyvajici
zejména z niZe uvedenych pfFidin:

a) Objednatei poZaduje od Poskytovatele otestovani funkcl IS, ackoiiv nebyla ohldiena ani

detekovana Zadna porucha.

b) 1S je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt splnény.

TV piipadé zasahu vyssimoci.

d) Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki IS nebo zaFizenf zplisobenych
Objednatelem napf. vypadek napajeni.

e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systéml zajisténych Objednatelem nebo

~r
a¥ )

ala OO ' [3 i fe oy Ly iy
cHCOCHCD cHHOH v \ T 1

f) Doba vznikid Cekdnim na provéfeni funkénosti IS Objednatelem deldi neZ 30 minut.
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Prileha £, 4 — Kryci list

Nézev: : LolE e Kraj Vysogina

Slo: . 7itkova 57,587 33 Jinlava

i€: . 170890749

Osoba - :-_q.prévr:'_e_érjé. jedn L | MUDT. Ji¥i BEhounek, hejtman Kraje Vyso&ina
énem zadavatele: =~ ]

Sidio podnikani: ..

Tel/Fax.:
i€o:
Di:

“Cena za nabizené

‘Teseni

LA+ B

VySe DPHVKE

Cena'v K& vietnd DPH :
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Pfiloha &. 6 - Predloha Cestného prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikaénich predpokiadi

Cestné prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifikagnich predpokiadd
dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,zdkon")

Spolecnost .......(doplni uchazeé)......... , ICO: ......(dopini uchazef)......., se sidlem eeeeencfHORINT
uchazed)........, PSC ......(dopini uchazed)......., jako uchaze¢ o vefejnou zakdzku s ndzvem
»Virtualizované desktopy”, timto Cestné prohlaluje, ¥e spliiuje zakladni kvalifikagni pfedpoklady
podle ustanoveni § 53 odst. 1 zdkona, tj. Ze:

dle § 53 odst. 1 pism. ¢) zékona - v poslednich tfech letech nenaplinil skutkovou podstatu

fednani nekalé soutéze formou podplaceni podle zviastniho
pravniho pfedpisu;

dle & 53 odst. 1 pism. d) zdkona - viigi jeho majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech
neprobéhlo insolventni fizeni, vnémi bylo vydano
rozhodnuti ¢ Gpadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostauje kudhradé nakladi

w o

majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucend sprava
podle zviadtnich prévnich pfedpisd;

dle § 53 odst. 1 pism. e) zakona - neni v likvidaci;

dle § 53 odst. 1 pism. f) zdkona - nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak
vCeské republice, tak vzemi sidla, mista podnikdni &
bydlisté, to plati i ve vztahu ke spotfebni dani:

dle § 53 odst. 1 pism. g) zdkona - nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné
zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikdni ¢i bydlisté dodavatele;

dle & 53 odst. 1 pism. j) zakona - neni veden v rejstitku osob se zdkazem plnéni vefejnych
zakdzek;
dle § 53 odst. 1 pism. k) zdkona - mu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulofena pokuta

za umoZnéni vykonu nelegélni prace dle § 5 pism. e) bodu 3
zékona €. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti;

V........dne..

(osoba oprdvnénd jednat za/iménem uchazede)

(podpis)
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Ptiicha €. 7 - Predioha seznamu vyznamaych dodavek
Seznam vyznamnych dodavek

{dopini uchazed)

{dopini uchazec)

{dopini uchazec)

J&, jako osoba opravnéna jednat za / jménem uchazefe, Cestné prohlasuji, Ze uchazef v poslednich

3 letech fadné a véas realizoval nasledujici vyznamné dodavky:

{dopini uchazed)
(dopini uchazec)
{dopinf uchazed)
{dopini uchazec}
Kontakin! osobs (jméno, uchazeé
emaf D.I;. u kter {dopini uchazec)
Vv e dne ...
{osoba oprévnénd jednat za/iménem uchazede)
(podpis)
Ptilohy: OsvédZeni objednateld o realizaci vyse uvedenych vyznamnych dodévek

“ Uchaze pouiije tuto tabulku tolikrét, kalik vyznamnych dodavek uvadi.
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Pfiloha €. 8 — Pfedloha festného prohlaeni o ekcnomické a finanéni zpsobilosti

Cestné prohlaseni o ekoenomické a finanéni zplsobilosti
dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozdéjich predpist

Spolenost ......... (dopini uchazef)........, 1CO: ... (dopini uchazec)........, se sidlem .....(dopini

Nolze o, donln naze

O v Ot dLRL 5 = FATLS

26 Y e ako—uchsa 3 Y
»Virtualizované desktopy”, timto festné prohladuje, e je ekonomicky a finanéné zphsobila spinit
vefejnou zakazku.

(osoba opravnend jednat za/iménem uchazece)

{podpis)

Stranka 57 z 97




MINISTERSTVO °
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVCJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

NTEGROVANY
PERACNI
ROGRAM

Pritcha ¢. 9 — Prediona cestnenc proniasent o statutarnicn organech, viasinicich akci a zakazanych
dohodach

Cestné prohlaeni o statutdrnich organech, vlastnicich akeif
a zakdzanych dohodich

die zakona ¢. 137/2006 5b., o vefejnych zakazkach, ve znént pozdejsich predpist

.
Seznam statutdrnich organd nebo flend statutdrnich organd, ktefi v posiednich 3 letech od konce
thiity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru u zadavatele:

..{dopini uchazeé)... {dopini uchazeé)...?

Pokyn pro uchozele:
V pfipadé, Ze Zadny statutdrni organ nebo Clen statutdrniho orgdnu v takovém poméru k zadavateli
nebyl, uchazed tento seznarm neuvede a Cestné prohidsi, Ze:

Spolenost ........(dopini uchazed)........, 1€O: ......[(dopini uchaze)......, se sidiem ... {dopini

uchazel]......... , PSC .. (dopini uchazel]........., jako uchazeC o vefejnou zakazku snazvem
JVirtualizované desktopy”, timio Cestné prohlasuje, Ze Zadny statutdrni organ nebo ¢&len
statutdrniho organu uchazede nebyl v pracovnépravnim, funkinim & obdobném poméru u
zadavatele.

Voo A€

(osoba opravnénd jednat za/jménem uchazece)

* Uchazeé deplni tuto tabulku o tolik Fadkd, kolik statutdrnich organd nebo élend statutdrnich organd uvadi,
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.
Seznam vlastnikd akcii, jejichZ souhrnna hodnota p¥esahuje 10 % zakladniho kapitalu:

Jméno a pfijmeni =
...(doplini uchaze¢)...*

Pokyn pro uchazele:
Seznam viastnikd akcii uvede pouze uchaze¢ s pravni formou akciové spoleénosti, jeho? akciondfi
viastni akcie, jejichZ souhrnnd hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitdlu.

Mé-Ii uchazec formu okciové spofeénosti o neviastni-li Zddny jeho akciondf okcie, jejich? souhrnng

hodnota by presahovala 10% zdkladniho kapitdlu, pak uchoze¢ tento seznam neuvede g tuto
skutecnost cestné prohidsi:

Spolenost ... {doplni uchazed)........, ICO: ... {(doplni uchazed)........, se sidlem _....(dopini

uchazet ), PSC - (dopini uchazed)......... . Jako uchazec o wvefejnou zakdzku s nazvem
»Virtualizované desktopy”, timto Cestnd prohladuje, %e Zaddny z jejich akcionafQ neviastni akcie,
jefichz souhrnnd hodnota presahuje 10% zékladniho kapitalu.

* Uchazet doplni tuto tabulku o tolik Fadka, kolik viastnik( akeii uvadi.

Stranka 59 z 97




MINISTERSTVO :

NTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERAEHI EVROPSKY FOND PRO REGIGNALNI ROZVOJ PRO MISTNI

EANCE PRO VA ROZVOL ROzZVO) CR

EiE.
Cestné prohladeni uchazede o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zviastniho
pravniho predpisu’ v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou

Spolenost .......(dopini uchazed)........, 1O: ... {dopini uchazed}......... , se sidlem ... fdopinf
uchazec)......... , PSC (dopini uchazef)......., jako uchaze¢ o vefejnou zakdzku sndzvem
yVirtualizované desktopy”, timto festné prohladuje, Ze neuzavfela a neuzavie zakdzanou dohodu
podie zvlaétniho pravniho pfedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

{osoba oprdvnénd jednat za/jménem uchazece)

(podpis)

5 Zakon €. £43/2001 Sb., 0 ochrané hospodafské soutZe a 0 zménd nékterych zakond, ve znénf pozdéjsich piedpisa.
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CHIR

Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2140 @
1.60GHz

MS-7267

Microsoft Windows XP Home Edition
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Ovérovaci doloZzka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ovetuji pod pofadovym cCislem 64624571-42217-140911084605, Ze tento dokument, ktery vznikl
pievedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 98 listli, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Ovéiujici osoba: Renata Krupickova

Vystavil: Kraj Vyso€ina
Pracovisté: Kraj Vysocina
Zizkova 1882/57, Jihlava, 58733 dne 11.09.2014
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