INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZvOJ CR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Zadavaci dokumentace
dle ustanoveni § 44 zak. ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,

ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon“)

pro nadlimitni vefejnou zakdzku na dodavky
zaddvanou v otevieném Fizeni dle § 27 a ndsl. zékona
Nézev verejné zakazky
»Virtualizované desktopy (opakované vyhlaseni)“

Zaddvaci Fizeni bylo zveFejnéno ve Véstniku
vefejnych zakazek pod eviden¢nim €islem zakazky: 496767

Zadavatel:
Kraj Vysocina

se sidlem Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
ICO 70890749

Zadavaci dokumentace je vypracovéna jako podklad pro zadévaci tizeni nadlimitni vefejné zakazky na
dodavky dle zékona. Prdva a povinnosti v této dokumentaci neuvedené se fidi zakonem.

Pokud dojde krozporu mezi (daji uvedenymi vtextové &asti zadavaci dokumentace a udaji
uvedenymi v oznameni o zakazce, plati idaje uvedené v ozndmeni o zakazce.
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[ 1. Identifikacni Gdaje o zadavateli, opravnéné osoby 7

Ndzev zadavatele: Kraj Vysocina

ICO: 70890749

Sidlo zadavatele: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: MUDr. Jifi Béhounek, hejtman

Profil zadavatele: https://ezak.kr-vysocina.cz/profile display 111.htm!

Dle § 2 odst. 2 zékona €. 137/2006 Sb., o veFejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjSich predpisq, je Kraj
Vysocina vefejnym zadavatelem (dale ,zadavatel”).

Oprdvnéné osoby zadavatele
Osobou oprdvnénou k ¢&inéni pravnich Gkond souvisejicich s touto vefejnou zakédzkou je
MUDr. Jifi BEhounek, hejtman Kraje Vysocina.

Kontaktni osobou zadavatele ve vécech technickych a ve vécech organizacnich souvisejicich s touto
vefejnou zakazkou Ing. Petr Pavlinec, vedouci Odboru informatiky Krajského Gfadu Kraje Vyso¢ina
(tel.: 724 650 102, pavlinec.p@kr-vysocina.cz ).

Ii Utel a predmét vefejné zakazky

Ucel verejné zakdzky

2.1 Ugelem této vefejné zakazky je realizace projektového zaméru Sluzby Technologického centra
Kraje Vysolina 2014, registracni €islo €Z.1.06/2.1.00/19.09272, prioritni osa: 6.2 Zavadéni ICT v
uzemni vefejné spravé - Cil Konvergence. Konkrétné tato zakazka Fedi &ast projektu nazvanou
Virtualizované desktopy. Tato vefejnd zakazka je spolufinancovédna ze zdrojii Evropské unie a
Evropského fondu pro regionalni rozvoj v rdmci Integrovaného operaéniho programu.

Pfedmét pinéni vefejné zakdzky

2.2 Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky je pofizeni platformy vyuZivajici kapacity TCK a optické WAN
sité Kraje Vysocina ROWANet pro zajisténi sluzeb virtualizovanych desktopl pro krajsky arad,
pFispévkové organizace kraje a obce na Gzemi kraje.

Pfedmé&t pInéni vefejné zakazky je blize specifikovédn v pfiloze ¢. 1 zaddvaci dokumentace.

Klasifikace predmétu vefeiné zakdzky
2.3 Zadavatel vymezil pfedmét vefejné zakazky v Ozndmeni predbéznych informaci nasledovné:

Kéd CPV:

48800000-6 - Informacni systémy a servery

48821000-9 — Sitové servery

48822000-6 — Pocitacové servery

30200000-1 Pocitace

30230000-0 - Zafizeni souvisejici s pocitaci

50300000-8 - Opravy a udrzba osobnich potitaci, kanceldiského, telekomunikaéniho a
audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

50320000-4 — Opravy a Gdrzba osobnich poéitaca
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Predpoklddana hodnota verejné zakazky

2.4 Pfedpoklddana hodnota vefejné zakdzky urend zadavatelem podle § 13 a ndsl. zakona ini:
23 966 942,- K& bez DPH za dodavku Fedeni (tj. bez nakladd servisni smlouvy). Tato dodéavka bude
spolufinancovédna ze zdroji Evropské unie a Evropského fondu pro regiondlni rozvoj v ramci
Integrovaného operacniho programu.

Pfedpoklddana hodnota servisnich nakladd &ini: 5165289 K& bez DPH. Servisni naklady budou
hrazeny vyhradné& z rozpo¢tu zadavatele, tzn. bez jakékoliv finan&ni spoluucasti.

Celkova predpoklddana hodnoty vefejné zakazky tedy ¢ini 29 132 231 KC bez DPH.

2.5 Zadavatel nepfipoudti podmifiovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, neZ jsou stanoveny
v této zadavaci dokumentaci.

2.6 Zadavatel ve vztahu k zaddvaci dokumentaci a vdem jejim soucdstem uvadi, Ze pokud se kdekoliv
objevuji odkazy na obchodni jména, nézvy, specifickd oznaceni zboZi, sluZeb a vyrobkd, ktera plati pro
uréitou osobu & podnik za pfiznaéng, jednd se pouze o piikladny popis kvalitativniho a
technologického standardu a zadavatel jednozna&né pfipousti poufiti i jinych kvalitativné a technicky
obdobnych feseni.

3. Doba plnéni verejné zakazky

3.1 Doba plnéni vefejné zakazky je stanovena nasledovné:
Predpoklddany termin zahdjeni pInéni: 1. 12. 2014

Predpokladany termin ukonéeni pInéni: 31. 3. 2015

4. Misto pInéni veiejné zakazky J

4.1 Mistem plInéni vefejné zakdzky je sidlo hlavni sidlo Kraje Vysocina, Zizkova 57, Jihlava, Ceska
Republika, véetné jeho detaSovanych pracovist a sidel pfispévkovych organizaci.

5. PoZadavky zadavatele na kvalifikaci

5.1 Ka’dy dodavatel je povinen prokézat, 7e je kvalifikovany pro pinéni vefejné zakazky.
Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery ve smyslu ustanoveni § 50 zakona splni
kvalifikaéni predpoklady dle §§ 53, 54 a 56 zakona a ptedloZi ¢estné prohla3eni o své ekonomické a
finanéni zpGsobilosti.

Zéakladni kvalifikani predpoklady die § 53 zakona
5.2 Zakladni kvalifika¢ni predpoklady spliiuje dodavatel,

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zloCinecké
skupiny, trestny &in Géasti na organizované zloginecké skupiné, legalizace vynosil z trestné Cinnosti,
podilnictvi, pFijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého dplatkaistvi, podvodu, Gvérového podvodu,
véetné pripadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Gastenstvi na takovém trestném Cinu, nebo
doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného €inu; jde-li o pravnickou osobu, musi
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tento predpoklad splfiovat jak tato prdvnickd osoba, tak jeji statutarni orgdn nebo kaZdy &len
statutarniho organu, a je-li statutdrnim orgdnem dodavatele & &lenem statutarniho organu
dodavatele pravnickd osoba, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni orgdn nebo kaZdy ¢len statutdrniho orgénu této préavnické osoby; podava-li nabidku ¢&i
Zadost o Ucast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad
podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovné? vedouci této organizac¢ni slozky; tento
zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k
zemi svého sidla, mista podnikani & bydlists,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jeho? skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podle zvld$tnich pravnich predpisti nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za
spachdni takového trestného ¢inu; jde-li o prévnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutdrni orgén nebo kazdy ¢len statutérniho organu, a je-li statutdrnim
organem dodavatele ¢i ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato prévnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutdrniho
organu této prdvnické osoby; podava-li nabidku ¢ Z4dost o G&ast zahranitni prdvnickd osoba
prostfednictvim své organizacni slozky, musi p¥edpoklad podle tohoto pismene splriovat vedle
uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizaéni slozky; tento zdkladni kvalifika&ni predpoklad musi
dodavatel splfiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &
bydlisté,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutdZe formou
podplaceni podle zvlastniho prévniho pFedpisu,

d) vici jehoZ majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz
bylo vyddno rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrugen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nemd v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikdni ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery neméd nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

h) ktery nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlisté
dodavatele,

j) ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakdzek,

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulofena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni
prace podle zvlaStniho prévniho predpisu (viz § 5 pism. e) bod 3 zikona & 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisi).

5.3 Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladéi podle odstavce 5.2
predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstiiku trest(i [odstavec 5.2 pism. a) a b)],
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b) potvrzeni pfisluného finan&niho Ufadu a ve vztahu ke spotiebni dani cestného prohlaseni
[odstavec 5.2 pism. f)],

¢) potvrzeni pfislusného organu ¢i instituce [odstavec 5.2 pism. h)],
d) &estného prohla3eni [odstavec 5.2 pism. c) aZ e) a g), j) a k)] Cestné prohlaseni o spInéni
zékladnich kvalifikaénich pfedpoklad dodavatel miZe zpracovat dle predlohy, jeZ tvofi pfilohu €. 10

této zadavaci dokumentace.

Profesni kvalifikani pfedpoklady dle § 54 zékona
5.4 Zadavatel poZaduje prokézéni splnéni profesnich kvalifikacnich predpokladi takto:

- dle § 54 pism. a) zakona: piedloZenim vypisu z obchodniho rejstfiku dodavatele, pokud je v ném
zapsan, &i predloZenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

- dle § 54 pism. b) zdkona: pfedloZenim dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich prévnich
predpistl vrozsahu odpovidajicim predmétu vefejné zakazky, a to predloZenim vypisu z
Zivnostenského rejstfiku, Zivnostenského listu nebo koncesni listiny.

Technické kvalifikacni prfedpoklady dle & 56 zdkona
5.5 Zadavatel poZaduje prokazani splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladi takto:

- die § 56 odst. 1 pism. a) zakona: seznam vyznamnych doddvek realizovanych dodavatelem
v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby pInéni, pficemz k seznamu musi byt pfiloZzena
osvédéeni objednatell téchto vyznamnych doddvek, popfipadé za dale uvedenych podminek
smlouva a doklad o uskute¢néni pInéni.

Tento technicky kvalifikalni predpoklad spliiuje dodavatel, ktery predloZi seznam vyznamnych
dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech. Seznam vyznamnych dodavek dodavatel
muZe zpracovat dle predlohy, jeZ tvofi pfilohu ¢. 7 této zaddvaci dokumentace, pfi€emz pfilohou
tohoto seznamu musi byt:

1. osvédleni vydané &i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zboZi doddno vefejnému
zadavateli, nebo

2. osvéd&eni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano jiné osobé ne? vefejnému zadavateli,
nebo

3. smlouva sjinou osobou a doklad o uskutetnéni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné moiné
osvédéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z dGivodl spocivajicich na jeji strané.

Z osvédZeni (pfip. smlouvy a dokladu) a seznamu vyznamnych dodavek musi jednoznaéné vyplyvat,
7e dodavatel v uvedeném obdobi dodal:

- alespori 3 FeSeni v oblasti virtualizace desktopl v hodnoté min. 1 000 000,- K& bez DPH za
jedno feseni (zakdzku);

- alesponi 3 feSeni v oblasti datovych GloZist v hodnoté min. 500 000,- K& bez DPH za jedno
reSeni (zakazku).

Zadavatel pfipousti, aby dodavatel splnéni téchto vySe uvedenych kvalifikacnich predpokladi
prokazal jednou dodavkou ¢i sloZenim vice dodavek. Pfi prokazovéni technickych kvalifikacnich
pfedpoklad( jednou dodévkou &i sloZenim vice doddvek musi byt splnén poZadavek na minimalini
hodnotu kazdého fedeni, tzn. i v rdmci jedné dodévky zahrnujici jak fesSeni v oblasti virtualizace, tak
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reSeni v oblasti datovych uloZi$t musi kazdé Fegeni splnovat poZadavek na minimdini hodnotu za
reSeni stanovenou vyse.

Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpUsobilosti

5.6 Dodavatel predloZi Cestné prohlaseni o své ekonomické a finan&ni zpusobilosti splnit vefejnou
zakdzku podepsané osobou prokazatelné opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele. Cestné
prohlaseni o ekonomické a finanéni zplsobilosti dodavatel mase zpracovat dle predlohy, jeZ tvofi
pfilohu €. 8 této zaddvaci dokumentace.

6. Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

Pravost dokladd prokazuiicich splnéni kvalifikace

6.1 Dodavatel je povinen prokdzat splnéni kvalifikace ve véech pfipadech doklady pfedloZenymi
v prostych kopiich téchto doklad®, neni-li u konkrétniho kvalifika&niho predpokladu vyslovné
stanoveno jinak. OrigindIni doklady ¢i kopie t&chto doklad( s Gfednim ovéfenim Jje povinen predloZit
na vyzadani zadavatele uchaze¢, se kterym md byt uzaviena smlouva podle § 82 zdkona.

Stari dokladd prokazujicich splnéni kvalifikace
6.2 Doklady prokazujici spInéni zékladnich kvalifikagnich predpoklad( a vypis z obchodniho rejstiiku
nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90 kalenda¥nich dng.

Prokdazani kvalifikace v pfipadé& zahrani¢nich osob

6.3 Nevyplyva-li ze zvléstniho privniho pFedpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni dodavatel spInéni
kvalifikace zplsobem podle pravniho ¥adu platného v zemi jeho sidla, mista podnikdni nebo bydlistg,
a to v rozsahu poZadovaném zékonem a zadavatelem. Pokud se podle pravniho radu platného v zemi
sidla, mista podnikdni nebo bydli§té zahrani&niho dodavatele urcity doklad nevydava, je zahrani¢ni
dodavatel povinen prokazat spInéni takové &sti kvalifikace Cestnym prohlaSenim. Neni-li povinnost,
jejiz splnéni mé byt v ramci kvalifikace prokdzano, v zemi sidla, mista podnikdni nebo bydli§té
zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucinf o této skutenosti cestné prohlé3eni. Doklady prokazujici
spInéni kvalifikace pfedkladd zahrani¢ni dodavatel v pdvodnim jazyce s pfipojenim jejich Gfedné
ovéfeného prekladu do Ceského jazyka, pokud mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika
vazana, nestanovi jinak; to plati i v pfipadg, prokazuje-li spInéni kvalifikace doklady v jiném ne#
Ceském jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na dzemi Ceské
republiky. Povinnost pfipojit k dokladiim Gfedné ovéieny pieklad do eského jazyka se nevztahuje na
doklady ve slovenském jazyce.

Prokdzani ¢asti kvalifikace prostiednictvim subdodavatele
6.4 Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni uréité &asti kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b)
a d) zékona (tj. profesni a technické kvalifika&ni predpoklady) v pIném rozsahu, je opravnén splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokdzat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je v takovém
pfipadé povinen vefejnému zadavateli predloZit:
a) doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikaéniho predpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j)
zakona a profesniho kvalifikaéniho predpokladu podle § 54 pism. a) zdkona subdodavatelem
a
b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z ni¥ vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti
pInéni ureného k pInéni vefejné zakdzky dodavatelem & k poskytnuti véci ¢i prdv, s nimiz
bude dodavatel opravnén disponovat v ramci pInéni verejné zakazky, a to alespori v rozsahu,
v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona.
Dodavatel neni opravnén prostfednictvim subdodavatele prokazat splnéni kvalifikace podle § 54
pism. a) zdkona.
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Prokazani kvalifikace v pFipadé spolecné nabidky

6.5 Ma-li byt pfedmét vetejné zakdzky pInén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Gcelem poddvaji
spoleénou nabidku, je kazdy z dodavateld povinen prokazat splnéni zakladnich kvalifikatnich
predpokladii a profesniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle § 54 pism. a) zakona v plném rozsahu.

6.6 Splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zékona musi prokdzat vsichni dodavatelé
spolecné.

6.7 V piipadé, 7e ma byt pfedmét vefejné zakazky plnén spoletné nékolika dodavateli, jsou tito
dodavatelé povinni predloZit zadavateli soutasné s doklady prokazujicimi spInéni kvalifika¢nich
predpoklad(i smlouvu, ve které je obsaZen zévazek, Ze vSichni tito dodavatelé budou vici zadavateli a
tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahd vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani
spoleéné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

Dusledek nesplnéni kvalifikace

6.8 Neprokaze-li dodavatel spinéni kvalifikace v pIném rozsahu, bude podle ustanoveni § 60 odst. 1
zékona vylouten z Glasti v zaddvacim Fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami dodavateli své
rozhodnuti o jeho vylouéeni z G&asti v zaddvacim fizeni s uvedenim divodu.

r7. Obchodni a platebni podminky

7.1 Zadavatel jako soudast zaddvaci dokumentace predklddd obchodni a platebni podminky, a to
zévazny navrh smlouvy o dilo a zadvazny ndvrh servisni smlouvy. Névrhy smluv tvofi pfilohy ¢.2a3
této zadavaci dokumentace (jednotlivé déle jen ,ndvrh smlouvy“).

7.2 Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazede podepsdn statutarnim organem nebo osobou
prokazatelné opravné&nou zastupovat uchazede; v takovém pfipadé doloZi uchazec toto opravnéni
v origindlu & v Gfedné ovéFené kopii v nabidce. PfedloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy nebo
kopie podepsaného navrhu smlouvy neni pfedloZenim Fadného navrhu smlouvy.

7.3 Uchazet je povinen upravit ndvrh smlouvy v &asti identifikujici smiuvni strany na strané uchazece,
a to v souladu se skute¢nym stavem, aby bylo vymezeni uchazece jednoznacné a dostatecné jasné. V
pfipadé nabidky podavané spole&né& nékolika dodavateli (jako jednim uchazeem) jsou dodavatelé
déle povinni doplnit ustanoveni o spole¢né odpovédnosti dodavatelli a oprdvnéni upravit pravni
zkratky oznatujici smluvni stranu dodavatele, a tomu odpovidajici slovni tvary v pfedmétné smlouvé
a pocet stejnopist pfedmétné smlouvy.

7.4 Uchazeé doplni pfedpokladané ddaje do névrhu smlouvy, pficemZ neni opravnén Cinit dalSi
zmény ¢ doplné&ni ndvrhu pfedmétné smlouvy, s vyjimkou Gdaj, které jsou vyslovné vyhrazeny pro
doplIn&ni ze strany uchazece nebo u kterych to vyplyva z této zaddvaci dokumentace.

7.5 Podava-li nabidku vice dodavateld spoleéné (jako jeden uchazef), jsou povinni pfiloZit k
predmétné smlouvé origindl nebo ovéfenou kopii smlouvy, z niz zévazn€ vyplyva, Ze vsichni tito
dodavatelé budou va&i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobdam zjakychkoliv zévazk( vzniklych
v souvislosti s pinénim pfedmétu veFejné zakdzky zavazéni spolené a nerozdilng, a to po celou dobu
pinéni vefejné zakdzky. P¥islu$nd smlouva musi rovnéZ zfetelné vymezovat, ktery z dodavatelld je
opravnén jednat za ostatni Gastniky ve v&cech spojenych s poskytovanim pinéni vefejné zakazky &i
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jeji urcité &asti, ktery dodavatel bude fakturaénim mistem, a kterou konkrétni &dst pinéni hodla
fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.

7.6 Pravni vztah vznikly na zdkladé smlouvy se bude fidit platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
vieobecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy Evropské unie a prisludnymi ¢eskymi technickymi normami.

7.7 Navrh smlouvy rovnéZ musi respektovat ustanoveni zakona, obchodniho zakoniku a dalSich
pravnich pfedpisd, které se vztahuji na provadéni vefejné zakdazky.

7.8 Navrh smlouvy nesmi vylou¢it & Zadnym zpiisobem omezovat opravnéni zadavatele, uvedend
v této zaddvaci dokumentaci; v opa&ném pfipadé nabidka nespliiuje zaddvaci podminky a bude
vyfazena dle § 76 odst. 1 zakona.

LS. PoZadavky na zplisob zpracovani ceny pInéni

8.1 Uchazec je povinen zpracovat cenu pinéni v &eskych korundch. Nabidkovd cena bude stanovena v
tomto Clenéni: cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), samostatné DPH v K& a cena viéetn& DPH.

Nabidkova cena bude pro G&ely hodnoceni posuzovana bez dané z pfidané hodnoty, a zpracovdna do
nize uvedené tabulky.

Cena v KC bez DPH DPH v K¢ - Cena v K¢s DPH
Cena za nabidnuty pocet kust™ (doplini uchazed) (dopini uchaze&) | (dopini uchazec)
Cena za poskytovani servisnich (dopini uchazec) (dopini uchazeé) | (doplini uchazec)
sluzeb po dobu 5 let (60 mésicii)
Cena nabizeného FeSeni** (dopini uchazec) (dopini uchazet) | (dopini uchaze¢)

*Cena za nabizeny pocet kus(i nesmi preséhnout &istku 23 966 942 K& bez DPH (bez ndkladd na
servisni smlouvu).

**Cena se sestdvd z ceny za nabidnuty pocet kus( a z ceny za poskytovdni servisnich sluZeb po dobu 5
let.

Celkovou nabidkovou cenu uchazet uvede v krycim listu nabidky.

8.2 Cena za nabidnuty pocet kus nesmi presdhnout &astku 23 966 942 K& bez DPH.

8.3 Celkova cena plnéni uvedend v krycim listu nabidky a v navrhu smlouvy musi byt stanovena jako
zdvaznd, nejvyse pfipustna a nepiekrotitelna. Uchazeé Jje povinen do ceny pInéni zahrnout viechny
ndklady €i poplatky adaldi vydaje, které mu pfi realizaci vefejné zakdzky dle této zaddvaci
dokumentace vzniknou nebo mohou vzniknout, podrobnosti stanovi ndvrh smlouvy.

8.4 Jednotlivé Ciselné ddaje je uchaze€ povinen stanovit, pfip. zaokrouhlit, na dvé desetinn mista.

9. Hodnoceni nabidek

9.1 Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s § 78 a § 79 zakona podle zékladniho hodnoticiho
kritéria ekonomicka vyhodnost nabidky v souladu s nize uvedenymi dil¢imi hodnoticimi kritérii:

1. Nabizené mnozstvi kusti - 60 %
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2. Cena nabizeného reseni - 40%

9.2 Pro hodnoceni jsou rozhodné ceny bez DPH.

10. Metoda hodnoceni nabidek

10.1 Zadavatel zvolil jako zékladni hodnotici kritérium ekonomickou vyhodnost nabidky a stanovil
nasledujici dil&i hodnotici kritéria, ktera se vztahuji k nabizenému pinéni vefejné zakazky a vyjadtuji
vztah uZitné hodnoty a ceny. Jednotlivym kritériim stanovil zadavatel vdhu vyjadfenou v procentech
takto:

1. kritérium

Nabizené mnoZstvi kusd — vaha 60 %

V ramci 1. kritéria ,Nabizené mnoZstvi kust“ bude hodnoceno mnoZstvi nabizenych kus koncovych
klientd (HW terminalGi VDI, které mohou byt spusténé soubéiné v nabizeném Fedeni vCetné
prisludného vykonového a licenéniho kryti na serverové strané) v souladu se specifikaci a minimalnimi
pozadavky na predmét vefejné zakézky uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této zaddvaci dokumentace. Jako
nejvhodnéjsi nabidka bude hodnocena nabidka s nejvy$sim poctem nabizenych klientd.

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise Gdaje uvedené v priloze €. 5 o poctech nabizenych
klientd. Hodnotici komise pak bodové hodnoceni vypocte dle nasledujiciho vzorce:

(podet stavajicich HW klientd* x 1) + (po€et novych HW klientd x 1,5)
hodnocené nabidky
pocet bodu kritéria = x 100
(pocet stavajicich HW klientG* x 1) + (pocet novych HW klientd x 1,5)
nabidky s nejvy3Sim poftem kusG**

*Stdvajici PC v majetku zadavatele a PO.

**Nabidka s nejvyssim poctem bodi dle vzorce: (pocet stdvajicich HW klienti* x 1) + (pocet novych
HW klient( x 1,5).

Takto vypoctené hodnoceni bude stanoveno v bodech na 2 desetinnd mista a bude dale nasobeno
vahou 1. diléiho hodnoticiho kritéria.

2. kritérium

Cena nabizeného Feseni v K€ bez DPH — vaha 40 %

Kritérium ,Cena nabizeného Fe$eni” se sestéva z ceny za nabizeny pocet kusti v K& bez DPH a ceny za
poskytovani servisnich sluzeb po dobu 5 let v K€ bez DPH.

cena nabizeného FeSeni v K& bez DPH = cena za nabizeny pocet kusG v K¢ bez DPH + cena za
poskytovani servisnich sluZeb po dobu 5 let v KE bez DPH

Cena za poskytovéni servisnich sluZeb musi byt redlnd a zohledfiovat komplexnost Fe3eni,
pozadovanou dostupnost a rychlost reakce servisnich zdsahtl. Cena musi zahrnovat veskeré naklady
na provoz systému véetnd ptipadnych licenéni a udrZovacich poplatkl HW a SW feSeni po dobu péti

let. Cena ro¢nich servisnich sluzeb musi byt maximalné v hodnoté 10 % ceny nabizeného fedeni bez
DPH.
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V ramci kritéria ,,Cena nabizeného Fe3eni v K& bez DPH“ bude hodnocena cena zpracovana dle ¢l. 8

této zadavaci dokumentace. Jako nejvhodné&jsi nabidka bude hodnocena nabidka s nejnizsi cenou
nabizeného Feseni v K& bez DPH.

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodové rozmezi 0 a# 100 bod{. KaZdé jednotlivé
nabidce bude dle dil¢iho kritéria pfidélena bodova hodnota, kterd odrazi Uspésnost predmétné
nabidky v rémci dil¢iho kritéria. Pro &iseln& vyjadfitelné kritérium ,Cena za poskytovani servisnich
sluZeb po dobu 5 let v K¢ bez DPH*, pro které ma nejvhodn&jéi nabidka minimélni hodnotu kritéria
ziskd hodnocena nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Hodnotici komise bude hodnotit cenu nabizeného Fe3eni v K& bez DPH, a to podle jeji absolutni vyse.
Hodnotici komise bodové hodnoceni vypoéte podle vzorce:

v,

pocet bodu kritéria = x 100
hodnocena cena nabizeného Feseni

Takto vypoCtené hodnoceni bude stanoveno v bodech na 2 desetinnd mista a bude dale nasobeno
vahou 2. kritéria.

Vybér nejvhodnéjsi nabidky

10.2 Na zakladé souctu vyslednych hodnot jednotlivych diléich hodnoticich kritérii u jednotlivych
nabidek hodnotici komise stanovi pofadi dsp&nosti jednotlivych nabidek. Zadavatel rozhodne o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky toho dodavatele, jeho? nabidka byla podle hodnoticich kritérii
vyhodnocena jako ekonomicky nejvhodnéjsi. Nejvhodnéjsi nabidkou je ta, kterd ziska nejvyssi celkovy
pocet bodi za vSechna diléi hodnotici kritéria.

Lll. Zavaznost pozadavki zadavatele

11.1 Informace a Udaje uvedené v této zaddvaci dokumentaci a v pfilohdch zadavaci dokumentace
vymezuji zdvazné poZadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je dodavatel
povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky. Neakceptovani poZadavki
zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci bude povaZovéno za nesplnéni zadavacich
podminek s nasledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho Fizeni.

liz. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na povahu zakazky nepFedpoklada.
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\ 13. Poskytovani zadavaci dokumentace a dodate¢né informace k zadavacim podminkam

13.1 Zadavatel umoZiiuje neomezeny dalkovy pFistup k zaddvaci dokumentaci v plném rozsahu na
adrese https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_111.html

13.2 PfestoZe tato zaddvaci dokumentace vymezuje predmét verejné zakdzky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé poZadovat dodatecné informace k zadavacim
podminkdm. Dotazy k zaddvacim podminkdm mohou dodavatelé zasilat pisemnou formou nebo
elektronicky kdykoliv v prib&hu Ihiity pro podéni nabidek, nejpozdéji vSak 6 pracovnich dnii pred
uplynutim lhiity pro podani nabidek. Zadost o dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm musi
byt pisemna a musi byt doru¢ena na adresu: Kraj Vysocina, Odbor informatiky Krajského aradu Kraje
Vysocina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava nebo zasldna na emailovou adresu posta@kr-vysocina.cz.

13.3 V Zadosti o poskytnuti dodateénych informaci musi byt uvedeny identifikacni a kontakini Gdaje
dodavatele. Zadavatel vzdkonné 1hdté odesle dodateéné informace kzadavacim podminkdm,
pfipadné souvisejici dokumenty, v¢. pfesného znéni Zadosti, vSem dodavatelim, ktefi poZadali o
poskytnuti zaddvaci dokumentace nebo kterym byla zaddvaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel je
oprévnén poskytnout dodavatelim dodate¢né informace k zaddvacim podminkam i bez pfedchozi
Zadosti.

13.4 Zadavatel uvetejni dodateéné informace véetné presného znéni Zadosti na profilu zadavatele.

14. Lhita a misto pro podani nabidek

14.1 Lhdta pro podani nabidek: do 3. 11. 2014, 13:00 hod.

14.2 Misto podani nabidek: Kraj Vysocina, Zizkova 1882/57, 587 33 Jihlava, na podatelné
v tyto Gfedni hodiny: pondéli: 8.00-17.00, Gtery: 8.00-13.00,
stfeda: 8.00-17.00, ¢tvrtek: 8.00-13.00, patek: 8.00-13.00

14.3 Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhlity pro podani nabidek stanovené vyse. Za
v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost uchazed.

14.4 Zadavatel nepfipousti poddvani nabidek elektronickymi prostiedky a néstroji.

15. Podminky a poZadavky na zpracovani a podani nabidky

15.1 Nabidky se podavaji pisemné v uzaviené obdlce oznacené nazvem verejné zakdzky s uvedenim
vyzvy ,Neotevirat”. Na obdlce musi byt uvedena adresa, na niz je mozné dle § 71 odst. 6 a 7 zdkona

vyrozumét uchazele o tom, Ze jeho nabidka byla podéna po uplynuti IhGty pro podéani nabidek nebo
jako jedina.

15.2 Nabidka bude obsahovat v souladu s § 68 zdkona:

1) navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazece ¢i jednat jeho jménem,

2) seznam statutarnich organd nebo ¢lenl statutarnich orgdn, ktefi v poslednich 3 letech od konce
Ihity pro podéni nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢ obdobném poméru u zadavatele, ci

prohldSeni o tom, Ze Zadny statutdrni orgdn nebo Clen statutarniho organu v takovém poméru
k zadavateli nebyl,
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3) ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam viastnikd akcii, jejichz souhrnnd hodnota
pfesahuje 10 % zékladniho kapitdlu, vyhotoveny ve Ihiité pro podani nabidek,

4) prohlaseni uchazece o tom, Ze neuzavrel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvladstniho pravniho
pFedpisu’ v souvislosti se zad4vanou verejnou zakdzkou.

Seznam statutdrnich organli nebo ¢lend statutdrnich orgdnd, ktefi v poslednich 3 letech od konce
IhGty pro podéni nabidek byli v pracovn&pravnim, funkénim & obdobném poméru u zadavatele, &
prohlaseni o tom, Ze Zadny statutdrni organ nebo ¢len statutarniho organu v takovém poméru k
zadavateli nebyl, seznam vlastnikd akcii, jejich souhrnnd hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitalu, ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti a prohladeni uchazede o tom, Ze neuzaviel a
neuzavie zakazanou dohodu podle zvlatniho pravniho predpisu v souvislosti se zad4vanou vefejnou
zakazkou miZe uchazec zpracovat dle pfediohy, ktera tvoii pfilohu &. 9 této zadavaci dokumentace.

15.3 Soucasti nabidky musi byt rovnéZ dokumentace obsahujici podrobny popis a technickou
specifikaci zboZi nabizeného dodavatelem k pInéni vefejné zakazky (napf. technické listy, produktové
listy, ndvody k poufZiti apod.), ze které bude zadavatel schopen posoudit, zda nabizené zboZi splfiuje
technické podminky a poZadavky zadavatele na pfedmét plnéni verejné zakazky.

15.4 Dodavatel mdZe podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podd nabidku, nesmi byt
soucasné subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel v tomté? zadavacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spole&né s dalgimi dodavateli, nebo
je subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel vtomté? zaddvacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi. Dodavatele, jehoz
nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouéi z Gi&asti v zadavacim Fizeni. Vylouéeni uchazeée
vCetné dGvodu zadavatel bezodkladné& pisemné oznami uchazedi.

15.5 V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny:

identifikacni Gdaje o uchazeci v rozsahu uvedeném v § 17 pism. d) zakona,
- podpis opradvnéné osoby a datum podpisu,

nabidkova cena,

- pfip. dalsi adaje.

Vzor kryciho listu tvofi pfilohu €. 4 této zadavaci dokumentace.

15.6 Nabidka musi byt zpracovéna v &eském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a uUdaje) a
podepsdna opravnénou osobou.

15.7 UchazeC predloZi nabidku v listinné formé v origindle a jedné pisemné kopii. VSechny listy
nabidky budou navzdjem pevné spojeny & sesity tak, aby byly dostate¢né zabezpeceny proti jejich
vyjmuti z nabidky. VSechny vytisky budou fadné ¢itelné, bez skrtii a pFepisi. V3echny stranky nabidky,
resp. jednotlivych vytiskli, budou oéislovany vzestupnou fadou.

15.8 Uchaze¢ predloZi nabidku vedle listinné formy té? v elektronické podobg umoznujici
prohledavani textu na jednom technickém nosi¢i dat (CD & DVD). Informace na CD maji pouze
informativni povahu.

15.9 Nabidka musi byt predloZena v nasledujici strukture:

- kryci list nabidky,

- obsah nabidky s uvedenim ¢isel stran kapitol nabidky, véetné& seznamu pfiloh,

- doklady prokazujici splnéni kvalifikace,

- navrh smluv podepsany osobou oprdvnénou zastupovat uchazeée & jednat jeho jménem,
- cena plnéni,

! Zakon &. 143/2001 Sb., o ochrand hospodéfské soutéZe a o zmén€ n&kterych zakond, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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- tabulka s vy¢tem - pfiloha €. 5,
- ostatni dokumenty,
- Udaj o celkovém poctu listl nabidky.

15.10 Uvedené jednotlivé soucdsti nabidky uchazel ve své nabidce zfetelné oddéli barevnymi
predélovymi listy.

15.11 PoZadavky na formu nabidky uvedené vodst. 15.7 aZ 15.10 tohoto <cldnku zadavaci
dokumentace maji doporudujici charakter.

16. Zadavaci lhita

,,,,,,

v souladu s § 43 zakona okamzZikem skonceni thity pro podani nabidek. Ustanovenim § 43 zakona se

rovné? fidi stavéni zadavaci lhaty.

17. Otevirani obalek

17.1 Otevirdni obalek s nabidkami se bude konat dne 3. 11. 2014 ve 13:00 hodin v sidle zadavatele,
v budové D v mistnosti €. 1.11. Otevirani obalek jsou opravnéni se Ucastnit vSichni uchazedi (jedna
osoba za uchazede, kterd se prokdZe plnou moci Ci povérenim, nejde-li o statutdrni orgdn ¢i jeho
¢lena), ktefi podali nabidku ve Ihité pro podéni nabidek.

18. Dalsi podminky a prava zadavatele

18.1 Naklady spojené s t&asti v zaddvacim fizeni nese kazdy Ucastnik sam. Nabidky se dodavatelim
nevraceji a zGstavaji u zadavatele jako soucast dokumentace o vefejné zakazce.

18.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecné zménit ¢i doplnit zaddvaci podminky.

18.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s platnou pravni Gpravou zadavani
verejnych zakazek (§ 84 zdkona).

18.4 V pfipadg, 7e dojde ke zméné Gdaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vybranym
uchazedem, popftipadé s uchazetem, se kterym muZe byt uzaviena smlouva, je pfisludny uchaze
povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat. V pfipadé zmény v kvalifikaci
uchazece se postupuje dle § 58 zdkona.

18.5 Zadavatel nepFipousti varianty nabidky.

18.6 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce uchazece i u tfetich osob a
uchazed je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soudinnost.

18.7 Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si od uchazele predvedeni ukazky funkéniho redeni
vybrané ¢asti architektury v terminu max. 30 dnii od vyZadani.
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19. Seznam priloh

19. 1 Soucasti zaddvaci dokumentace jsou nasleduijici prilohy:

Pfiloha ¢.
Priloha .

- Pfedloha Cestného prohldseni o ekonomické a finanéni zpasobilosti

- Pfedloha cestného prohlageni o statutarnich organech, vlastnicich akcii a zakdzanych
dohodach

Priloha €. 10 - Pfehled vyuZitelnych stavajicich HW klientd

Pfiloha¢.1 - Vymezeni poZadavkd zadavatele na pInéni verejné zakazky
Pfiloha¢.2 - Navrh smlouvy o dilo
Pfiloha ¢.3 - N&vrh servisni smlouvy
Pfilohac.4 - Krycilist
Pfiloha €. 5 - Tabulka s potty s vy&islenim klientd
Priloha .6 - Pfedloha ¢estného prohlaeni o spInéni zakladnich kvalifikagnich predpokiad(
Priloha€.7 - Predloha seznamu vyznamnych dodavek
8
9

Tato zadavaci dokumentace byla schvalena Radou Kraje Vysotina na jejim jedndani dne 26. 8. 2014
usnesenim ¢. 1512/25/2014/RK.

Viinlave 18 P9 7014
L 52
./

sreneneeenesdede b
MUDr. Jiti Bého*guﬁef C
Hejtman Kraje \i//{lsgfina _
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P¥iloha &. 1 — Vymezeni pozadavkil zadavatele na plnéni vefejné zakazky
Sluzby Technologické centra Kraje Vysoéina 2014 - virtualizace desktopl

Definice pojmi

VDI - virtual desktop infrastructure

Virtuaini desktop - uZivatelské stanice vyuZivajici pro béh aplikacniho vybaveni a osobniho desktopu
centralizovanou infrastrukturu

TCK — technologické centrum Kraje Vysotina (www.rowanet.cz/tck)

ROWANet — krajskd patefni sit (www.rowanet.cz)

UZivatelskd data — osobni data pfifazena k danému uZivateli vCetné specifickych nastaveni pro
pouZité aplikace (moZno nazvat i uZivatelskym profilem)

User Session — ¢as mezi login a logout do VDI (logout miZe byt zajistén i VDI engine)

Connection server — bréna pro pfistup uZivatell k virtudInimu desktopu

Security connection server — brana pro zabezpeeny pfistup uZivatell z externich siti k virtudlnimu
desktopu

Persistentni desktop — vyhrazeny desktop pro daného uZivatele zachovavajici veSkeré uZivatelskd
data a zmény nastaveni uvnitf desktopu

Nepersistentni (dynamicky) desktop — uZivatelskd data a nastaveni jsou umisténa vné desktopu a
obvykle pfipojena funkcemi operacniho systému

Systémova image (gold image)- predloha operagniho systému vytvorend administratorem, ze které
budou tvoreny dalsi virtudlni desktopy

Definice poZadovanych aplikaci — desktop nemocnic:

e Kredit - zam. stravovani — webovy klient

e Klient LIS (Steiner)

e Objednavani stravy Cardpay - serverova platforma Apache Tomcat 6.0
e Elektronické Zadanky do lékdrny Medix — webovy klient

e Cevis — planovani smén —Win32 aplikace —verze 3.2+

e AISLP - databdze 1ékd — Win32 aplikace - Micro-verze AISLP 2014 pro MS Windows
2.13.4.12

e ERP Qj—Zadanky — Win32 aplikace - Qi verze 81.X+

e Lekis Satelit - Zddanky Iékarna — webovy klient (Silverlight v5.1)

e FaMa+ - zadanky - webovy klient (Silverlight v5.1)

e PACS—NemTR - MARIE PACS — xVision; NemNMN - vPACS view v. 7.4.11; NemHB -
MARIE PACS — xViewerv.2.7.1,xVivison 100 a xVision300;

e NIS—NemTr - NIS - AMIS*H; NemNM — NIS Medea v. 3.41A01+; NemHB NIS AMIS*H —
emulator Terca 5.36;

e ALVAO —verze 7.1+ - v piipadé, Ze se evidence licenci a HW bude zajidténa jinym
zpusobem neni poufziti Alvao collectoru nutné.

e |BM Lotus Notes 8.5.x (pouze NemHB)
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Architektura
Problematika FeSeni tzv. virtualizovanych desktopl, tj. uZivatelskych stanic vyuZivajicich pro béh
aplikacniho vybaveni a osobniho desktopu centralizovanou infrastrukturu, je jednou z novych sluzeb
Technologického centra Kraje Vysoéina (TCK) planovanych v rdmci projektu rozvoje sluzeb TCK 2014.
Cilem poptdvaného fedeni je vznik platformy vyuZivajici kapacity TCK a optické WAN sité Kraje
VysoCina ROWANet pro zajisténi sluzeb virtualizovanych desktopl (VDI) pro Krajsky Grad Kraje
Vysocina (KrU), pfispévkové organizace kraje a obce na Gzemi kraje.
Specidlni kategorii pldnovaného vyuZiti VDI jsou pak nemocnice zfizované Krajem Vysocina (5), kde
existuje velky potencidl pro vyuZiti VDI z diivodu jednotnosti konfigurace koncovych stanic a velkého
vnitfniho dluhu v obnové PC (stéfi 6 a vice let). Na rozvoj VDI pak logicky navazuje dal3i planovany
projekt fesici postupné sjednoceni tzv. nemocni¢niho informaéniho systému (NIS).
Z dlvodu extrémnich narokdi na dostupnost VDI z pohledu koncovych uZivateld v nemocnicich je
souldsti poptavaného feleni distribuovang architektura, s predpokladem umisténi centrainiho
managementu VDI. TCK je fyzicky umisténo v dvou datacentrech (DC) — KrU a Nemocnice Jihlava
(Nemli). Architektura feeni v TCK musi poéitat s vypadkem jednoho datacentra TCK pro VDI klienty
KrU, obce a PO mimo nemocnic (pro nemocnice je redundance zaji$téna ve vztahu TCK a datové
centrum nemocnice, tedy architektura musi po&itat svypadkem TCK nebo datového centra
nemocnice). Z pohledu nemocnic se pak z dévodu vylougeni zévislosti na mosném vypadku sité
ROWANet (SLA sité je 99,5%) je minimalné 60% vykonu, vedkery nezbytny HW a SW umistén
v datovém centru pfisluné nemocnice. Design feseni VDI umisténého v DC nemochic i DC TCK musi
pak odpovidat SLA 99,9% (tj. max. 8,76 hodin vypadku ro&né&; bez LAN a koncovych klientt).
VDI umisténd pfimo v TCK pak poskytuje primarné sluzby pro KrU, dal3i pispévkové organizace kraje
a obce. V& nemocnicim pak z divodd zaji$téni aktivni zalohy (s jistotou stéle funkéni) poskytuje vigi
kaZdé jedné nemocnici vykonnostni kapacitu min. 10% (a tato kapacita je povinné& vyuZita v rutinnim
provozu a veskeré prostiedky VDI kromé prostfedkil pro externi ulo¥eni uZivatelskych dat pro tento
podil kapacity jsou pouZivany z TCK) a celkové kapacity VDI v TCK musi mit rezervu pro béh celé jedné
nemocnice pro pokryti situace vypadku DC libovolné nemocnice. Veikeré poZadované sluzby a
aplikace fedeni musi byt dostupné i pfi preruseni konektivity do sité internet.
Vramci poptdvaného feleni lze vramci TCK, sit® ROWANet a DC nemocnic vyuzit nasledujici
technologie a disponibilni kapacity: .
= stavajici vnitFni vybaveni TCK a DC nemocnic (30U v rozvadégich ka¥dého DC, napdjeni 1f pfes
UPS 5kW per DC, chlazeni 5kW per DC)
= existujici licence hypervisort (KrU — 1 lic VMWARE VCENTRE standard 5, Nemocnice NMNM -
1 lic VMware vSphere 5 Standard for 1 processor
= licence desktopovych OS (viz sloupec OS v pfilozenych tabulkéch),
= licence antivirovych SW (Krajsky Gfad — Symantec endpoint protection verze 12 — licen&né
mozno pokryt viechny dodané desktopy - max. 100 ks; Nemocnice Jihlava - ESET Endpoint
Antivirus — v. 5.0.+ - licencné moZno pokryt viechny dodané desktopy - max. 250 ks;
Nemocnice Nové Mésto na Moravé - ESET Endpoint Antivirus — v. 5.0.+ - licenén& mo3sno
pokryt viechny dodané desktopy - max. 170 ks; Nemocnice Havli¢kdv Brod - ESET Endpoint
Antivirus (licentné& moZno pokryt viechny dodané desktopy - max. 200 ks; Nemocnice Tiebi¢
- ESET Endpoint Antivirus - licenéné moZno pokryt viechny virt. desktopy realizované na
stavajicich PC - max. 70 ks).
® Nemocnice Pelhfimov - AVG Anti-Virus Business Edition 2013 (licenéné mo¥no pokryt
vSechny dodané desktopy - max. 120 ks).
= sitové spoje
o vyhrazeny datovy L3 spoj o min 3ifi pdsma 500Mbit/s mezi TCK a kazdou nemocnici
na bazi protokolu ethernet '
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o 4 ks SM 9/125 $edych optickych vidken v délce 1,5km pro propojeni technologii mezi
dvéma nody TCK

o volnou kapacitu LAN o 3ifce pasma 5Gbit/s na bazi protokolu ethernet pro propojeni
technologii mezi dvéma nody TCK
= funkéni MS AD (verze 2008, bez vzijemnych trustl, domény jsou dostupné v lokalitach

nemocnic i TCK pres krajskou pateini sit ROWANet, nejsou ale logicky spojeny — nyni zcela
nezavislé celky, bez forestu a trust, DC jsou fyzicky jen v nemocnicich. V pfipadé vypadku
spojeni mezi TCK a nemocnice bude z pohledu technologii v TCK doména nemocnice
nedostupnad — tj. nelze autorizovat uZivatele. Datové propojeni neni pfedmétem zakdzky,
bude vyuZito stavajici.)

= monitorovaci SW (PRTG, Mikrotik The Dude; licence neni tfeba doddvat, vyuZije se
stévajicich.)

= LAN nemocnic a KrU (rozhrani 2x 1000BASE-T do LAN rozhrani 2x 1000BASE-T do DMZ per
organizace, DHCP, DNS server) - cilem je, aby feSeni VDI bylo s vyjimkou sluzeb WAN a 2
rozhrani do kazdé LAN sitové autonomni. Pro interni sitové propojeni HW siouZicich pro VDI
musi dodané FeSeni obsahovat vlastni aktivni prvky.

= HW koncovych stanic (viz dale)

=  SIEM systém - NETIQ - SW pro zpracovani udalosti
(https://www.netiq.com/documentation/security-manager/) ve verzi 6.5.4.349 (celkova
licence 500EPS nebo 250 managed endpoints), zadavatel dovoluje pouZit ze stavajici licence
max. 20 zafizeni nebo 50EPS.

= Firewall - pfi pfistupu z externich siti je moZné vyuZit stavajici firewall infrastrukturu na
platformé FREEBSD (verze 8.4) — firewall je sitovy a slouZi jako ochrana pfed neopravnénymi
pristupy ze sitdé Internet. Zadavatel dovoluje pouZit max. 200 soub&Zné otevienych spojeni
(states) a primérny tok 50Mbit/s

Naopak neni mozné vyuzit nasledujici stavajici technologie
= storage technologie (v€etné virtualizace storage)
= HW hypervisorQ

Soudasti nabizeného Fedeni pak musi byt pfesny vycet poZzadavkd na soucinnost ze strany kraje popft.
jeho organizaci a seznam stévajici technologii v majetku kraje popf. organizaci, kterd budou vyuZita
v nabizeném reseni.

Navrh sitové architektury FeSeni

Nasledujici schéma rekapituluje ramcovou pfedstavu o architektufe feSeni a kapacitdch stavajicich
sitovych spoja.
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HW klient
Soutasti poptavaného fedeni je dodévka celého VDI Fedeni vietné HW a SW. Celkova kapacita VDI
FeZeni a potet dodavanych koncovych klientl (HW termindll) je urcena minimalnimi poZadavky.

Celkové predpokiadané pocty ks HW klientd vyuZivajicich VDI:
= NemPe —min 50, max 120ks, min 30 novych HW klientd
= Nemli—min 50, max 250ks, min 30 novych HW klient{
= NemHB —min 50, max 200ks, min 30 novych HW klient
= NemNMNM — min 50, max 170ks, min 30 novych HW klientl
= NemTr— min 50, max 100ks, min 30 novych HW klientd
= KrU - min 30, max 100ks, min 10 novych HW klientd
= QOstatni (PO, obce) — min 20, max 40ks, min 0 novych HW klientl
= CELKEM - min 300, max 980ks, min 160 novych HW klientd

V ramci fedeni je moZné vyuZit stavajici PC organizaci, u kterych bude organizatné mozné zajistit
prechod na VDI. Seznam téchto zafizeni za jednotlivé organizace — viz. pfiloha ¢. 1. (parametry
velikost HDD, velikost RAM, typ zakladni desky, typ a takt CPU). U v3ech stavajicich PC je soucasti
konfigurace minimalné 100Mbit/s LAN, 2xUSB, 1xLPT, 1xCOM, rozliSeni grafiky 1024x768.

Sougasti nabidky bude presny vycet (pocet) vyuZitelnych a pro FeSeni vyuZivanych existujicich PC a
dodavka odpovidajici kapacity VDI Instalace image/klienta VDI na stdvajici PC bude vzorové
provedena u 3ks PC kaZdé organizace, instalace dal3ich PC bude pak v reZii IT oddéleni/odboru dané
organizace na zakladé dodaného manualu a s asistenci ze strany dodavatele v ptipadé probléma.

Pro kaZdé vyuzité existujici PC bude dodana také &tecka Cipovych karet. V p¥ipadé feseni tisku pres
jinou technologii neZ LPT port, bude pro 60% poctu vyuZitych existujicich PC dodano feseni tisku pro
lokélni LPT tiskdrny.

Soutasti dodavky bude také zadkoleni administrdtori systému vrozsahu minimainé 20ti osob.
Predmétem Zkolni bude sezndmeni s architekturou fedeni, zakladni administrace systému a ukazka
typickych administratorskych dkonl véetné postupil feSeni havarijnich situaci. Pfedpokiadany rozsah
$koleni je minimdiné 2 dny.

Nové dodavané HW klienty (popf. koncové stanice) pak musi odpovidat nasledujicim poZadavka:

= garantovana cena nakupu nad ramec projektu do konce roku 2016 maximalné 7tis K¢ bez
DPH bez ohledu na pofizovany podet ks (bez monitoru a feeni LPT tisku, ale vCetné mysi a
klavesnice)

= min 4x USB (4 volné porty po zapojeni mysi a klavesnice) — moZno Feit externim USB
rozbocovatem

= LAN min. 100Mbit/s

= fedeni pro tisk na LPT (moZno i pfes pFevodnik USB-LPT, popf. sitovy tisk s podporou LPT) pro
klienty NemTR, NemlJi a NemHB

= podpora 1xD-SUB (mozZno i pfes redukci DVI)

= dodévka jen 2/3 monitor® (pro ostatni budou pouZité stavajici monitory s rozhranim D-SUB),
Ghlopfitka min 24“, dudlni vstup DVI, VGA, interni zdroj, nativni rozliseni 1920x1080,
moznost uchyceni na zed (VESA)

= klavesnice, mys$

= po spudténi podpora nouzového reZimu (bez desktopové virtualizace, tj. vlastni OS véetné
prohlizege, automatické zpfistupnéni pfi nedostupnosti VDI — viz ddle)

maximalni ptikon 20W bez monitoru

= externi ¢tecka Cipovych karet (USB) — souldsti dodavky, nutna kompatibilita s kartami
certifikacnich autorit a PKI feSenim VDI
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Konfigurace HW klienta (nové dodévaného i image OS pro stdvajici PC) musi umoZiiovat vedle
spusténi klienta VDI i nezdvislé funkce (nouzovy reZim bez virtualizace):

= prohlize¢ WWW stranek s podporou NTLM, Sharepoint Server a Nintex aplikaci, Silverlight,
Java, .Net

= automatické centrdlni updatovédni image OS HW klienta i konfigurace
= funkce pFevzeti obrazovky véetné kldvesnice a mysi (na Grovni b&¥iciho OS HW klienta)

Virtudlni desktop
Poptdvané feSeni predpokladd doddvku VDI véetnd konfigurace virtualizovanych desktop( ,,itou” na
miru pfisluSné organizaci. Virtualizovany desktop neni ze strany zadavatele vymezen operacnim

systémem, ale svymi funkcemi a aplikace, které musi podporovat. V3echny virtualizované desktopy
pak musi podporovat nésledujici funkce:

= antivirové feSeni (mozno centralizovat popt. fesit na dGrovni hypervisoru)
= uZivatelsky orientované grafické prostiedi OS

= diskovy a souborovy manager

= WWW browser

= LDAP/AD autentizace vietné& podpory single sign-on aZ do Grovné autentizace vaci
sdilenym zdrojim (diskové shary, tiskarny,...)

= podpora smartcard, PKI (kvalifikované certifikaty — min ICA; ostatni autority vyhodou;
dostacuje podpora el. podepisovéni bez fedeni autentizace)

= prohliZeni PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPTX, PPT, ODT, ZFO, IPEG, TIF

= editace ODT, ZFO

= editace DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPTX bez specifickych funkci MS Office (makra,
kontingen¢ni tabulky,...)

® podpora externich disk{ (mass storage, USB disky)

= lokalizace do ¢eského jazykového prostredi

®= podpora uZivatelskych profilli a nastaveni — predpoklada se vyuzZiti nepersistentnich
desktopd s uloZzenim konfigurace prostiedi a dat uZivatele na sdileném ulo%itti
(cestovni profil) o kapacité 10GB per user s vyfedenou dostupnosti nemocnice vs.
centrum prostfednictvim asynchronni replikace s akceptovatelnou ztrata
uZivatelskych dat max. 30 min. Sou¢ésti dodavky je i UloZny prostor pro uZivatele o
Cisté kapacité vypocitané vzorcem ,pocet nabizenych HW klienta” * 1,5 s moZnosti
rozsifeni na kapacitu trojndsobku po¢tu HW klientg.

Virtualizované desktopy pro potieby PO a obci
=  prohlize¢ - libovolny (podpora Silverlight, Java, .Net, Flash)
= tisk na lokalné pfipojené tiskarny pres USB
= autentizace vici AD

Virtualizované desktopy pro potieby KrU

= prohlize¢ —libovolny (podpora NTLM, Sharepoint Server a Nintex aplikaci, Silverlight
Java, .Net, Flash)

= podpora centrélniho tisku - tiskovy systém MyQ

®  Win32 klient Gordic Ginis (ekonomika, spisové sluzba) — moZnost fesit
prostfednictvim streamované aplikace

= mapovani/redirect home adresafi a sitovych diskd (podpora min NFS, CIFS, SMB,
véetné SSO)

7
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= podpora telek ¢arovych kédl (USB)

Typ Nemocnice — obecné virtualizované desktopy pro potfeby nemocnic
= univerzalni aplikaéni vybaveni nemocnic (moZno realizovat i prostfednictvim
publikované aplikace):
= Klient NISu pfislusné nemocnice
= ProhliZe¢ PACS pfrislusné nemocnice
@ Klient ERP Ql
= Klient CEVIS
= Klient AISLP
= prohlizet — libovolny (podpora Java, .Net, Flash, Sharepoint Server, Silverlight)
= podpora tisku z vy3e uvedenych aplikaci véetné korekini ¢estiny (vCetné mistnich
jehli¢kovych a laserovych tiskdren, podpora PCL5, jehlickové tiskarny znakova sada CP
852)
= mapovani/redirect home adresafd a sitovych disk (podpora min NFS, CIFS, SMB)
= podpora ¢teCek ¢arovych kédi (USB)

V ramci sjednocovani agend v prostiedi ICT nemocnic Kraje VysoCina poZadujeme
jednotné technologické feseni VDI (stejnou platformu - jednotné FeSeni virtualizacni

technologie) pro desktopy nemocnic.

Podtyp NemHB — (specializovany klient Nemocnice Havlickdv Brod)
Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:

= kiient Lotus Notes 8.5+

= klient Medix

= Klient LIS (Steiner)

= podpora sluzby Alvao Asset Management Collector

= minimalné 50ks

= maximalné 200ks

Podtyp Nemll — (specializovany klient Nemocnice Jihlava)
Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:

= sluzba AuditPro

= minimdiné 50ks

= maximalné 250ks

Podtyp NemPE — (specializovany klient Nemocnice Pelhfimov)
Typ Nemocnice + néasledujici aplikace:
= klient Medix

Podtyp NemNMNM — (specializovany klient Nemocnice Nové Mésto na Moraveé)
Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:
=  klient Medix
= minimalné 50ks
= maximalné 170ks

Podtyp NemTR — (specializovany klient Nemocnice Trebic)
Typ Nemocnice + nasledujici aplikace:
= sluZba AuditPro
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= objednavani stravy Cardpay (WEB aplikace)

= elektronické Zadanky do Iékdrny Mediox (WEB aplikace)
= minimalné 50ks

= maximalné 100ks

Licencni kryti virtudlnich desktopl musi odpovidat po&tu ks viech HW klienti VDI (viz. vySe) bez
omezeni poltu pojmenovanych uZivateld pracujicich na licencovanych zafizenich. Veskeré
poZadované podporované funkce musi byt zdrovef zalicencovany.

Soucasti dodavky musi byt i pfisluiné licence OS vyuZitého pro virtudini desktop odpovidajici
aktualnim licenénim podminkém vyrobce daného OS a to véetné viech pfipadnych pfistupovych
licenci.

Soucasti dodavky nejsou licence agendovych aplikaci.

Podporu vyjmenovanych aplikaci je moZné fesit jak jejich spu&ténim v prostredi virtualizovaného
desktopu tak formou tzv. publikované popf. streamované aplikace nebo termindlového pFistupu.
Prostredi, ve kterém budou vyjmenované aplikace provozovany, nesmi mit vliv na zaruéni, servisni a
provozni podminky dodavatele popf. vyrobce pfisluseného systému.

Vykonové musi byt FeSeni z diivodu préce vice uZivatelii na jednom HW klientovi (napf. stfidani smén
Vv nemocnicich, tj. situace kdy diky napf. ,tvrdému” vypnuti HW klienta bez fadného ukon&eni VDI
relace a naslednému pfihldseni jiného uZivatele na stejném HW klientovi do nové VDI relace, dojde
(byt docasné) k soub&hu vétsiho pottu VDI relaci ne je celkovy pocet HW klient() pfipraveno na
kapacitni a licen¢ni vykryti 120% poc&tu HW klientd, resp. pocet licencovanych uZivateli = 120% poétu
HW klientd. V pfipadé feSeni licencovaného vyhradné per device (HW kiient), neni navy3eni poctu
licenci nezbytné.

Virtualizacni engine (hypervisor)

V navaznosti na poptdvané vlastnosti architektury VDI, koncovych klientl a virtudlnich desktopt je
z pohledu virtualizatniho enginu nutné zajistit nasledujici funkce:

= podpora persistentniho i nepersistentniho reZimu desktopu
= management:
o prdce s imagemi (konfigurace, pfidélovani uZivatelim popf. skupindm dle
LDAP)

o moznost definice oprdvnéni spravcii na Grovni ,root” celého fegeni (pro kraj)
a spravce organizace (nemocnice)

o podpora multi-tenentni architektury (vice organizaci v jedné infrastrukture)
az do Grovné prav administrace

o fizeni provozu (vykonnost, rozloZeni zatéZe, fizené restarty HW bez vlivu na
celkové SLA)

o centrdlni a jednotny management na drovni TCK musi byt schopen fidit a
monitorovat zékladni kapacity a zdroje infrastruktury (typicky zatizeni
serverového HW)

o centralni management VDI nemusi byt z pohledu jednotlivych VDI domén
(rizné nemocnice) jednotny, ale musi byt dostupny z TCK
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= dodany HW pro provoz VDI (fyzicky rozdélen do 7 lokalit (2xTCK, 5xnemocnice), na HW
budou provozovény VDI desktopy véetné virtualizacniho pfistupového interface.

= autonomni provoz lokalit v pfipadé vypadku spojeni do centra (mimo mgmt)

= HA Fedeni pro ptipad vypadku jednoho hypervizoru v lokalité

= plnohodnotny provoz VDI desktopl v jedné sdilené lokalité v pfipadé poruchy (reZim celd
jedna nemocnice v TCK — moZnost manualniho spusténi)

= moznost pfepnuti nodu/controleru hypervisoru do maintenance reZzimu

= virtualizace na zakladé sdileni systémového image. (Pfi pouZiti PXE boot desktopu nesmi
soub&Zny start 50ti desktop( v jedné organizaci trvat déle neZ 3 min.

= urieni VLAN pro VDI desktopy z pfislusného image

= publikace VDI do veFejnych siti, soucdsti feSeni dodédvka GW umisténé v DMZ v TCK

= moznost uréeni 3ife pfenosového pasma pro prenosovy protokol VDI desktopu

= centralizovany dohled - vykonové monitorovani hypervisoru, zatiZzeni storage, odezvy
z pohledu klienta na drovni OS, polet béZicich virtudlnich desktopli v jednotlivych VDI
doménéch (per organizace) - vie jednou instanci jednoho monitorovaciho SW

= logovani pFistup a udalosti do externiho systému pfes protokol syslog

= moznost implementace dvoufaktorové autentizace pro pfihlaseni klienta do VDI prostfedi

= veskeré pouzité systémy (ethernet switche, FC switche, diskové pole, servery) musi
obsahovat komponenty zvy3ujici spolehlivost Fe3eni — tj. napf. 2 napdjeci zdroje, diskové
skupiny v RAIDx, vicendsobné pfipojeni do ethernetu, 2x supevisor modul u diskového pole,
2x FC fabric ....

= maintenance OS (image) VDI desktopl bez nutnosti okamZitého restartu pouZivanych
desktop@l (moZnost provedeni postupného restartu v ¢ase uréenych uZivatelem), centralni
upozornéni uZivateld na pozadavek na restart

= moznost vloZeni VDI desktopu do uréené AD véetné specifikace OU (napojeni engine na min.
8 AD, bez nutnosti jejich zatrustovani)

= podpora virtudlnich desktopi na bazi operacnich systémi Microsoft i Linux

= Feeni 10 storage storm (u OS Windows napf. AV scan, hromadny start), urceni poCtu
Cekajicich desktop(t” na pouziti z kazdého poolu

= tfeSeni prace s uZivatelskymi daty (nastaveni reZimu pro datové disky a profily) — miZe byt
fe$eno v nastaveni pouZitého operacniho systému na desktopu

= fedeni zalohovani uZivatelskych dat a profili, migrace do nového image

= min. 25 image (resp. gold image) v ramci celé infrastruktury; primérny image o velikosti
20GB

e ovlddani VDI desktopu sprévcem — vynuceny restart, vypnuti....

= systém pro zalohovani a obnovu celého feseni (s granularitou do Grovné uZivatelskych dat,
souboru, konkrétniho virtualizovaného desktopu) - RPO min 12 hodin, RTO max 3 hodiny,
historie min 2 tydny v&etné diskového prostoru pro uloZeni zéioh

= ndrok na viechny nové verze hypervisoru i VDI technologie po dobu zaruky

Bezpecnostni poZadavky:

Jako nezbytnou soudasti feSeni musi zhotovitel dodat procesni a technologickou dokumentaci
v souladu s mezinarodni normou ISG/IEC 27001:2005 a to pro oblasti:

Analyza rizik navrhovaného feSeni
Zejména pro technické vybaveni, komunikacni prostfedky, programové vybaveni a objekty
dodavaného reseni se zamérenim na ndsledujici hrozby:
- poskozeni nebo selhani hardwaru nebo softwaru
- uZivani software v rozporu s licenénimi podminkami
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- kyberneticky Utok z vnéjsi komunikacni sité

- Skodlivy kéd (napf. viry, spyware, trojské koné)

- preruseni dodavky komunikacnich sluzeb nebo elektrické energie
- zneuziti nebo modifikace Udajd

- kyberneticky Gtok z vnitfni sité, zneuZiti vnitinich prostfedk

- fyzickd bezpec€nost

Zhotovitel zpracuje na zakladé bezpeénostnich potfeb a vysledkll hodnoceni rizik prohlaseni
o aplikovatelnosti, které obsahuje prehled vybranych a zavedenych bezpeénostnich opatfeni a
popis vazeb mezi identifikovanymi riziky a pfislusnymi bezpecnostnimi opatrenimi.

Dokumentace provoznich postupi

- postupy pro spusténi a ukonceni chodu systému, pro restart nebo obnoveni chodu systému
po selhdni, pro osetfeni chybovych stavli anebo mimoradnych jevi

Popis oddéleni prostfedi pro vyvoj, test, provoz dodavaného feseni
- zajisti bezpe¢nost vyvojového prostredi a zajisti ochranu pouZivanych testovacich dat
- v pfipadé zaclenéni do stavajici infrastruktury musi byt definovdny poZadavky na konfiguraci
jednotlivych sitovych prvkd pro zajisténi pozadované bezpecnosti a funkénosti
Postup ovéreni identity uZivatelt
- v pripadé vyuziti internich uZzivatel(, ktefi pouZivaji autentizaci pomoci hesla, musi byt mozné
definovat pravidla pro jeho min. délku a sloZitost a to v souladu s platnymi internimi pravidly
organizace.
Rizeni pristupovych opravnéni
- popis drovné privilegovanych i neprivilegovanych pfistupovych opravnéni
Ochrana pred Skodlivym kédem
- vramci doddvaného fe$eni musi byt zajisténa a popsana ochrana:
o komunikace mezi vnitfni siti a vnéjsi siti
o server( a sdilenych datovych dlozist

o pracovnich stanic (HW klient()
Navrh a popis zalohovani navrhovaného feSeni
- vletné popisu postupu pro obnovu ¢asti nebo celého systému, vypracovani plant zaloh a
navrhu DR testl (co, jak ¢asto, do jaké trovné, apod.)

Zaznamendvani udalosti, véetné navrhu jejich vyhodnocovani

- vramci dodavaného feSeni musi byt realizovano zaznamenani minimdalné nasledujicich
udalosti
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o pfihldSeni a odhldseni uZivatel a administratord
o Cinnosti provedené administratory (privilegovanymi ucty)
o Cinnosti vedouci ke zméné pfistupovych opravnéni (standardnich i privilegovanych)

o neprovedeni cinnosti vdUsledku nedostatku pfistupovych opravnéni a dalsi
neudspésné ¢innosti uzivatell

o zahdjeni a ukonéeni ¢innosti jednotlivych komponent systému
o automaticka varovna nebo chybova hlaseni komponent systému

o pfistupy k zdznamdm o &innostech, pokusy o manipulaci se zdéznamy o &innostech a
zmény nastaveni nastroje pro zaznamenavani &innosti

o poufiti mechanismi identifikace a autentizace véetné zmény Gdajll, které slouzi
k prihlaseni
- ochranu ziskanych informaci pred neopravnénym ¢tenim nebo zménou

Aplikacni bezpecnost
- zhotovitel zajisti v ramci dodavaného reseni

o trvalou ochranu aplikaci a informaci dostupnych z vné&jsi sité pfed neopravnénou

c¢innosti, poprenim provedenych &innosti, kompromitaci nebo neautorizovanou
zménou

o trvalou ochranu transakci pred jejich nedokonéenim, nespravnym smérovanim,
neautorizovanou zménou predavaného datového obsahu, kompromitaci,
neautorizovanym duplikovanim nebo opakovanim

Kryptografické prostfedky
- vpfipadé vyuZiti kryptografickych prostfedku pro €innost dodavaného Feseni, zhotovitel
zajisti pouZiti kryptografickych algoritm a kryptografickych kli¢t v Grovni odolnosti vyplivajici
z analyzy rizik Nepfedpoklddd se, Ze v rdmci Fe$eni budou zpracovédvana data dle klasifikace
NBU dle zédkona ¢.412/2005 sb.

Navrh a popis zabezpeéeni sitovych sluzeb
Monitorovani systémi
- popis zdroj, metrik a zplisobu pro monitorovéni provoznich stavi systému a jeho
komponent vcetné pfipadnych prahovych hodnot (normélni provoz/omezena
funkénost/nedostupnost)
Zaznamy selhani

- Jednoznacna chybova hlaseni systému

Soucasti akceptace bude proveden penetralni test celého systému dle norem €SN ISO/IEC TR 13335
a ISO/IEC 27002:2005.

Dalsi poZadavky

Na reSeni bude poskytnuta zaruka 5 let zahrnujici veskery dodany HW i SW, vegkeré naklady na
platbu SW i HW maintenance (viz. servisni smlouva).
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Vysledné feSeni nesmi z pohledu uZivatele znamenat zhor$eni odezvy vySe vyjmenovanych aplikaci
(porovnani pomoci stavajicich PC starych 3 roky slouZicich pro b&h vyjmenovanych aplikaci).. Sougasti
akceptace budou proto zdtéZové testy zahrnujici soucasnou praci 80ti% klientd s podminkou
zachovani popf. zlepSeni odezev vyjmenovaného aplikaéniho vybaveni a startu klientského prostfedi.
Dodavatel zajisti souhlas vlastnikli autorskych prav popf. vyklad licenénich podminek viech SW
produktl dodanych v Fedeni pro pouZivéni licenci pfislusnymi organizacemi (PO, KrU, obce).
Zadavatel si vyhrazuje pravo vyZddat si od uchazele predvedeni ukazky funkéniho feeni vybrané
¢asti architektury v terminu max. 30 dn( od vyzadani.

Soucasti nabidky bude detailni popis architektury fedeni v&etn& detailniho seznamu vyuZitych
technologii do Urovné znacek, parametrd a verzi pouZitych HW a SW prostredk.
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Priloha €. 2 — Navrh smlouvy o dilo

SMLOUVA O DiLO

podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (ddle jen ,,NOZ*), (tato smiouva o dilo ddle jen
»smlouva*®)

I. SMLUVN{ STRANY

Objednatel: Kraj Vysocina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim Béhounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., €islo G¢tu: 42XXXXXXXX/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schrénky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114

(déle jen ,objednatel”)

SIAIO: e

Zapsand v OR vedeném .................... , oddil ...., vlozka
Jednajict: oeever e,

Bankovni spojent: ................ C. QCLU: e,
(o HNN 0] oS
Tel: o, Fax:

(dale jen ,zhotovitel”)
POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ dopini veskeré poZadované identifikaéni ddaje na strané
zhotovitele.
Il. OVODNIi USTANOVENI
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni
vefejné zakdzky s ndzvem ,Virtualizované desktopy (opakované vyhlaseni)”, ev. &. vefejné zakazky
ve véstniku verejnych zakazek: 496767 (déle jen ,vefejnd zakdzka®). Jednotlivd ustanoveni této

smlouvy tak budou vyklddéna v souladu se zaddvacimi podminkami verejné zakazky.

2. Pfedmét dila dle této smlouvy je spolufinancovan formou Géelové dotace v ramci Integrovaného
operacniho programu pro projekt s nazvem: ,Sluzby Technologického centra Kraje Vyso€ina
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2014, prioritni osa IOP: 6.2 Zavddéni ICT v Gzemni vefejné spravé - Cil Konvergence, registracni
¢islo projektu: CZ.1.06/2.1.00/19.09272 (dale téZ jen ,projekt”). Zaddvaci fizeni vefejné zakéazky
bylo realizovédno v souladu s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Integrovaného opera&niho
programu.

. Zhotovitel prohladuje, Ze je zplsobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fddnému provedeni

dila. Povéfi-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provddéni dila jinou
osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

. Zhotovitel ddle prohlasuje, Ze neni v padku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu nenf znamo,
Ze by vici nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vG¢i nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, daniového ¢i jiného orgdnu na
plnéni, které by mohlo byt diivodem zahajeni exekucniho Fizeni na majetek zhotovitele a Ze
takové fizeni nebylo vii¢i nému zahajeno.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Gdaje uvedené v ¢l. | této smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jedndni za smluvni strany. Jakékoliv zmény daji uvedenych v ¢l. | této smiouvy, jeZ nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohldseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto €lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smiuvni strana za Skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera nepravdivosti
prohldseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

lli. PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smlouvy o dilo je zdvazek zhotovitele provést na sv(j ndklad a nebezpedi
ve sjednaném terminu dale specifikované dilo a zdvazek objednatele fadné provedené dilo pfevzit
a zaplatit za né sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi pInéni této smlouvy o dilo v
souladu s podminkami a pravidly Integrovaného operacéniho programu.

IV. PREDMET DiLA

. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované vtéto smlouvé a jejich
pfilohach, dle podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilohami, a to véetné vSech
souvisejicich praci, dodavek a sluZzeb (dale jen ,difo”).

. Soucasti dila jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo
docasné k zahdjeni, dokonéeni a predani dila a k uvedeni dila do fadného provozu, neni-li v této
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

. Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady, prohlidky a prejimky, spojené
s provddénim dila, vyZadované touto smlouvou a jejimi pFilohami, platnymi pravnimi pfedpisy

nebo organy statni spravy.

. Rozsah a kvalita dila jsou déle dény pfislusnymi CSN a pFedpisy platnymi v dobé provadéni dila,
pfipadné dalsimi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouvé.
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. Zhotovitel prohlasuje, Ze pred podpisem této smlouvy pfevzal a seznamil se s pfilohami této
smlouvy a mistem pInéni dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy, a Ze s ohledem na své znalosti a zkugenosti
zhotovi dilo dle smlouvy a jejich priloh, aby mohlo byt Fadné uZivdno k G&elu, k némuz ma byt
zhotoveno. Zhotovitel je povinen v rdmci pinéni dle této smlouvy provést veskeré préace, doddavky,
sluzby, Cinnosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo do¢asné k zahajeni, dokonéeni a predani
dila a k uvedeni dila do fadného provozu.

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle této smlouvy a jejich pFiloh véetné praci a dodavek, které
sice nejsou vtéto smlouvé vyslovné popsdny, ale jsou pro Fadné provedeni dila potfebné a
zhotovitel je znal, mohl anebo mél znat na zdkladé svych odbornych a technickych znalosti pfi
uzavieni této smlouvy.

. Zhotovitel je pfi provddéni dila vdzdn pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takové
pokyny udéli.

. Zmény dila, v€etné provedeni veskerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo materiald,
dopliky, rozdifeni Ci ztZeni dila, je mozné Cinit pouze za podminek stanovenych zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,zdkon o verejnych
zakdzkach”) a musi byt vidy sjednany pfedem ve formé& pisemného dodatku k této smlouvé.

. Soucasti dila je akceptace FeSeni pfi jeho preddni prostfednictvim Gspé&$ného provedeni
akceptacnich testd dle specifikace pfilohy €. 3. Za provedeni akceptacnich testll a zhotoveni
protokoltl je zodpovédny zhotovitel.

V. MIiSTO A TERMINY PLNEN{

. Mistem pinéni dila je sidlo objednatele — Krajsky Gfad Kraje Vyso€ina, Zizkova 57, 58733 Jihlava a
dale pak sidla nize uvedenych organizaci:
e Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace, Vrchlického 4630/59, 58601 Jihlava;
e Nemocnice HavlickGv Brod, pFispévkova organizace, Husova 2624/, 58022 Havli¢kGv Brod;
e Nemocnice Nové Mé&sto na Moravé, pfispévkova organizace, Zdarska 610/ , 59231 Nové
Mésto na Moraveé;
e Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace, Slovanského bratrstvi 710/ , 39301
Pelhfimov;
e Nemocnice Trebic, pFispévkova organizace, Purkyfiovo nédmésti 133/2, 67401 Trebi¢;
(dale jen ,,misto pinéni”).

. Zhotovitel je povinen provést dilo nejpozdé&ji do 31. 3. 2015.

. Jestlize nevhodné nebo netplné podklady nebo pokyny brani v Fadném provadéni dila, zhotovitel
tyto skutecCnosti bezodkladn& ozndmi objednateli a v nezbytném rozsahu prerusi provadéni dila do
doby zmény nebo doplnéni podkladdi nebo pokynd objednatelem nebo do doby doruéeni
pisemného sdéleni objednatele, Ze trva na provadéni dila s pouZitim pfedanych podklad( nebo za
dodrZovéni jeho pokynG. Zhotovitel je povinen pokralovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém
mu v tom nebrani nevhodné nebo netpiné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné

provadéni dila pferusit z diivod(i uvedenych v tomto odstavci, se prodluzuje Ihiita pro provedeni
dila.
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VI. PREDANI A PREVZETI DiLA

. Dluh zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je splnén jeho fadnym a véasnym dokon&enim,
v€etné provedeni zkuSebniho provozu v dalce minimélné 30ti kalendarnich dnli, a pfedénim
objednateli, v€etné predani veskerych dokladli nezbytnych k uZivéni dila a doklad( stanovenych
prdvnimi predpisy, normami, a rozhodnutimi organli verejné moci, tj. zejména:

— zarucni listy k dodavané technologii;

— navody k obsluze, navody k pouziti k dodavané technologii;

— doklady o zabezpeéenit likvidace odpad v souladu se zakonem &. 185/2001 Sb., o odpadech a

o zméné nékterych dalSich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

. V pfipadé, Ze platné prdvni pfedpisy nebo platné technické normy pfedepisuji provedeni zkousek,
revizi, atestd a méreni ¢i zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se dila, je zhotovitel povinen
zajistit jejich Gspésné provedeni pred predanim dila objednateli.

. Objednatel dilo pfevezme za predpokladu, Ze provedeni dila odpovida této smlouvé, je plné
funkéni, a je prosté vad a nedodélkll s vyjimkou drobnych vad a nedodélkd, jeZ nebrani fadnému
uzivani dila.

. O predani a prevzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat
vysledky akceptacnich testh dle prilohy €. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjisténych vad a
nedodélkl, dohodnuté [hlty k jejich odstranéni nebo jind opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis
dokladli preddvanych zhotovitelem objednateli pti predéni dila (déle téZ , pfeddvaci protokol”).
Pokud zhotovitel vady, uvedené v predavacim protokolu vdohodnuté dobé neodstrani, je
objednatel oprdvnén zajistit odstranéni vad treti osobou. Zhotovitel je povinen uhradit
objednateli 3kodu, kterd objednateli vznikla, vCetné Skody v podobé vynaloZeni nakladd na
odstranéni takovych vad.

. Vpfipadé, Ze objednatel dilo neprfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsdn zépis
s uvedenim divodu neprevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pfipadé
neprevzeti dila dohodnou smluvni strany Ih{ty k odstranéni vad nebo nedodélkii a nahradni
termin predani a prevzeti dila.

. Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodélky, jez vyplynou z prejimaciho
fizeni, a to vterminu stanoveném v predavacim protokolu. V pfipadé nepfevzeti dila
objednatelem je zhotovitel povinen fadné odstranit veskeré vady a nedodélky ve Ihité sjednané v
zapisu o nepfevzeti dila podle odst. 5 tohoto ¢ldnku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo
nedodélku v pfedavacim protokolu nebo v zapisu o neprevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen
vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do 14 kalenddarnich dnd ode dne oboustranného
podpisu preddvaciho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti dila. O odstranéni vad a nedodélki
sepisi smluvni strany protokol.
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Vii. CENA DiLA
1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena za dilo &inf ............. ,-K¢ bez DPH. Tato cena je

podrobné rozclenéna v poloZkovém rozpoctu, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy (dale jen
»poloZkovy rozpocet”).

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ na tomto misté doplni pfislusny udaj o cené dila. Cena dila musi byt
shodnd s nabidkovou cenou.

2. V pfipadé rozporu ceny uvedené v pfedchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkového rozpoctu

je rozhodujici cena uvedend v pfedchozim odstavci. Cena je stanovena jako zdvaznd, nejvyse
pripustna a nepfekrocitelna s vyjimkou zmény dafiovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Do
ceny jsou zahrnuty veskeré naklady ¢i poplatky a dalSi vydaje, které zhotoviteli pfi realizaci dila
vzniknou nebo mohou vzniknout.

. V cené dila je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tieba
pro vCasné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fddného provozu a veskeré dalsi
ndklady zhotovitele, nutné pro vcasné a kompletni provedeni dila dle této smlouvy, vietné
ndkladd na zkusebni provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami nebo objednatelem poZadovén.
V cené dila je taktéZ zahrnuto vypracovani veskeré dokumentace ve smyslu €l. VI odst. 1 této
smlouvy.

Viil. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cena dila bude zaplacena do 30 dnli po pfedani a pfevzeti dila dle &l VI. této smlouvy a po
odstranéni veSkerych vad a nedodélki vytknutych v pfeddvacim protokolu.

. Zhotovitel je povinen na &astku odpovidajici cené dila vystavit dafiovy doklad (dale jen ,faktura®)
v souladu s & 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisii
(dale jen ,zdkon o DPH). Bude-li na faktufe uvedena doba splatnosti, musi odpovidat dobg, v niz
je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle pfedchoziho odstavce.

. Vystavend faktura musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zadkona o DPH, néleZitosti
stanovené § 13a obchodniho zakoniku 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smlouvou V&.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti. Dale musi byt na faktufe uveden cely nazev a registratni
Cislo projektu (,Sluzby Technologického centra Kraje Vysogina 2014“, registraéni &islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/19.09272).

- Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néle¥itost v¢. dohodnutych
priloh nebo nedilnych soucésti, nebo bude-li chybné& stanovena cena, DPH nebo jing naleZitost
faktury, je objednatel oprdvnén tuto fakturu vrétit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznatenim
dvodu vréceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury.

. Bankovni uCet uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za Géelem Ghrady ceny
dila musi odpovidat bankovnimu G¢tu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zdkona o DPH piislusnym
spravcem dané& zpGsobem umoZiujicim dalkovy pfistup. V opaéném piipadé je objednatel
zhotovitelem vystaveny dariovy doklad za podminek dle pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit.

. Objednatel je opravnén provést Ghradu ceny dila zhotoviteli tak, e zhotoviteli bude uhrazena
cena dila bez dané z pfidané hodnoty, pficem? Cistka pfipadajici na Ghradu dané z pfidané
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hodnoty bude objednatelem za zhotovitele vsouladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH
uhrazena pfimo na Ucet pfislusného spravce dané.

. Objednatel je opravnén vyuZit své pravo pfimé Ghrady dané z pfidané hodnoty u kaZdého
jednotlivého dariového dokladu vystaveného zhotovitelem, pficem? na zakladé pisemné Zadosti
doloZi objednatel zhotoviteli provedeni Ghrady pfislugné ¢astky na Géet spravce dané. Smluvni
strany sjednadvaji, Ze v pfipadé vyuZiti opravnéni objednatele dle tohoto ustanoveni nevznika
zhotoviteli narok na thradu ¢4stky pFipadajici na dari z pfidané hodnoty dle pfisluiného dafiového
dokladu.

- Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani pfisluiné ¢astky, odpovidajici cené dila,
z GCtu objednatele ve prospéch G&tu zhotovitele.

. Veskeré uhrady objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim
prevodem na bankovni G¢et zhotovitele uvedeny v ¢&l. 1. této smlouvy.

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA,
NEBEZPEC{ SKODY NA DiLE

. Vlastnické prévo ke zhotovovanému dilu ma od pocatku objednatel, pfi¢emz vlastnické pravo
na jakoukoliv Cést dila pFechazi na objednatele jejim zabudovénim do dila, popfipadé instalaci ¢&i
montaZi v misté plnéni. Objednatel ziistdva vlastnikem dila i v pfipad& zaniku zévazku z této
smlouvy jinak neZ splnénim, napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

- Nebezpeli Skody na dile nese zhotovitel. Nebezpedi skody na dile pfechdzi na objednatele
okamZikem oboustranného podpisu pfeddvaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976
se nepouZzije.

X. LICENCNi UJEDNANI

. Kevsem Castem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sh.,
0 pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterych zakonq, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,autorsky zdkon®), a k nim# zhotovitel ma nebo mu vznikne
majetkove autorské prévo, poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke viem zplisoblm uiti
znamym ke dni uzavieni této smlouvy, a to s Géinnosti ode dne pfechodu viastnického prava
k véci, v niZ bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto, nejpozdéji véak ode dne dokon&eni dila.

. Licenci dle predchéazejictho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako
bezuplatnou, nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném
izemnim rozsahu. Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, slouceni nebo
pfipojeni autorskych dél a jejich &sti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systému
objednatele nebo do jakychkoliv jinych systéma dle potFeb a viile objednatele, a dale k jakymkoliv
zménam uvedenych autorskych dél.

- Zhotovitelem udélend licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli rozsifeni,
upgrady, updaty a dalsi zmény autorskych dél, jsou-li doddny zhotovitelem dle této smiouvy.
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. Zhotovitel se zavazuje ucinit vdechny nezbytné pravni Gkony nutné pro zabezpeceni nerudeného
vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

. Zhotovitel prohla3uje, 7e je opravnén udélit licence uvedené vtomto c¢lanku. Pokud zhotovitel
zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skutecnost
objednatele neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakékoli Skody,
nemajetkové Ujmy ¢&i ndklady, vietné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici
z jakéhokoli poruseni autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tretich osob
uZivanim autorskych dél dodanych zhotovitelem za icelem provedeni dila.

XI. ZARUCNiI PODMINKY

. Zhotovitel odpovidd za to, Ze dilo je provedeno fadné v souladu stouto smlouvou a jejimi
prilohami, CSN a platnymi pravnimi predpisy.

. Zhotovitel poskytuje zdruku za jakost dila. Pokud nejsou délka zdruky a pocatek jejiho bé&hu
v konkrétnich ptipadech vyslovné sjednany jinak, zaru¢ni doba na celé dilo ¢ini 60 mésicl a po¢ina
bé&Zet ode dne oboustranného podpisu pfeddvaciho protokolu v pfipadé, Ze dilo bylo predano bez
vad a nedodélka (déle jen ,zdruéni doba”). V ptipadé, Ze dilo bylo pfedano s drobnymi vadami a
nedodélky, jez nebrani Fadnému uZivani dila, poCind zdruéni doba bé&Zet ode dne odstranéni
takovych vad a nedodélki.

. Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo a vSechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zaruéni
doby spliiovat sjednané technické parametry a budou vsouladu s pfisludnymi normami a
predpisy, touto smlouvou, jejimi prilohami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Zaruka se vztahuje na vSechny vady, jeZ se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavch 2 a 3
tohoto ¢lanku v zarucni dobé (déle jen ,zdrucni vady”), s vyjimkou vad dila:

- zpusobenych vyluéné objednatelem nebo trfetimi osobami. Vyluka dle predchozi véty se
nevztahuje na vady, které se vyskytnou v dlsledku zdsahu do dila objednatelem nebo jim
povérenou treti osobou v pripadé, kdy zhotovitel neplini svoji povinnost provadét Cinnosti
uvedené v odstavci 5, 6 nebo 8 tohoto ¢lanku a objednatel vyuZije svého prava dle odst. 7
tohoto ¢lanku provést pristusné ¢innosti sdm nebo prostfednictvim treti osoby.

- jez byly zplsobeny po prechodu nebezpedi skody na dile vnéjsimi uddlostmi a nezpusobil je
zhotovitel nebo osoby, s jejichZ pomoci zhotovitel plnil svij zavazek.

. Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 kalendafnich dnd po ozndmeni
vady objednatelem zhotoviteli, dostavit se po pfedchozi dohodé na misto stanovené
objednatelem v ozndmeni vady, a neni-li takové misto uréeno, pak do sidla objednatele, za Géelem
projednani reklamace vad a v téZe lhité objednateli pisemné sdélit, zda jsou ozndmené vady
zarucénimi vadami nebo zda jde o vady mimozaruéni. Pokud tak zhotovitel neudini, ma se za to, Ze
jde o zaruéni vady. Pokud zhotovitel sdéli, Ze reklamované vady jsou vadami mimozdaruénimi, je
objednatel opravnén vady odstranit sam nebo prostrednictvim tfeti osoby. UkazZe-li se, Ze
reklamované vady, o nichZ zhotovitel sdélil, Ze jsou vadami mimozaru¢nimi, a jeZz objednatel
odstranil dle predchozi véty, byly zdrucnimi vadami, je zhotovitel povinen uhradit objednateli
Skodu, kterd objednateli vznikla, véetné Skody v podobé vynaloZeni nakladli na odstranéni
takovych vad.

. Zhotovitel je povinen zaruc¢ni vady odstranit nejpozdéji do 10 kalendarnich dnii od jejich ozndmeni
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
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pro odstranéni vad.

. Pokud zhotovitel neodstrani zaruéni vady ve sjednané lhité od jejich oznameni objednatelem
zhotoviteli, je objednatel opravnén podle vlastniho uvaZeni vadu bud sam odstranit, nebo povéfit
jejim odstranénim tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, ktera objednateli
vznikla v podobé vynaloZeni ndklad( na odstranéni takovych vad.

. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu po&inajici dnem ozndmeni zéru¢nich vad objednatelem
zhotoviteli a kon¢ici dnem fadného odstranéni oznamenych zaruénich vad.

. Zhotovitel je povinen po celou zaruéni dobu kromé odstrafiovéni ziru¢nich vad bezplatné
zajistovat Gdrzbu a drobné opravy dila, resp. jeho jednotlivych &sti tak, aby byla po celou zaruéni
dobu zajiSténa nepfetrZitd pInd funkénost dila (vyjma planovanych odstavek) a dilo si zachovalo
minimalné vlastnosti, jez mélo vokamZiku fadného dokonceni (po odstranéni viech vad a
nedodélka).

XIl. OSTATNi PODMINKY PLNEN{ PREDMETU SMLOUVY

. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli pfedloZi nejpozdéji p¥i podpisu této smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimZz pfedmétem bude poji$t&ni odpovédnosti zhotovitele za gkodu zpUsobenou pfi
provadéni dila tfeti osobé s pojistnym pInénim ve vy3i minimalné 10 000 000,- K&. Zhotovitel se
v této souvislosti zavazuje udriovat pojisténi alespofi v uvedené vysi v platnosti a? do okamziku,
kdy dojde k podpisu pfedavaciho protokolu ob&ma smluvnimi stranami a do stejné doby fadné
hradit pojistné z vy3e uvedené pojistné smlouvy.

. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy CR a EU.

. Zhotovitel je povinen zajistit Ucast svych pové&fenych pracovniki pfi kontrole provadénych praci,
kterou provddi dozor objednatele, a Cinit neprodlené opatieni k odstranéni zjist&nych vad. Vykon
tohoto dozoru nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za fadné a véasné plnéni zavazk podle této
smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o stavu rozpracovaného dila na pravidelnych
poraddch (tzv. kontrolnich dnech), které bude objednatel organizovat podle potfeby. Zapisy z
téchto porad bude zhotovitel. Zhotovitel se zavazuje zajistit vidy G&ast osoby opravnéné jednat za
zhotovitele. ‘

. Zhotovitel se ddle zavazuje zajistit odborné technické vedeni provaddéni dila, dodriovat
bezpecnost prace pfi provadéni dila, pribé&zné odklizet p¥ipadny odpad, udrfovat Eistotu v misté
plnéni a v jeho okoli a po dokonéeni dila na svij ndklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho
¢innosti.

. Zhotovitel je opravnén zajistit provedeni ¢&sti dila subdodavateli.

Stranka 35 z 97




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE M'N'ST[ERQEVO
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ PRO MISTN

PROGRAM EANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

. Zhotovitel je povinen provadét dilo, nebo jeho ¢ast subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zaddvacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpokladd. Pokud
ze zévainych objektivnich diivodd nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy subdodavatel
podilel narealizaci dila, je zhotovitel opravnén takového subdodavatele nahradit jinym
subdodavatelem pouze na zékladé pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Subdodavatel
nahrazujici plvodniho subdodavatele musi prostfednictvim zhotovitele prokdzat stejnou ¢i vy3si
kvalifikaci jako plivodni nahrazovany subdodavatel. Objednatel nesmi zménu subdodavatele se
stejnou &i vySSi kvalifikaci jako plivodni nahrazovany subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu
dany zavazné duvody.

. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem. Dozor objednatele je opravnén
zejména: ,

— kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, pfilohou €. 1 této
smlouvy, pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, CSN a rozhodnutimi
vefejnopravnich orgdnd;

— upozorfiovat zhotovitele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy azpisob jejich
odstranéni;

— kontrolovat dodrZovani pravnich pfedpist, smérnic, apod.

. Zhotovitel je povinen zachovédvat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou vokamiiku, kdy se snimi zhotovitel seznamil,
prokazatelné vefejné pFistupné nebo téch, které se bez zavinéni zhotovitele vefejné pfistupnymi
stanou (dale jen ,ddvérné informace”). Zhotovitel nesmi ddvérné informace pouZit v rozporu
s jejich aéelem, nesmi je pouZit ve prospéch svlij nebo tretich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospé&ch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen zachovavat i po
zéniku této smlouvy, vyjma pfipadQ, kdy se divérné informace stanou prokazateiné verejné
pfistupné bez zavinéni zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
zhotovitel povinen zvefejnit dlivérnou informaci na zdkladé povinnosti uloZené zhotoviteli
pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

XIil. UKONCENi SMLOUVY

. Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 a nasl. NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Upadek zhotovitele a rozhodnuto o zplsobu fedeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolventni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
zhotovitele;

— jestliZe se zhotovitel ocitne v prodleni s preddnim dila delSim nez 20 dni;

— jestliZe se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad a nedodélki zjisténych pfi pfedani
dila del$im nez 20 dni;

— jestlize zhotovite! provadi dilo vrozporu stouto smlouvou nebo pokyny objednatele a
nezjedna napravu ani v dodatecné Ih{té stanovené objednatelem;

— jestliZze zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. XIl. odst. 1 této smlouvy;

. Pokud pred dokonéenim dila dojde k odstoupeni od smiouvy, pfedd zhotovitel nedokoncené dilo
objednateli pisemnym protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami, ve kterém bude
popsan stuper rozpracovanosti dila a souCasné predd objednateli veskeré dokumenty, zejména
dokumenty dle €. VI. odst. 2 této smlouvy a jiné listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvani
aéinnosti této smlouvy, jakoZ i pfipadné listiny pfedané objednatelem zhotoviteli k provedeni dila.
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Po vyhotoveni a podepsani tohoto protokolu bude provedeno finanéni vyrovnani smluvnich stran.
Objednatel uhradi zhotoviteli provedenou &4st dila podle podminek této smlouvy.

- Smluvni strany se déle dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy budou ujednéni o licencich,
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy. Ode dne podpisu protokolu dle
odst. 2 tohoto ¢lanku zacne béZet zarueni Ihiita u provedenych &asti dila.

. Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto &ldnku zavazuji smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po zaniku
této smlouvy.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

. Zhotovitel odpovidd za veskeré Skody, které vzniknou objednateli v désledku poruseni této
smlouvy zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou $kodu v plném rozsahu,
vCetné pfipadnych sankci udélenych objednateli spravnimi organy, jejichZ pficinou bylo poruseni
povinnosti zhotovitele dle této smlouvy.

- Zhotovitel odpovidad za jakékoli porudeni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je
povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu pfislusnymi spravnimi organy.

. Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve haité podle ¢l. 0. odst. 2 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢l.
VII. odst. 1 této smlouvy za kaZdy zapo&aty den prodleni.

- Ocitne-li se objednatel v prodieni s Ghradou ceny dila podle €l. VII. odst. 1, je povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluZné &Eastky za kazdy zapocaty den prodleni.

. V pfipadé prodleni zhotovitele s odstrané&nim vad nebo nedodélki vyplyvajicich z pfedavaciho
protokolu, vyplynuvsich ze zkuSebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, pfilohou ¢. 1 této
smlouvy nebo objednatelem poZadovan, nebo zaruénich vad zji$ténych v zaruéni dobg, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5000,- K¢ za kaZzdy zapocaty den
prodleni do okamZiku jejich odstranéni. Odstrani-li objednatel vady sém nebo prostfednictvim
tfeti osoby v souladu s touto smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu pouze ve
vy8i, v niz smluvni pokuta presahuje 3kodu, ktera objednateli vznikla v podobé vynaloZeni naklad
na odstranéni vad.

-V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni do okamZiku jejiho odstranéni.
Odstrani-li objednatel havérii sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby v souladu s touto smlouvou,
je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu pouze ve vy3i, v niz smluvni pokuta pfesahuje skodu,
ktera objednateli vznikla v podobé vynaloZeni naklad( na odstrané&ni havarie.

. Porusi-li zhotovitel povinnost dle ¢l. XIl. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle &l. VII. odst. 1 této smlouvy.

. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna poZadovat po druhé smluvni stran& nahradu Skody
zpisobené porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v rozsahu, v némz
Skoda sjednanou smluvni pokutu pfesahuje, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

-V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici zhotoviteli, je
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objednatel opravnén zapodist pohleddvku z titulu smluvni pokuty oproti ndroku zhotovitele
na Ghradu jim vystavené faktury.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI{

. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohleddvku za
objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni
opravnén svou pohleddvku za objednatelem z této smlouvy nebo pohleddvku na zaplaceni
smluvni pokuty vzniklé na zdkladé této smlouvy pouzZit k jednostrannému zapocteni
na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

. Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912, § 1921, § 2112, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2609, § 2611 a
§ 2618 NOZ se nepouZziji.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpis, zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ustanoveni § 147a zdkona o vefejnych
zakazkach.

. Zhotovitel je povinen spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zdkona &.320/2001 Sb.,
o finan&ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpisl a také pfi vykonu kontroly
ze strany poskytovatele dotace, tretich osob povéfenych poskytovatelem dotace, Ministerstva
financi Ceské republiky, Evropské komise, Evropského Ggetniho dvora a Nejvy3siho kontrolniho
Gradu Ceské republiky. Pro dcely financni kontroly se zhotovitel povaZzuje za osobu povinnou
spoluptisobit p¥i vykonu finanéni kontroly die § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o financni
kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisa.

. Zhotovitel je povinen strpét veskeré kontroly vyplyvajici z reZimu financovani z prostfedkil
Evropské unie a statniho rozpoctu Ceské republiky a poskytnout pfi takové kontrole veskerou
nezbytnou soucinnost.

. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
Gcetnich dokladd a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10
let od zéniku této smlouvy, minimainé vSak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel povinen
umozZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladd souvisejicich
s pInénim této smlouvy.

. Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudlni
identitou projektd dle Pravidla pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni a manudl
vizudIni identity IOP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Gcinnosti této smlouvy je s témito
pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v pribéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel,
je objednatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladné informovat.

. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

maZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouvé podepsanymi objednatelem a
zhotovitelem.
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10.Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znich? kazda

ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

11.Zhotovitel prohladuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakdzky sém nebo prostfednictvim jiné osoby #adného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mravim nebo by zékon obchézelo, zejména e nenabizel $adné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakdzky, a e se zejména ve vztahu k ostatnim

uchaze€lim nedopustil Zddného jednéni narusujiciho hospodaFskou soutéy.

12.Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich
pravé vile a Ze ji neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, co? stvrzuji svymi podpisy

Vv jejim zavéru.
13.Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 ~ PoloZkovy rozpocet
Pfiloha ¢. 3 — Akceptaéni testy

Vlihlavé dne .............. Ve dne .

Kraj Vysocina nazev zhotovitele

MUDr. Ji¥i BEhounek, hejtman (osoba opravnénd  jednat
zhotovitele)

za/jménem

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ dopini poZadované identifikacni udaje na strané zhotovitele a

pfipoji podpis osoby oprdvnéné jednat za/iménem zhotovitele.
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PRILOHA C. 1
TECHNICKA SPECIFIKACE

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ pfipoji dokumentaci obsahujici podrobny popis a technickou
specifikaci nabizeného zboZi v souladu se zadavaci dokumentaci. (dopini uchazec)

PRILOHAC. 2
POLOZKOVY ROZPOCET

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazec pfipoji tabulku obsahujici tidaje o nabidkové cené za jednotlivé édsti
nabizeného reseni v souladu se zaddvaci dokumentaci. (dopini uchazec)

PRILOHAC. 3
AKCEPTACNI TESTY

= Scénar update gold image napf. Windows update, instalace PATCH OS, nova aplikace...

e}

O O O O O O

update gold image bez vlivu na béZici sessions

zprava uZivatellim

vynuceni restartu uZivatelské session

navazovani novych session

scéndr rollback

kontrola konzistence a dostupnosti uzivatelskych dat

aplikace nového image v ¢asovém okné (nasazeni od daného ¢asového bodu)

= Centrdlni management

e}
O

O

strukturovani management feseni per organizace - organiza¢ni model

ukdzka konfigurace opravnéni pristupu ke klientskému desktopu u G¢th a skupin v
ramci vice AD

centrdini sprdva infrastruktury, ukdzka delegovani prav na administratora organizace

= Kontrola performance

o

O O O O

vykonovy dohled hypervizoru (redlna uZivatelskd latence desktopu — porovani vadi
lokdini instalaci aplikaci a OS na PC starém 3 roky, ztratovost packetd mezi
hypervisorem a VDI HW klientem, vyuZiti paméti, CPU, disku)

prehled aktivni desktopt (pocet, pfihladeni uZivatelé, polet per organizaci)

statistiky provozu (pocet session v ¢ase, vyvoj latenci desktopt v ase)

vykonové a licenéni vyufZiti systému (dlouhodobé statistiky, trending)

emailova alertizace administratord pri dosaZzeni meznich hodnot

= Test rychlosti odezvy systému

(@]

automatizované vytvoreni novych 50 desktopt (typicky naklonovéni gold image) bez
vlivu na béZici desktopy

simulace nastupu nové smény v prostfedi jedné nemocnice - 20% uZivatelskych
desktopli stale béZi (simulace nasilného vypnuti koncového hw klienta, resp.
nekorektniho vypnuti) a spusténi 100% novych desktop v ¢asovém okné maximalné
15 min; automatické ukonceni neaktivnich uZivatelskych session v ¢ase definovaném
spravcem per desktop pool.

= Uvedeni node hypervisoru do maintenance mode
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o zastaveni vytvareni novych session na node, vyprieni session
o ukdzka Fizeného restartu nodu pfi zachovani funkénosti ostatnich nodd

= Chovani systému v pfipadé vypadku:

o nodu hypervisoru - odpojeni napdjeni, odpojeni ethernetu, odpojeni storage - restart
session na jiném serveru, pro klienta dostupna do 2min.

o connection serveru - obnoveni dostupnosti desktopu do 2min (napf. startem
zélozniho connection serveru)

o vypadek storage na v nemocnici (pokud je pouZita sdilens storage) - dostupnost VDI
pro nové session pro klienty do 2 min

o vypadek VDI infrastruktury v jedné nemocnici a jeji kompletni provoz v ramci TCK
v€etné rollback scénafe po obnoveni funkénosti

= Chovani VDI klienta

o ztrdta konektivity klienta k VDI fe3eni po dobu méné neZ 30s - reconect do stejné
session

o necinnost pfihlaSeného klienta dobu vice ne? 1h - odhlaéeni session a regenerace
desktopu

o predvedeni funkénosti HW klienta bez dostupné VDI infrastruktury — browser véetné
plugint, vzdalené Fizeni

o ukdzka automatického centrélniho updatovéni image OS HW klienta i konfigurace

= Predvedeni funkcionality aplikaci na v3ech typech virtulnich desktopll ze zaddvaci
dokumentace vetné tisku

= Ukazka funkénosti tisku pfi pfechodu uZivatele k jinému zafizeni
@ Scénare odstrafovani zdvad
o klient VDI se nemuZe pfihlasit
o koncovy desktop reaguje pomalu
o administrator se nemuze pfihlasit do konzole
= Ukdzka zélohovéni a obnovy konfigurace feseni
= Popis obnovy Fedeni v pfipadé havarie nékteré komponent (dokumentace scénafe obnovy
celého systému, jednotlivych komponent v takové kvalité, aby byl administrator nemocnice
nebo KrU schopen podle této dokumentace krok za krokem provést cbnovu).
= Ukazka zélohovéni a obnovy uZivatelskych dat pfi pouZiti médu persistentni image
= PredloZeni findIni dokumentace systému v&etn& popisu architektury, sitového schématu,

ndvodd pro administraci, bezpetnostni dokumentace, systémovych hesel, popisu zalohovani
a scénard obnovy
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Priloha €. 3 — Navrh servisni smlouvy

SERVISNi SMLOUVA

podle zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (ddle jen ,NOZ“)
(tato servisni smlouva ddle téZ jen ,,smiouva®)

1. SMLUVNi STRANY

Objednatel: Kraj Vysocina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33,
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jitim BEhounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s., Cislo G¢tu: 4050005000/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ47366630
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

(déle jen ,Objednatel”)

SIAIOT s

Zapsana v OR vedeném ........c..c.... , oddil ...., vloZka
ZastoUPeN: v reeccereer e

Bankovni spojeni: ................ C.UCHU: e
(o0 HN 5] or OO
Tel: v Fax:

E-mail: .............. ID datové schranky:......c...........

(déle jen , Poskytovatel”)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazet dopini veskeré poZadované identifikacni idaje na strané Poskytovatele.

1. OVODNi USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni
verejné zakazky s nazvem ,Virtualizované desktopy (opakované vyhlaseni), ev. &. vefejné zakazky
ve véstniku vefejnych zakazek: 496767 (dile jen ,vefejnd zakdzka”). Jednotlivd ustanoveni této
smlouvy tak budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami verejné zakdzky.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZzeb dle
této smiouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, kieré jsou tfeba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéri-li Poskytovatel poskytovanim casti
servisnich sluzeb jinou osobu, mé Poskytovatel pfi poskytovani ¢asti servisnich sluZzeb jinou
osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sdm.
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. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikacni Gdaje uvedené vél. | této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmé&ny Gdajd uvedenych v &l. | této smiouvy,
jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

.V pfipadg, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovidé tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou tjmu, kterd nepravdivosti
prohla3eni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

- Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo uzavienou dne XX. XX. 2014 mezi Krajem Vyso€ina, ICO
70890749 se sidlem Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33 (déle jen ,Kraj Vyso&ina“) a
Poskytovatelem na zakladé vysledkil zadavaciho Fizeni vefejné zakazky (dale jen ,smlouva o
dilo”).

- Je-li vtéto smlouvé pojednavéno o dile, je tim minén pfedmét pInéni dle smlouvy o dilo (déle jen
»dilo”). Realizace dila je spolufinancovdna formou Gcéelové dotace v ramci Integrovaného
operacniho programu pro projekt sndzvem: ,Sluzby Technologického centra Kraje Vysocina
2014, prioritni osa I0P: 6.2 Zavadéni ICT v Uzemni veFejné spravé - Cil Konvergence, registracni
Cislo projektu: €Z.1.06/2.1.00/19.09272 (dale té% jen ,projekt”). Zadavaci fizeni vefejné zakdazky
bylo realizovano v souladu s pravidly v pfedchozi vété uvedeného Integrovaného operacniho
programu.

lil. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv@j naklad a nebezpeéi fadné a vias déle specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za Fddné& a v&asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou déle specifikovany
v piiloze &. 1 této smlouvy. Kategorizace a Uroveri servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve

vztahu k dilu je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na
zakladé& této smlouvy jsou déle oznalovany také jen jako ,servisni sluzby”.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
informagniho systému (déle jen ,IS“), jenZ je pfedmétem dila dle smlouvy o dilo, byla alesporn
99,9% pro prostfedi nemocnic a 99,5% pro prostfedi Krajského ufadu v kazdém kalendainim
mésici po celou dobu Gginnosti této smlouvy. Vypolet skuteéné dosazené dostupnosti se Fidi
metodikou uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo piijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pInéni. Servisni sluzby se vaZou na ty &asti dila specifikované v pfiloze &. 1
této smlouvy.
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2. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS provadét
obnovu provozu IS véetné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS.

3. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat asové |Ihlity stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen
reakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyfedeni incidentu nebo poZadavku (ddle jen ,doba

4

vyFeSeni”). Specifikace reak¢ni doby a doby vyreseni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkd jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

6. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostrednictvim informaéniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (déle jen ,Service desk”). Service desk
je dostupny na webovych strankdch na adrese: ... (dopini uchazec) ... Objednatel stanovi kategorii
incidentu a Groveri poZadovanych servisnich sluZeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimecénych
pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dndl v roce) na tel. Cisle ... (doplni uchazec) ..., musi véak byt dodate¢né
potvrzeny emailem na adresu ... (dop/ni uchazec) ....

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé& na tomto misté dopini poZadované kontaktni udaje k Service desk a hotline.

7. Poskytovatel md pravo si na zadkladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyZadat po Objednateli
blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato Cinnost je jiZ povazovana za zahdjeni ¢innosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

8. Po ukonceni ¢innosti na vyredeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
,Vyreseno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za
vyreseni incidentu se povaZuje i jeho prefazeni do nizZsi kategorie dle pfilohy €. 1 této smlouvy.
Pokud se Objednatel ve lhiité 24hod od doruéeni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i
pozadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihité vyjadri e-mailem souhlas s vyreSenim incidentu ¢i
pozadavku, ma se za to, Ze vyreseni incidentu nebo realizaci poZadavku Objednate! odsouhlasil a
Poskytovateli vznikd narok na uvedeni incidentu ¢i poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno”
(¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vySe uvedené |hité 24hod, Ze svyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je
Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho pdvodni kategorii a je
povinen dodrZet dobu vyfeseni dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Do doby vyfeseni dle pfilohy €. 1 této
smlouvy neni pocitana doba od okamZiku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeseni incidentu ¢i
poZadavku do okamzZiku doruceni e-mailu obsahujictho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb uvedenych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy smluvni cenu ve vysi XXXX K¢ bez DPH mésic¢né (dopini uchazec).

2. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.
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. Kcené plnéni bude pfipottena DPH v pfisluiné vysi dle platnych pravnich pfedpis Ucinnych
v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBN{ PODMINKY

- Cenu za poskytovéni servisnich sluieb se Objednatel zavazuje platit na zaklad& faktur (dale jen
»faktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho &tvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluZeb je splatnd do 30 kalend&fnich dnt od doruceni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisd (déle jen ,zdkon o DPH*),
naleZitosti stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smlouvou V. dohodnutych pfiloh a
nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néle¥itost vE. dohodnutych
priloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind ndleZitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaenim
dlvodu vréceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury zpét Poskytovateli pfestava béZet plivodni Ih(ita splatnosti. Cela nova Ihiita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gétu Objednatele na Gcet
Poskytovatele, ktery je sprédvcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH.

Pokud se po dobu d¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ye Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedend dhrada je
povaZovana za uhrazeni pfislusné Casti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované
Poskytovatelem.

VIl. OSTATNi PODMINKY PLNEN{ PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli pfedloZi pfi podpisu této smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimZ pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za ¢kodu a nemajetkovou djmu
zplsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli pti poskytovani slufeb tfeti osobé
s pojistnym pInénim na jednu pojistnou udalost ve vy$i minimalné& 20 000 000,- K&. Poskytovatel
se v této souvislosti zavazuje udrZovat pojisténi alespofi v uvedené vy§i v platnosti po celou dobu
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich slufeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy CR a EU.

- Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni &asti servisnich sluZeb subdodavateli. Poskytovatel je
povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikatni Gidaje subdodavateld dle predchozi véty.

Stranka 45 z 97




MINISTERSTVO

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ PRO MISTNI
ROZVOJ CR

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

4. Poskytovatel je povinen provddét servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zaddvacim Fizeni vefejné zakdzky prokazoval splnéni kvalifikaénich predpokladid. Pokud
ze zdvainych objektivnich dlvodi nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
subdodavatel podilel na poskytovéani servisnich sluZeb, je Poskytovatel opravnén takového
subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zékladé predchoziho pisemného
souhlasu objednatele. Subdodavatel nahrazujici pdvodniho subdodavatele musi prostrfednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou ¢i vy3Si kvalifikaci jako plvodni nahrazovany subdodavatel.
Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou & vyssi kvalifikaci jako plvodni nahrazovany
subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné dlvody.

5. Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o vSech skuteCnostech a informacich, které jsou
obsaZené v této smlouvé a dale o vSech skuteCnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou vokamiZiku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné
pFistupnymi stanou {déle jen , diivérné informace"). Poskytovatel nesmi diivérné informace pouZit
v rozporu s jejich Géelem, nesmi je pouZit ve prospéch sv(j nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovate! povinen zachovavat i
po zéniku zdvazku z této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelné
vefejné piistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pFipady, kdy je Poskytovate!l povinen zvefejnit diivérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
Poskytovateli platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgéanu verejné moci.

6. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V pripadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera v disledku nevhodnych pokynll Objednateli
nebo tfetim osobdam vznikla.

7. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

8. Pokud Objednate! neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

9. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k server@im IS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

10.Smiuvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.Pisemné oznameni o zménach vysSe uvedenych kontaktnich Gdajii Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred ocekavanou zménou.

12.V pripadé potreby ze strany Objednatele, po dobu trvdni servisni smlouvy, se Poskytovatel
zavazuje dodat pfedem objednané mnozZstvi HW klientl v cené maximalné XXXXX,- K& bez DPH za
kus (bude doplnéno uchazecem — maximdini cena za 1 ks je zaddvaci dokumentaci stanovena na 7
tis. KC bez DPH).
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13.Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich

sluZeb. Poskytovatel je povinen pFi poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfiem? p¥i své &nnosti je povinen
chrénit zdjmy a dobré jméno Objednatele.

14.Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a Poskytovatele

k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoleéné jednani
alespon 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvince uvede zejména datum, misto, &s a
program jednani. Za Objednatele se jednani bude Gcastnit Ing. Petr Paviinec, e-mail:
pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: +420 564 602 114, pfipadné dalsi osoby urcené Objednatelem ve
vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je povinen se G&astnit jednani opravnénd osoba
............................................. ,oemailh ., tel: #4420 . a dalg osoby za
Poskytovatele s pfislusnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym predmétem
jednani bude zejména:

a. Prehled o aktudlnim stavu projektu a provozu systému
b. PFehled pinéni dkold, FeSeni incidentd a chyb

. Projedndni pfipadnych poZadavk( na zmény IS a servisnich sluZeb

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé na tomto misté dopini pfislusné ddaje o oprdvnéné osob, kterd se bude ucastnit jedndni.

VIIIl. TRVAN{ A UKONCENi SMLOUVY

. Tato smlouva je uzaviena na dobu od prevzeti dila Krajem Vysocina dle smlouvy o dilo do doby
uplynuti zaruky na dilo dle smlouvy o dilo.

. Objednatel je opravnén (kromé pfipadii uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu Fedeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému uZivéani
dila, a to ani v Objednatelem dodate¢n& stanovené Ihité poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrét upozornil.

. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

- Jestlize Kraj Vysocina nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude
jinak ukonena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanikd vden G&innosti

odstoupeni od smlouvy o dilo.

. Ustanoveni odst. 3 tohoto Clanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.
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. Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veskeré 3kody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli
v diusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou 3kodu a nemajetkovou dGjmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci udélenych
Objednateli organy verejné moci, jejichZ pricinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodieni.

. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. 11l odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosidhne hodnoty die cl. Il
odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespor 99,2 %;

b) 5.000,- K¢ za kaZdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 99,2 %, ale
dosdhne hodnoty alespoii 98,5 %;

c) 10.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 98,5 %,
ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 20.000,- K¢ za kaZdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosdhne hodnoty 97 %, ale
dosahne hodnoty alespori 95 %;

e) 30.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty 95 %.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pfi
poskytovéni servisnich sluzeb kategorie teSeni incidentd dle pfilohy ¢ 1 této smiouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kaZzdou zapocatou
hodinu prodleni.

. Ustanovenim o smluvnich pokutdch neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody &i
nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
oprdvnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové Gjmy
zplGsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

. V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této smlouvy vici Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohleddvku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na Ghradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVEN(

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohleddvku na zaplaceni
smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouZit k jednostrannému zapocteni
na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.
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2. Poskytovatel na sebe bere nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnoprédvnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, 7e je s
touto skuteCnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisludnych platnych prévnich predpist, zejména zikona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a ustanoveni § 147a zdkona o
verejnych zakéazkdach.

4. Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektl dle Pravidel pro provddéni informaénich a propagacnich opatfeni a manudl
vizudlni identity IOP. Poskytovatel prohlasuje, 7e ke dni nabyti d¢innosti této smlouvy je s t&mito
pravidly seznamen. V pfipadg, Ze v priib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel,
je Objednatel povinen o této skute&nosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

5. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a mdse byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znich? kaZda
ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

7. Poskytovatel prohlaluje, Ze se pfed uzavfenim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim
fizenim vefejné zakdzky sam nebo prosttednictvim jiné osoby zaddného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zédkon obchézelo, zejména Ye nenabizel 3dné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a e se zejména ve vztahu k ostatnim
uchazecdim nedopustil Zddného jednani naru3ujiciho hospodafskou sout&.

8. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

VlJihlavé dne .............. V.o dne ...,

MUDr. Ji¥i Béhounek osoba opravnéni jednat za/jménem
poskytovatele

Kraj Vysocina poskytovatel

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ dopini poZadované identifikacni ddaje na strané Poskytovatele a pfipoji podpis osoby
oprdvnéné jednat za/jménem Poskytovatele.
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Priloha &. 1 — Specifikace servisnich sluZzeb

1. SEZNAM ZKRATEK A POIMU

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nésledujici pojmy:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné &asti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila dle smiouvy o dilo. Kategorizace incidentl je uvedena dale v textu.
| Okamzik Okamzik nahld$eni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service desk
nahlaseni

Reakéni doba | Doba od OkamZiku nahldeni incidentu nebo poZadavku prostrednictvim Service
(Reakce) desk do okamZiku zahdjeni Cinnosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni
incidentu nebo zahdjeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyreSeni | Doba od OkamZiku nahlaSeni incidentu nebo poZadavku do okamziku

(Vyreseni) odsouhlaseni vyFeseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovéni sluzeb vdanych drovnich
servisnich sluzeb.

NBD Nésledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo poZzadavku.

HW Hardware

IS informacni systém

LAN Local Area Network (lokalni sit)

SW Software

Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadkd doddvek el. energie
(Uninterruptible Power Supply/Source)

UPS

2. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich prostrfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:
Maintenance prostfednictvim e-mailu
Technicka podpora pozadavky (REQ) -Service desk
ostatni - hotline (24/7/365)
Reseni incidentd Service desk, ve vyjimeénych ptipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povérenou osobou Objednatele je:
Ing. Petr Pavlinec, tel.: 564 602 114, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele je: (dopini uchazec)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze na tomto misté dopini poZadované kontaktni idaje.
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3. MAINTENANCE

Servisni sluzby zahrnuji Maintenance (pravidelna idrzba). Ta je dle této smlouvy realizovana
Poskytovatelem v pravidelném intervalu 1 x mési¢né (dale jen ,Maintenance”). Maintenance bude
provadéna dle pokynu Objednatele typicky pomoci vzdaleného pfistupu.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moZna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoZiiovaly Fadné uZivani dila objednateli a aby byla spln&na dostupnost IS.

Metodika provadéni aktualizaci, upgrade, pfip. oprav musi zajistit, Ze nebude naru$ena Ffadna funkce
aplika¢niho vybaveni.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- aplikace opravnych balickd;
- pravidelnd profylaxe IS;
- uprava IS dle legislativnich zmé&n;
- kontrola funkci IS;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problém¢ apod.;
- dalsi preventivni &innosti;
- metodika projektového Fizeni a vyvoje — metodiku doplini uchaze¢ dle svych zvykiosti.
- vedeni dokumentace o stavu IS;
- provoz hotline.

4. RESENI INCIDENTU

Kategorie incidentd:

A Situace, kdy dilo nebo &ast dila je zcela nefunkéni, neumoznuje praci uzivatelt s IS a IS
nelze pouzZivat.

B Situace, kdy dilo nebo ¢ést dila je ¢aste¢né funkéni, umoZfiuje Eastecné poskytovani
sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, pfipadné provizornim
zplsobem z diivodl na stran& dila nebo jeho &sti, na ni¥ je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani dila nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovdny reakéni doba a doba
vyfeSeni dle jednotlivych kategorii incidentd.

Urovef servisnich sluzeb:

4hod |12 hod 4 hodiny NBD | NBD 7 dnd

Stranka 51 z 97




| INTEGROVANY MINISTERSTVO

R EVROPSKA UNIE i
| GPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ PRO MISTNI

| PROGRAM | SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzZvOJ CR

5. METODIKA VYPOCTU DOSTUPNOSTI IS

Pro potieby vypoctu dosaZené dostupnosti IS bude vyuZita mésicni suma vypadkd IS v kategorii
incidentu A na zékladé ddaji monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skuteéné& dosazené dostupnosti IS se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts — Tw)
dostupnostilS = —————— x 100 %
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici IS provozovan, s vyjimkou
doby opravnéného omezeni provozu IS.

Ty znadi celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mésitni nedostupnosti 1S nebudou zapo&itany vypadky ani preruseni nebo vady IS vyplyvajici
zejména z nize uvedenych pficin:

a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, atkoliv nebyla ohlasena ani
detekovéana Zadna porucha.

b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

c) V pripadé zasahu vy3si moci.

d) Jakékoliv pieruseni piimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki IS nebo zatizeni zpGsobenych
Objednatelem napf. vypadek napdjent.

e) Poruchy zplisobené vypadky vybaveni nebo systéml zajiSténych Objednatelem nebo
jakoukoliv t¥eti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

f) Doba vznikla Eekanim na provéfeni funkénosti IS Objednatelem deli neZ 30 minut.
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Ptiloha €. 4 — Kryci list

VIRTUALIZOVANE DESKTOPY (OPAKOVANE VYHLASENI)

Nazev: Kraj Vysocina
Sidlo: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
1Co: 70890749

Osoba opravnéna jednat| MUDr. Jifi Béhounek, hejtman Kraje Vysocina
jménem zadavatele:

Uchaze¢: , 7? ]
Nazev:

Sidlo podnikani:

Tel/Fax.:
1€o:
DIC:

Osoba opravnéna jednat:

Telefon

Email:

i

Podpis opravnéné osoby:

............................................................ Razitko

Titul, jméno, pFijmeni

Funkce
Nabidkova cena
Cena za nabidnuty Cenzt za’ posk\(tovam Cena za nabizené
otet kusi servisnich sluzeb po Feteni
P dobu 5 let (60 mésich)
A B A+B
Cena v K¢ bez DPH
Vyse DPH v K&
Cena v K¢ véetné DPH
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P¥iloha &. 6 - Predloha éestného prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokiadi

Cestné prohlaeni o spInéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladti
dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisii (déle jen ,zdkon“)

Spoleénost ......... (dopini uchazeé)......... , 1Cor . (dopini uchazeg)......... , se sidlem ... (dopini
uchazec)......... , PSC ... (dopini uchazeg)......... , jako uchaze¢ o vefejnou zakdzku s nazvem
»Virtualizované desktopy”, timto cestné prohladuje, Ze spliiuje zékladni kvalifikacni pfedpoklady
podle ustanoveni § 53 odst. 1 zékona, tj. Ze:

dle § 53 odst. 1 pism. c) zadkona - Vv poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu
jednani nekalé soutéZe formou podplaceni podle zvlastniho
pravniho pfedpisu;

dle § 53 odst. 1 pism. d) zdkona - vi¢i jeho majetku neprobiha nebo v poslednich tfech letech
neprobéhlo insolvenéni fizeni, v ném3 bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje kdhradé nakladd
insolvenc¢niho fizeni, nebo nebyl konkurs zrugen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucens sprava
podle zvlatnich pravnich pfedpisd;

dle § 53 odst. 1 pism. e) zdkona - neni v likvidaci;

dle § 53 odst. 1 pism. f) zakona - nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak
v Ceské republice, tak vzemi sidla, mista podnikani &
bydlisté, to plati i ve vztahu ke spotiebni dani;

dle § 53 odst. 1 pism. g) zakona - nema nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné
zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢ bydlisté dodavatele;

dle § 53 odst. 1 pism. j) zékona - neni veden v rejstiiku osob se zékazem pInéni verejnych
zakazek;
dle § 53 odst. 1 pism. k) zdkona - mu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné& ulo¥ena pokuta

za umoznéni vykonu nelegélni prace dle § 5 pism. e) bodu 3
zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti;

(podpis)
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P¥iloha &. 7 - Predloha seznamu vyznamnych dodavek

Seznam vyznamnych dodavek

Uchazec (doplni uchazec)

Sidlo / misto podnikani (dopini uchazec)

1o (doplini uchazec)

J4, jako osoba opravnénd jednat za / jménem uchazele, Cestné prohladuji, Ze uchaze¢ v poslednich

3 letech fadné a v&as realizoval nasledujici vyznamné dodavky:

VYZNAMNA DODAVKA®

Objednatel (ndzev, adresa) ' (dopini uchazec)
Predmét plnéni (identifikace zboZi a pocet kust) (dopini uchazed)
Cena pinéni v K& bez DPH (dopini uchazec)
Predmét plnéni byl dodan objednateli Fddné a , v
vcas v tomto obdobi (mésic/rok) (dopini uchazec)
K ktni osoba (jmé Fiji f Y

ont:':\ ML o%one (/me‘:m?, prment fuvn klce, vtilefon, (dopini uchazec)
email), u které je mozné realizaci plnéni overit
Voo dne
(osoba oprdvnénd jednat za/jménem uchazece)
(podpis)
PFilohy: Osvéd&eni objednatelli o realizaci vySe uvedenych vyznamnych dodavek

2 Uchazet poutije tuto tabulku tolikrat, kolik vyznamnych dodévek uvadi.
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Pfiloha €. 8 — Predloha ¢estného prohlaseni o ekonomické a finanéni zpGsobilosti

Cestné prohla$eni o ekonomické a finanéni zpisobilosti
dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

Spole¢nost ......... (dopini uchazei)......... , 1Co: ... (dopini uchazed)......... , se sidlem ... (dopini
uchazelj......... , PSC ... (dopini uchazed)......... , Jjako uchaze€¢ o vefejnou zakdzku sndzvem
»Virtualizované desktopy”, timto Cestné prohlasuje, Ze je ekonomicky a finanéné zpisobild splnit
verejnou zakazku.

(podpis)

Stranka 57 z 97




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVOJ PRO MISTNI

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZvVOJ CR

Priloha €. 9 — Predloha Cestného prohlaseni o statutarnich organech, vlastnicich akcii a zakazanych
dohodach

Cestné prohlaseni o statutdrnich orgéanech, vlastnicich akcii
a zakdzanych dohodach
dle zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich ptfedpisl

I
Seznam statutarnich orgédnl nebo ¢lend statutarnich organt, ktefi v poslednich 3 letech od konce
lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim &i obdobném poméru u zadavatele:

vre -

Jméno a pfijmeni Pomér k zadavateli
...(dopini uchaze()... ...(dopIni uchaze()...2

Pokyn pro uchazece:
V pripadé, Ze Zadny statutdrni orgdn nebo Clen statutdrniho orgdnu v takovém poméru k zadavateli
nebyl, uchazec tento seznam neuvede a Cestné prohldsi, Ze:

Spolecnost ......... (dopini uchazed)......... , 1CO: (dopini uchazec)......... , se sidlem ...... (dopini
uchazed)......... , PSC ... (dopini uchazed)......... , jako uchazeC o vefejnou zakazku s nazvem
»Virtualizované desktopy”, timto cestné prohlasuje, Ze Zadny statutdrni organ nebo dlen
statutdrniho organu uchazele nebyl v pracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném poméru u
zadavatele.

(podpis)

® Uchazeg doplni tuto tabulku o tolik Fadku, kolik statutdrnich orgénli nebo €lend statutdrnich organ(t uvadi.
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i.
Seznam vlastnikd akcii, jejichZ souhrnna hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu:

Jméno a pFijmeni
..(doplni uchazeg)...*

Pokyn pro uchazece:
Seznam vlastnik( akcii uvede pouze uchazel s prdvni formou akciové spolenosti, jehoZ akciondri
vlastni akcie, jejichZ souhrnnd hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitdlu.

Mad-li uchazec¢ formu akciové spolecnosti a neviastni-li Zadny jeho akciondF akcie, jejich? souhrnnd
hodnota by pfesahovala 10% zdkladniho kapitdlu, pak uchaze¢ tento seznam neuvede a tuto
skutecnost Cestné prohldsi:

Spolecnost ......... (dopini uchazed)......... , 1CO: ... (dopIni uchazed)......... , se sidlem ... (doplni
uchazed)......... , PSC ... (dopini uchazed)......... , jako uchaze¢ o vefejnou zakazku s ndzvem
»Virtualizované desktopy”, timto cestné prohladuje, Zze 7adny z jejich akcionafd nevlastni akcie,
jejichZ souhrnna hodnota presahuje 10% zakladniho kapitdlu.

Nemd-li uchazeé formu akciové spoleCnosti, pak tuto &dst prohléseni viibec neuvede.

* Uchazet doplni tuto tabulku o tolik Fadkd, kolik viastnik(i akcii uvadi.
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ PRO MISTNI

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

ROZvOJ CR

1.
Cestné prohlaseni uchazede o tom, %e neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podie zvlastniho
prévniho ptedpisu’ v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou

Spole¢nost ......... (dopini uchazed)......... , 1Co: ... (dopini uchazei)......... , se sidlem ... (dopini
uchazed)......... , PSC ... (dopini uchazei)......... , Jjako uchazeC o vefejnou zakazku s ndzvem
»Virtualizované desktopy“, timto Cestné prohladuje, Ze neuzaviela a neuzavie zakdzanou dohodu
podle zvlastniho pravniho pfedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou.

(podpis)

% Zakon &. 143/2001 Sh., o ochrané hospodaiské soutéZe a 0 zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Ovérovaci doloZzka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Oveétuji pod pofadovym cCislem 64916331-42217-140919100138, Ze tento dokument, ktery vznikl
pievedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 98 listli, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Ovéiujici osoba: Renata Krupickova

Vystavil: Kraj Vyso€ina
Pracovisté: Kraj Vysocina
Zizkova 1882/57, Jihlava, 58733 dne 19.09.2014
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