Pfiloha ¢. 3c dokumentace zadavaciho fizeni

Navrh smlouvy — Cast 2

Kupni smlouva na software pro tvorbu jizdnich Fada

I. SMLUVNI STRANY
1. Kupujici
Kraj Vysocina
zastoupeny: MUDr. Jitim Béhounkem, hejtmanem
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
ICO: 70890749
bankovni spojeni (Cislo uctu): "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
e-mail: "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
tel.: "[Bude doplnéno pfed uzavienim Smlouvy]"

kontaktni osoba Kupujiciho ve vécech technickych dle této smlouvy je:
"[Bude doplnéno pfed uzavienim Smlouvy]"

(dale jen ,Kupujici“)

2. Prodavajici

"[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

zastoupeny: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
se sidlem: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
ICO: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
DIC: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

(ptipadné informace, Ze neni platcem DPH)
zapsan v "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" (napf. v obchodnim rejstriku) vedeném

"[Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]" (napr.  Krajskym  soudem
v "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" ) pod sp. zn.
"[Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]"

bankovni spojeni (Cislo Uctu): "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

e-mail: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

tel.: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

fax: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

ID datové schranky: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

kontaktni osoba prodavajiciho ve vécech technickych dle této smlouvy je:
"[Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]"

(dale jen ,Prodavajici”)
(Kupujici a Prodavajici spolecné dale také jako ,Smluvni strany”)
uzavreli vsouladu s§ 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zdkonik“) tuto smlouvu na dodavku softwaru pro
tvorbu jizdnich rada (dale jen ,,Kupni smlouva“).
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10.

Il. UVODNIi UJEDNANI

Kupni smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni“)
nadlimitni vefejné zakdzky s ndzvem: Centralni dispecink Kraje Vyso¢ina — Cast 2 — Software
pro tvorbu jizdnich Fada, (dale jen ,Vefejnd zakdzka“). Jednotliva ujednani Kupni smlouvy tak
budou vykladana v souladu s podminkami Vefejné zakazky a nabidkou Prodavajiciho podanou
do Zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

Ucelem Kupni smlouvy je zabezpeleni, vytvofeni a fungovani Centralniho dispecinku Kraje
Vysocina.

IIl. PREDMET KOUPE
Predmétem koupé je software pro zpracovani jizdnich fada (dale jen ,PFedmét koupé”) véetné
zaSkoleni odbornych pracovnikl Kupujiciho pro fadné uzivani a adribu softwaru (dale jen
»Souvisejici sluzby”). Predmét koupé je blize specifikovan priloze Kupni smlouvy (Pfiloha ¢. 1
Kupni smlouvy), ktera tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy (dale jen , Specifikace Pfedmétu
koupé"“).

Predmét koupé bude slouzit k ndsledujicimu ucelu: vytvoreni a zabezpeceni kompletniho
fungovdani Centralniho dispecinku Kraje Vysoclina, a to v souladu se vSemi podminkami
sjednanymi Kupni smlouvou.

Pfredmét koupé musi byt k okamziku odevzdani Kupujicimu novy, v mnoiZstvi, jakosti
a provedeni vyplyvajici ze Specifikace Pfedmétu koupé. Pfedmét koupé musi byt dale v takové
jakosti a provedeni,

7.1. jez odpovida vlastnostem, které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
oCekaval sohledem na povahu Prfedmétu koupé. Predmét koupé musi zejména
odpovidat plnéni nabidnutému Prodavajicim v nabidce podané do Zadavaciho tizeni, na
jehoz zakladé je Kupni smlouva uzaviena;

7.2. jezse hodi k ucelu vyplyvajicimu z Kupni smlouvy;

7.3. jeZ vyhovuje pozadavkim pfislusnych pravnich predpistd platnych a ucéinnych ke dni
odevzdani Pfedmétu koupé Kupujicimu.

Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu pouze takovy Predmét koupé, ktery splfiuje veskeré
pozadavky Kupujiciho dle této Kupni smlouvy na jeho pouZiti Kupujicim, a ktery zaroven
vyhovuje platnym a Géinnym pravnim predpisim. Dojde-li ke zméné prdavnich predpist, musi
Prodavajici zajistit, aby Pfedmét koupé splioval poZadavky stanovené pravnimi predpisy v
platném a ucinném znéni ke dni odevzdani Pfedmétu koupé Kupujicimu.

IV. PREDMET ZAVAZKU

Prodavajici se zavazuje odevzdat Predmét koupé se vSemi jeho soucastmi a prislusenstvim
Kupujicimu a prevést na Kupujiciho vlastnické pravo k Predmétu koupé. Prodavajici se dale
zavazuje poskytnout Kupujicimu Souvisejici sluzby.

Kupujici se zavazuje prevzit Pfredmét koupé se vSsemi jeho soucdstmi a pfislusenstvim, prijmout
jej do svého vlastnictvi a zaplatit Proddvajicimu sjednanou cenu a pfislusSnou DPH, je-li
Prodévajici povinen podle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZoDPH"), hradit DPH.
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11.

12.

13.

14.

Povinnost Prodavajiciho odevzdat Predmét koupé podle Kupni smlouvy zahrnuje zejména tato

plnéni:

11.1. dodat Pfedmét koupé Kupujicimu ve vhodném baleni v pfislusSném mnoiZstvi do mista
plnéni podle odstavce 33 Kupni smlouvy;

11.2. implementovat Pfedmét koupé v misté plnéni podle odstavce 33 Kupni smlouvy podle
pokyn( Kupujiciho;

11.3. poskytnout nezbytnou soucinnost za Ucelem seznameni se s vlastnostmi ¢i zplsobem
uzivani dodaného Pfedmétu koupé;

11.4. predat doklady potiebné k prevzeti a uzivani Pfredmétu koupé, a to v ¢eském jazyce
s vyjimkou odbornych technickych vyraz( (déle jen ,Doklady”). Doklady podle vyslovné
vlle smluvnich stran tvofi prislusenstvi Pfedmétu koupé. Prodavajici je povinen predat
Kupujicimu zejména Doklady:

11.4.1. ze kterych musi vyplyvat zplsob pouZiti, udrzby, identifikace vyrobce apod.
Predmétu koupé, pricemz vSechny udaje musi byt uvedeny v ¢eském jazyce
s vyjimkou odbornych technickych vyraz(;

11.4.2. ze kterych musi vyplyvat, Zze Pfedmét koupé, dodany podle Kupni smlouvy,
spliuje pozadavky na jeho pouziti Kupujicim k danému ucéelu podle Kupni
Smlouvy a pravnich predpist platnych a G¢innych ke dni odevzdani Pfedmétu
koupé Kupujicimu.

Doklady budou Kupujicimu prfedany v ¢eském jazyce ve dvou tisténych vyhotovenich a jednou
v elektronické podobé (na CD/DVD). Kazdé z obou tisténych vyhotoveni bude pro snazsi
orientaci v Uvodu obsahovat seznam vsech v ném obsaZenych dokladl s pridélenym
poradovym Cislem korespondujicim s ¢islem napsanym na kazdém dale zaloZzeném dokladu.

Prodavajici je povinen plnit povinnosti z Kupni smlouvy na svlj naklad a nebezpedi radné
a vcas.

V. LICENCE

Prodavajici timto poskytuje Kupujicimu licenci nebo podlicenci, neni-li opravnén licenci
poskytnout, naveskery software, nebo jiné vysledky cinnosti Proddvajiciho, pokud jsou
povazovany za autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000, Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti, dodané podle Kupni smlouvy, ke kterym je oprdvnén licenci nebo
podlicenci poskytnout (dale jen ,Vlastni software”), a zavazuje se zajistit, aby nejpozdéji

k okamZiku instalace softwaru dodaného podle Kupni smlouvy, nebo k okamZziku dodani vyse

uvedenych vysledkd ¢innosti, byla Kupujicimu udélena licence nebo podlicence na software,

nebo jiné vySe uvedené vysledky ¢innosti, dodané podle Kupni smlouvy, ke kterym Prodavajici
neni opravnén licenci nebo podlicenci poskytnout (ddle jen ,Cizi software”, licence

a podlicence k Vlastnimu a Cizimu software dale souhrnné téz ,Licence na software”). Licence

na software se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:

14.1. jako nevyhradni;

14.2. z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani majetkovych prav k predmétu Licence na
software;

14.3. z hlediska zemniho rozsahu na Gzemi Ceské republiky;

14.4. z hlediska vécného rozsahu (zplsobu pouziti) tak, Ze opravnuje k takovym zplsobim
pouziti tak, aby Pfedmét koupé i hmotné zachycené vysledky Souvisejicich sluzeb bylo
mozné uzivat k Ucelu sjednanému Kupni smlouvou;

14.5. z hlediska osobniho rozsahu (multilicence) tak, Ze opravnuje k pouZiti tolika uZivateli,
kolik jich bude tfeba k uzivatelské obsluze.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kupuijici neni povinen Licenci na software vyuzivat.

Licence na software se musi vztahovat i na veSkeré aktualizace, patche a upgrady dodaného
softwaru.

Licence na software je poskytnuta jako Uplatnd, pficemz cena za Licenci na software je
zahrnuta v cené za splnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. VI této Smlouvy.

VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za splnéni pfedmétu smlouvy Cini "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" ,- K¢ bez
DPH (dale jen ,,Cena”). DPH bude k Cené pripocitano v zdkonné vysi ke dni vystaveni Faktury
dle ¢l. 22 Smlouvy.

Cena je stanovena jako pevna, nejvysSe pripustnd a neprekrocitelnd s vyjimkami sjednanymi
v Kupni smlouvé.

Uprava Ceny sjednana dle predchoziho odstavce je pfipustna v souvislosti se zménou pravnich
predpist tykajicich se DPH, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné, nebo je-li
tak stanoveno v Kupni smlouvé.

Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené se splnénim jeho povinnosti vyplyvajicich
z Kupni smlouvy. Cena tak zahrnuje zejména cenu za odevzdani Pfedmétu koupé a poskytnuti
Souvisejicich sluzeb Kupujicimu. Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s Kupni smlouvou
zadné jiné financni ¢astky, nez Cenu a pfipadné pfislusnou DPH. Ujednanim tohoto odstavce
neni dotéeno pravo Prodavajiciho na pfipadnou Uhradu smluvni pokuty, urokd z prodleni i
jinych sankci, a pravo na nahradu skody nebo nemajetkové Ujmy zplisobené Kupujicim.

Je-li Prodavajici povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle Kupni
smlouvy DPH, je Kupujici povinen Prodavajicimu takovou DPH uhradit vedle Ceny. Prodavajici
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zakladé Kupni
smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a G¢innymi k okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Prodavajici vyuctuje Kupujicimu Cenu a pfipadnou DPH fakturou (dale jen , Faktura®).

Prodavajici je oprdvnén vyuctovat Cenu a pfipadnou DPH po prevzeti Pfedmétu koupé
Kupujicim a poskytnuti Souvisejicich sluzeb Kupujicimu.

Faktura musi splfiovat ndlezZitosti dafiového dokladu podle ZoDPH. V pfipadé, Ze Prodavajici
neni platcem DPH, musi Faktura spliovat naleZitosti Ucetniho dokladu podle zdkona
¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura musi vidy splriovat
nalezZitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla kratsi nez 30 dnl ode dne doruceni
Faktury.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Kupujici
opravnén uhradit Cenu a ptipadnou DPH ve |h(té splatnosti uréené ve Fakture.

Cena a pfipadnd DPH je uhrazena vZdy dnem jejich odepsani z bankovniho G¢tu Kupujiciho.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Vyplyva-li zinformaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze Prodavajici je
nespolehlivym platcem DPH, je Kupujici oprdvnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné pfrislusnému spravci dané Prodavajiciho.

Bude-li Faktura obsahovat Cislo bankovniho uc¢tu uréeného k dhradé Ceny a pfipadné DPH,
které neni sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH zverejnéno jako cislo bankovniho uctu, které je
Prodavajicim pouzivdno pro ekonomickou cinnost, je Kupujici opravnén uhradit Cenu
a pfipadnou DPH na bankovni Ucet zverejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni
ucet, ktery je Prodavajicim pouzivan pro ekonomickou ¢innost.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena, DPH nebo jind naleZitost Faktury, je Kupujici opravnén tuto
Fakturu vratit Prodavajicimu k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Prodavajici je
povinen opravit Fakturu podle pokyni Kupujiciho a opravenou Fakturu neprodlené dorudit
Kupujicimu.

Kupujici neposkytuje Proddvajicimu zadné zalohy.

VII. MiSTO PLNENI

Mistem plnéni pro odevzdani Predmétu koupé a pro poskytnuti Souvisejicich sluzeb je sidlo
Kupujiciho.

VIIl. DOBA PLNENIi

Prodavajici je povinen odevzdat Predmét koupé do 2 mésicl ode dne podpisu Kupni smlouvy a
poskytnout Souvisejici sluzby Kupujicimu nejpozdéji do 4 mésici ode dne podpisu Kupni
smlouvy.

Prodavajici je povinen Kupujicimu oznamit termin odevzdani Pfedmétu koupé alespon
3 pracovni dny predem.

Pfipadne-li konec sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li Predmét koupé a poskytne-li Souvisejici sluzby nejblize nasledujici pracovni
den.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912 Obcanského zdkoniku a rovnéZ obchodni zvyklosti, jez
jsou svym smyslem nebo ucinky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepouZziji.

IX. ODEVZDANI A PREVZETi PREDMETU KOUPE

Prodavajici splni povinnost odevzdat Predmét koupé Kupujicimu:

38.1. prevezme-li Kupujici Predmét koupé, nebo

38.2. umozni-li Kupujicimu nakladat s Predmétem koupé v misté plnéni uvedeném v odstavci
33 Kupni smlouvy a v dobé plnéni uvedené v odstavci 34 Kupni smlouvy a Kupujici
v rozporu s odstavcem 41 odmitne Predmét koupé prevzit nebo v rozporu s odstavcem
41 neposkytne potfebnou soucinnost.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Kupujici je opravnén provést pred samotnym prevzetim Predmétu koupé kontrolu, zda
Predmét koupé ma veskeré pozadované vlastnosti a spliiuje veSkeré pozadavky podle platnych
a ucinnych pravnich predpist a Kupni smlouvy.

O odevzdani Predmétu koupé Kupujicimu je Prodavajici povinen sepsat pisemny doklad
o predani.

Kupujici je opravnén odmitnout prevzit Pfedmét koupé nebo neposkytnout soucinnost k jeho

prevzeti zejména v nasledujicich pfipadech:

41.1. Pfedmét koupé nebude mit vlastnosti poZzadované Kupni smlouvou nebo

41.2. Pfedmét koupé nebude mit vlastnosti pozadované platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy nebo

41.3. Pfedmét koupé bude vykazovat znaky zjevného poskozeni ¢i znecisténi nebo zavadnosti
nebo

41.4. Prodavajici doda Pfedmét koupé do jiného mista, nez jak je sjedndno v odstavci 33 Kupni
smlouvy nebo

41.5. Prodavajici doda Predmét koupé za cenu v rozporu s Kupni smlouvou nebo

41.6. Prodavajici doda Predmét koupé v poruseném obalu nebo baleni nebo

41.7. Prodavajici nesplni povinnost stanovenou v odstavci 35 Kupni smlouvy nebo

41.8. Prodavajici nesplni nékterou ze svych povinnosti podle odstavce 11 Kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze Kupujici Pfedmét koupé odmitne prevzit, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
zdznam s uvedenim dlvodu neprevzeti Predmétu koupé a s uvedenim stanovisek Smluvnich
stran. Zpracovani zdznamu zajisti Prodavajici. Nebude-li zdznam podle tohoto odstavce sepsan,
sdéli Kupujici dlvody pro odmitnuti pfevzeti Pfedmétu koupé Prodavajicimu na jeho Zadost.
Poté, co Prodavajici odstrani vytknuté vady, dohodnou se Smluvni strany na opétovném
terminu odevzdani Pfedmétu koupé. Dohodou na opétovném terminu odevzdani Pfedmétu
koupé Kupujicimu nedochazi ke zméné doby plnéni podle odstavce 34 Kupni smlouvy.

X. NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECi SKODY

Vlastnické pravo k Pfedmétu koupé Kupujici nabyva okamzikem, kdy Prodavajici splni podle
odstavce 38 Kupni smlouvy povinnost odevzdat Pfedmét koupé.

Nebezpedi Skody na Pfedmétu koupé pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici spini
podle odstavce 38 Kupni smlouvy povinnost odevzdat Pfedmét koupé Kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 2121 — 2123 Obcanského zakoniku a rovnéz obchodni
zvyklosti, jez jsou svym smyslem nebo Ucinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se
nepouziji.

XI. VADY PLNENi A ZARUKA

Predmét koupé musi byt prosty vSech faktickych a pravnich vad a Prodavajici je povinen
zajistit, aby dodanim a uzivanim Pfedmétu koupé nebyla porusena prdva Prodavajiciho nebo
tretich osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. Predmét koupé ma pravni vadu, pokud
k nému uplatiiuje pravo treti osoba.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost Pfredmétu koupé, jiz se Prodavajici zarucuje,
Ze Predmét koupé bude po zarucni dobu zplsobily pro poufziti k Gcelu stanovenému Kupni
smlouvou a Ze si zachova vlastnosti stanovené Kupni smlouvou a nebude mit pravni vady.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Zarucni doba ¢ini 24 mésicll (dale jen ,Zdruéni doba”). Zarucni doba zacind bézet dnem, kdy
Proddvajici spini podle odstavce 38 Kupni smlouvy povinnost odevzdat Pfedmét koupé.

Pfedmét koupé bude vadny, nebude-li:

48.1. pfi prevzeti Kupujicim nebo kdykoli v prabéhu Zaruéni doby mit vlastnosti sjednané
Kupni smlouvou nebo

48.2. pfi prevzeti Kupujicim nebo kdykoli v priibéhu Zaruéni doby zpUsobily pro pouZiti k Géelu
stanovenému Kupni smlouvou nebo

48.3. pfi prevzeti Kupujicim nebo kdykoli v prlibéhu Zaruéni doby prosty pravnich vad.

Souvisejici sluzby musi byt prosty faktickych a pravnich vad. Souvisejici sluzby budou vadné,
nebudou-li v souladu s pokyny Kupujiciho, Kupni smlouvou nebo pravnimi predpisy. Tyka-li se
vada Souvisejicich sluZzeb nebo jejich vysledkl, poufZiji se ujednani odstavcd 50 — 72 Kupni
smlouvy pfimérené.

Kupujici ma prava z vadného plnéni i v ptipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy nebo pfi pfevzeti Pfedmétu koupé.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zpUsobené Kupujicim nebo tretimi osobami, ledaze
Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty nebo pokyny, které obdrzely
od Prodavajiciho.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na véci
na Kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu Prodavajici nebo jakakoliv tfeti osoba,
jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy.

Prodavajici neodpovidd za vady spocivajici v opotrebeni Pfedmétu koupé, které je obvyklé
u véci stejného nebo obdobného druhu jako Pfedmét koupé.

Prodavajici odpovida za vady spocivajici v opotiebeni Pfedmétu koupé, ke kterému do konce
Zarucni doby vzhledem k pozadavkim Kupni smlouvy na jakost a provedeni Pfedmétu koupé
nemélo dojit.

XIl. UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI{

Ma-li Pfedmét koupé vadu a odpovida-li Prodavajici za tyto vady Pfedmétu koupé&, ma Kupujici
prava z vadného plnéni.

Kupujici je opravnén vady reklamovat u Proddvajiciho jakymkoliv zplisobem. Prodavajici je
povinen pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Kupujici
uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejpozdéji
v posledni den Zarucni doby nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli jinou formou v posledni
den Zarucni doby. Pfipadne-li konec Zaruc¢ni doby na sobotu, nedéli nebo svatek, je vada vcas
uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejbliZze nasledujici pracovni
den, nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli jinou formou nejbliZze nasledujici pracovni den.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Ma-li Predmét koupé vady, za které Prodavajici odpovidd, ma Kupuijici pravo

58.1. na dodani nového Predmétu koupé bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
zcela zfejmé neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze casti Predmétu koupé, mize
Kupujici pozadovat jen vyménu takové ¢asti; neni-li to mozné, mize odstoupit od Kupni
smlouvy, nebo

58.2. na dodani chybéjici ¢asti Pfedmétu koupé, nebo

58.3. na odstranéni vady bezplatnou opravou Pfedmétu koupé, nebo

58.4. na pfiméfenou slevu z Ceny, nebo

58.5. odstoupit od Kupni smlouvy.

Kupujici je opravnén pozadovat odstranéni vady dodanim nového Pfedmétu koupé nebo
vymeénu jeho ¢asti, vyskytla-li se stejna vada po jeji prvni opravé znovu nebo nemuze-li Kupujici
fadné uzivat Predmét koupé pro vétsi pocet vad.

Kupuijici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytec¢ného odkladu po
reklamaci. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati,
zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nesdéli-li Kupujici Prodavajicimu, jaké prdvo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej
k tomu Prodavajici vyzval, musi Prodavajici odstranit vady, a to podle své volby opravou nebo
dodanim nového Pfedmétu koupé nebo jeho ¢asti; volba nesmi Kupujicimu zpUsobit
nepfrimérené naklady.

Kupujici ma pravo na nahradu naklad( ucelné vynaloZenych v souvislosti s ozndmenim vad
Prodavajicimu.

Xlll. PODMINKY ODSTRANENI VAD

Prodavajici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdéji do 15 dnli ode dne
oznameni vady Prodavajicimu, nedohodnou-li se Kupujici s Prodavajicim jinak.

Nebude-li vada odstranéna ve Ih(ité podle predchoziho odstavce Kupni smlouvy, je Kupujici
opravnén:

64.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zplisobilou osobou, nebo

64.2. zajistit obstarani nahradniho pInéni jinou odborné zpUsobilou osobou, nebo

64.3. poZadovat pfimérenou slevu z Ceny, nebo

64.4. od Kupni smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstranénim vady zplUsobem podle
pfedchoziho odstavce je Proddvajici povinen Kupujicimu uhradit. Prodavajici se tak zejména
zavazuje uhradit cenu U¢tovanou Kupujicimu jinou odborné zpUsobilou osobou podle odstavce
64.1. Kupni smlouvy, nebo podle odstavce 64.2 Kupni smlouvy.

Prodavajici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné di
nikoli. Prokaze-li se vsak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Kupujicim nebylo opravnéné, tj. ze
Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu veskeré jim ucelné
vynaloZené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny a pripadnou
pfisluSnou DPH odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Pfi dodani nového Pfredmétu koupé nebo jeho &asti vrati Kupujici Prodavajicimu na naklady
Prodavajiciho Pfedmét koupé nebo jeho ¢ast plvodné dodanou.

O odstranéni reklamované vady sepiSe Prodavajici protokol, ve kterém Kupujici potvrdi
odstranéni vady, nebo uvede divody, pro které povaZuje vadu za neodstranénou. V protokolu
dale Prodavajici uvede zpulsob odstranéni vady a dobu, po kterou byla vada odstrariovana.

Zarucni doba nebézi od okamziku sdéleni reklamace Proddvajicimu do okamZziku odstranéni
vady. Odstranénim vady se rozumi zjednani napravy Prodavajicim nebo uplatnéni nékterého
z prav podle odstavce 64 Kupni smlouvy Kupujicim.

Prodavajici je povinen prevzit a odvézt Predmét koupé dodany v rozporu s podminkami nebo
poZzadavky stanovenymi v Kupni smlouvé, nebo nespliujici poZadavky pravnich predpisl
platnych a Uc¢innych ke dni odevzdani Pfedmétu koupé Kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, ze § 1917 - 1924, § 2099 - 2101, § 2103 - 2117 a § 2165 - 2172
Obcanského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym smyslem nebo Ucinky stejné
nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouziji.

XIV. SANKCE

Porusi-li Prodavajici povinnost odevzdat Predmét koupé ve sjednané nebo stanovené dobg, je
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy den
prodleni. Prodleni s plnénim povinnosti podle prechozi véty je ukonéeno dnem, kdy bude
zjednana naprava Prodavajicim.

Porusi-li Prodavajici povinnost poskytnout Souvisejici sluzby ve sjednané nebo stanovené dobé,
je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den
prodleni. Prodleni s plnénim povinnosti podle prechozi véty je ukonéeno dnem, kdy bude
zjednana naprava Prodavajicim.

Porusi-li Proddvajici povinnost odstranit ve sjednané nebo stanovené dobé vady Pfedmétu
koupé, je povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy den
prodleni. Prodleni s plnénim povinnosti podle predchozi véty je ukonéeno dnem, kdy bude
zjedndna ndprava Prodavajicim nebo kdy bude uplatnéno nékteré z prav podle odstavce 64
Kupni smlouvy Kupujicim. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného
plnéni Prodavajiciho.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Proddvajiciho povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Kupuijici je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové ujmy zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Kupni smlouvy bude 15 dnl od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

Porusi-li Kupujici povinnost zaplatit Cenu ve sjednané dobé, je povinen uhradit Prodavajicimu
zdkonny urok z prodleni ve vysi podle pravnich predpis(.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

XV. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit z dlvodl stanovenych pravnimi predpisy
nebo Kupni smlouvou.

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy zejména:

82.1. bude-li Prodavajici v prodleni s dodanim Pfedmétu koupé o vice nez 15 dnd,

82.2. bude-li Prodavajici v prodleni s poskytnutim Souvisejicich sluZzeb o vice nez 30 dn(;

82.3. bude-li Pfedmét smlouvy trpét vadami, které jej budou Cinit neupotrebitelnym vzhledem
k Ucelu, ke kterému md slouzit podle odst. 4 Kupni smlouvy nebo

82.4. nebude-li mit Pfedmét smlouvy vlastnosti sjednané Kupni smlouvou nebo

82.5. nebude-li Pfedmét koupé spliiovat podminky nebo poZadavky stanovené Kupni
smlouvou nebo pravnimi predpisy platnymi a ucinnymi ke dni odevzdani Predmétu
koupé Kupujicimu nebo

82.6. nebudou-li Souvisejici sluzby spliovat podminky nebo poZadavky stanovené Kupni
smlouvou nebo pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi ke dni poskytnuti Souvisejicich
sluzeb Kupujicimu nebo

82.7. ukaZe-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Prodavajiciho uvedené v odstavci 86
Kupni smlouvy nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku.

XVI. PLNENi PO CASTECH

Prodavajici je opravnén plnit povinnost odevzdat Pfedmét koupé po castech pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Kupujiciho.

Bude-li Prodavajici plnit povinnost odevzdat Predmét koupé v souladu s Kupni smlouvou po

Castech:

84.1. pouziji se jednotlivd ujednani Kupni smlouvy obdobné na c¢asti Pfedmétu koupé, neni-li
vyslovné stanoveno jinak;

84.2. je Kupuijici povinen zaplatit Cenu a pfipadnou DPH aZ po odevzdani celého Predmétu
koupé Kupujicimu, resp. jeho posledni ¢asti;

84.3. pocind Zaru¢ni doba na odevzdané casti Pfedmétu koupé bézet jejich odevzdanim
Kupujicimu, Zaruéni doba na cely Pfedmét koupé vsak skonci az uplynutim Zarucéni doby
dle odstavce 47 Kupni smlouvy, pocitano ode dne odevzddani celého Pfredmétu koupé
Kupujicimu, resp. jeho posledni ¢asti.

Prijme-li Kupujici ¢astecné plnéni, je Proddvajici povinen nahradit Kupujicimu zvySené naklady
zpUsobené mu ¢astecnym plnénim.

XVIl. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Prodavajici prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo, Ze
by vic¢i nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Prodavajici dale prohlasuje, ze vic¢i nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darnového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekucniho ftizeni na majetek
Prodavajiciho a Ze mu neni zndmo, Ze by vici nému takové fizeni bylo zahajeno.

Prodavajici prohlasuje, Ze se v dostateCném rozsahu seznamil s veskerymi poZadavky
Kupujiciho podle Kupni smlouvy, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s Kupni smlouvou.
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

Proddvajici na sebe prebirda nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zdkon

o kontrole”), povinen spolupUsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly. Prodavajici je zejména

povinen:

89.1. poskytnout Kupujicimu a subjektim provadéjicim kontrolu ve smyslu Zakona o kontrole
potfebnou soucinnost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku | Kupni smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Kupni smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi predpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udaja uvedenych v ¢lanku | Kupni smlouvy, jeZz nastanou v dobé po uzavieni
Kupni smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé
Smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Kupni smlouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

XVIII. OSTATNi UJEDNANI{

Tvori-li Proddvajiciho vice osob, plati nasleduijici:

93.1. vSechny osoby tvofici Prodavajiciho jsou z Kupni smlouvy zavazany spolecné
a nerozdilng;

93.2. jedndani kterékoli z osob tvoficich Prodavajiciho je pficitano Proddvajicimu bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Prodavajiciho;

93.3. za Prodavajiciho miZe jednat kterakoli z osob tvoficich Prodavajiciho.

Prodavajici je povinen neprodlené pisemné informovat Kupujiciho o skute¢nostech majicich
i potencionalné vliv na pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo Proddvajici zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Prodavajici povinen ulinit veSkeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné skody hrozici Kupujicimu, a to zejména obstarat neprodlené ndhradni
plnéni, pficemz je povinen nést pripadny rozdil ceny.

Prodavajici je povinen pfi dodani Pfedmétu koupé dodriovat v objektu Kupujiciho veskeré
zasady platné pro pohyb osob, vozidel a manipulaci s vécmi vtomto objektu, jakoZ i
respektovat zavedena bezpecnostni opatreni. Jakdkoliv manipulace s doddvanym Predmétem
koupé v objektu Kupujictho je mozZzna pouze za pfitomnosti odpovédné osoby povérené
Kupujicim. Za objekt Kupujiciho se pro ucely Kupni smlouvy povazuji veskeré prostory v uzivani
Kupujiciho, které jsou nebo mohou byt doteny dodanim Predmétu koupé podle Kupni
smlouvy.

Prodavajici bere na védomi, Zze Kupujici je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Prodavajici souhlasi se zvefejnénim Kupni smlouvy v souladu s povinnostmi Kupujiciho za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl, zejména souhlasi se uverejnénim
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98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Kupni smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé
Kupni smlouvy a dalSich udajl na profilu zadavatele Kupujiciho podle § 219 zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,Zdkon o zaddvani verejnych zakdzek") a v registru
smluv podle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv). Prodavajici prohlasuje,
Ze Kupni smlouva ani zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Proddvajiciho ve smyslu
§ 504 Obcanského zakoniku. Kupni smlouvu podle vile Smluvnich stran na profilu zadavatele
a v registru smluv v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ve Ihltach stanovenych

pfisluSnymi pravnimi prfedpisy, uverejni Kupuijici.

Prodavajici je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Prodavajici je povinen dodrZovat podle Nafizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajll), povinnost zachovavat miéenlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich
udaju.

Prodavajici neni opravnén postoupit Zzadnou svou pohleddvku za Kupujicim vyplyvajici z Kupni
smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s Kupni smlouvou.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za Kupujicim
vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou na jakoukoliv
pohleddvku Kupujiciho za Prodavajicim.

Kupujici je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Prodavajicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupni
smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Prodavajiciho za
Kupujicim.

Porusi-li Prodavaijici v souvislosti s Kupni smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi Kupujicimu
Skodu a nemajetkovou Ujmu ztoho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Proddvajici zprosti,
prokdZe-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabrdnila mimorfddna nepredvidatelna
a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomér
Prodavajiciho nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl Prodavajici s plnénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Prodavajici povinen prekonat, jej vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany
nebo e-mail podepsany zaruéenym elektronickym podpisem oprdvnéné osoby Smluvni strany,
nebo datova zprdva zaslana prostfednictvim datové schranky Smluvni strany.

XIX. PODDODAVATELE
Zhotovitel je oprdvnén povéfit plnénim svych povinnosti ze Smlouvy tfeti osoby (dale jen
»Poddodavatel“ nebo ,Poddodavatelé”). Na vyzadani Kupujiciho je Prodavajici povinen ve
IhGté 5 pracovnich dn predloZit aktualni seznam Poddodavateld.

Prodavajici odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Prodavajici prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Kupujicimu pfi pInéni nebo v souvislosti
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107.

108.

109.

110.

111.

112.

s plnénim povinnosti z Kupni smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni.
Kupujici Prodavajiciho jako rucitele podle pfedchozi véty prijima.

Prodavajici se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace v Zadavacim
fizeni, se budou podilet na plnéni povinnosti Proddvajiciho vyplyvajicich z Kupni smlouvy
v rozsahu podle nabidky Prodavajiciho podané do Zadavaciho fizeni.

XX. ZAVERECNA UJEDNANI

Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, ktera nemaji donucujici
ucinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Kupni smlouva nestanovi jinak.
Smluvni strany vylucuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

Vsechny spory vznikajici z Kupni smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné prislusnymi.

Kupni smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Kupni smlouvy ucinéné
jinou nez pisemnou formou jsou vylouéeny. Ustanoveni tohoto odstavce lze ménit pouze
pisemné.

Kupni smlouva je sepsana ve CcCtyfech vyhotovenich, znichZz tfi obdrZi Kupujici a jedno
Prodavajici.

Kupni smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv).

Prilohy

Priloha ¢. 1 Specifikace Pfedmétu koupé

\Y

dne V dne

Kupujici Prodavajici
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Pfiloha ¢. 1
Kupni smlouvy

Specifikace Pfedmétu koupé

Zakladni funkcionality Pfedmétu koupé:

Dalsi
[ ]

tvorba autobusovych, Zeleznicnich jizdnich radd, tvorba jizdnich fadi méstské hromadné
dopravy;

modularni a otevieny systém pro pripadné dalsi zapracovani modull ¢i tvorby novych;
zpracovani jizdnich fada v grafickém ¢i alfanumerickém prostredi;

tvorba jizdnich rada (zastavkové, knizni, vozové jizdni fady pro fidice, dispecerské, nakresné,
spojené (vice linek ve stejném Useku), licencni, matri¢ni zaznamy, vyvésni));

vizualizace grafd spojll a tras linek a spoju;

nacitani dat z Celostatni informacni systém o jizdnich fadech;

vyhotoveni jizdnich fadd ve formatu JDF;

vytvoreni turnusq;

vyhodnoceni sestavenych jizdnich radd do Sablon, napf. vozové kilometry dle prepravnich
systému, mistokilometry dle prepravnich systému;

optimalizace jizdnich rfada — feSeni navaznosti, prestupl, soubéhl, rozvrieni nastupist,
platnosti spojq, statistické vystupy linek;

statické vystupy o charakteristice provozu (prehled o poctu km ve zvoleném planovacim
obdobi, pfehled dle prepravnich systému);

vyhotoveni vystupl dat zjizdnich fadd do prostfedi MS Excel a PDF a jejich nasledna
elektronicka distribuce;

konverze vystupll dat jizdnich fadd do specialnich formatl (textové, binarni, JDF, GTFS, pro
odbavovaci systémy, pro centraini dispecink);

moznost vyhotoveni provozné-ekonomickych sestav;

automatizovany export dat do informacnich systémi ve vozidlech dopravce (vozidlové
informacni systémy), pro cestujici (vyhledavani spojeni), do Centralniho systému dispecinku
Kraje Vysocina (dale jen ,,CSDi"), do clearingového a zUctovaciho centra a systému CIS.

pozadavky Kupujiciho k Predmétu koupé:

rozsah software na jizdni fady na 5 licenci a 600 autobusU;

software bude provozovan na bézném stolnim PC;

software bude provozovan soucasné pfi spusténi vSech licenci;

licence bude ve vlastnictvi Kupujiciho;

data budou ve vlastnictvi Kupujiciho;

dodani ,,ostré” a testovaci verze (porovnavani navrhovanych jizdnich fadud s témi platnymi);
poZadavek na zaskoleni povéreného pracovnika (spravce) Kupujiciho a uZivateld licenci;
maintenance

— pravidelné aktualizace SW z dlivod( zajisténi jeho spravné a bezpecné funkénosti

— udrzovani SW v provozovatelném stavu v pfipadé zmén v zdkladnim SW a v pfipadé zmén
legislativy

— zajisténi pravidelné profylaxe programového vybaveni véetné indikace a predchazeni
moznych problém{ pfi uzivani programového vybaveni
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— aktualizace SW na Zadost Zadavatele z divod( vylepsSeni stavajicich nebo implementace
novych funkcionalit

feSeni chybovych stavi a uZivatelska podpora SW

prijem, lokalizace a analyza problémU a zavad, jejich feseni a opravy SW

aktualizace uzivatelské dokumentace SW

administrace a sprava databaze
e Zadavatel pozaduje funkci Helpdesku
— pres webovou aplikaci Helpdesku— telefonem
— e-mailem
e webovad aplikace a e-mail bude dostupny v reZzimu 24/7, telefon bude dostupny v
pracovni dny od 8: 00 do 16:00
e SLA parametry
Vada kategorie A
e Zahadjeni odstranovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 12 hod od okamziku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon nahradnim zplsobem: do 24 hod od okamziku nahlaseni
e Uplné odstranéni vady SW: do 5 dn(i od okamZiku nahldseni vady
Vada kategorie B
e Zahdjeni odstrafiovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 24 hod od okamziku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon nahradnim zptsobem: do 3 dnli od okamzZiku nahlaseni
vady
e Uplné odstranéni vady SW: do 10 dn(i od okamZiku nahlaseni vady
Vada kategorie C
e Zahajeni odstrafnovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude Fesit:
do 48 hod od okamziku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon nahradnim zplsobem: do 10 dnli od okamZiku nahlaseni
vady
e Uplné odstranéni vady SW: do 20 dn(i od okamZiku nahldseni vady
o Hodinami a dny se rozumi pracovni hodiny a pracovni dny, pficemz
pracovnimi hodinami se rozumi doba 8:00-17:00 a pracovnimi dny
pondéli az patek, pokud nejsou statnimi svatky.
Kategorizace vad
e Vada A (kritickd) — Jedna se o vady modull a submoduld, které maji vazby na
online systémy Zadavatele, napf. Jizdni fady,.
e Vada B (stfedni) — Jednd se o vady, které nemaji vazby do online systému
Zadavatele.
e Vada C (nizkd) — Jedna se o kazdou jinou vadu, kterd neodpovidd podminkam
predchozich definic.

e vystaveni a predani licencniho klice SW.
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