Priloha ¢. 5b dokumentace zadavaciho fizeni

Specifikace predmétu pinéni

Technicka cast zadavaci dokumentace

Pfedmét plnéni ¢asti 2 verejné zakazky zahrnuje dodani a instalaci Sotware (dale jen ,SW*) na
zpracovani jizdnich radd a nasledné zaskoleni odbornych pracovnikl Zadavatele pro radné uzivani a
udrzbu SW.

Software na tvorbu jizdnich fadu

Zadavatel pozaduje zakladni funkcionality systému, kterymi jsou:

tvorba autobusovych, Zeleznic¢nich jizdnich Fadd, tvorba jizdnich fadd méstské hromadné
dopravy;

modularni a otevieny systém pro pripadné dalsi zapracovani modull ¢i tvorby novych,
zpracovani jizdnich fadu v grafickém ci alfanumerickém prostredi;

tvorba jizdnich rad( (zastavkové, knizni, vozové jizdni fady pro fidice, dispecerské, nakresné,
spojené (vice linek ve stejném Useku), licen¢ni, matri¢ni zaznamy, vyvésni);

vizualizace grafli spojl a tras linek a spojU;

nacitani dat z CIS JR;

vyhotoveni jizdnich fadd ve formatu JDF;

vytvoreni turnusQ;

vyhodnoceni sestavenych jizdnich fadl do Sablon, napt. vozové kilometry dle pfepravnich
systém{, mistokilometry dle prepravnich systémd;

optimalizace jizdnich radi — feSeni navaznosti, pfestupl, soubéhl, rozvrieni nastupist,
platnosti spoj(, statistické vystupy linek;

statické vystupy o charakteristice provozu (prfehled o poctu km ve zvoleném planovacim
obdobi, prehled dle prepravnich systému);

vyhotoveni vystupl dat zjizdnich fadli do prostfedi MS Excel a PDF a jejich nasledna
elektronicka distribuce;

konverze vystupll dat jizdnich ¥ada do specialnich formatl (textové, binarni, JDF, GTFS, pro
odbavovaci systémy, pro centrdini dispecink);

moznost vyhotoveni provozné-ekonomickych sestav;

automatizovany export dat do informacnich systém( ve vozidlech dopravce (vozidlové
informacni systémy), pro cestujici (vyhledavani spojeni), do centralniho dispecinku CSDi, do
clearingového a zuctovaciho centra a systému CIS.

Dale Zadavatel poZaduje:

rozsah SW na jizdni fady na 5 licenci a 600 autobus;
software bude provozovan na bézném stolnim PC;

SW bude provozovan soucasné pfri spusténi vsech licenci;
licence bude ve vlastnictvi Zadavatele;

data budou ve vlastnictvi Zadavatele;
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e dodani ,ostré” a testovaci verze (porovnavani navrhovanych jizdnich radud s témi platnymi);

e pozadavek na zaskoleni povéreného pracovnika (spravce) Zadavatele a uZivatell licenci;

® maintenance
— pravidelné aktualizace SW z divodu zajisténi jeho spravné a bezpecné funkénosti
— udrzovani SW v provozovatelném stavu v pfipadé zmén v zakladnim SW a v pfipadé zmén
legislativy
— zajisténi pravidelné profylaxe programového vybaveni véetné indikace a predchazeni
moznych problém pti uzivani programového vybaveni
— aktualizace SW na Zadost Zadavatele z divodl vylepseni stavajicich nebo implementace
novych funkcionalit
— teSeni chybovych stavll a uZivatelska podpora SW
— prijem, lokalizace a analyza problémU a zavad, jejich feseni a opravy SW

aktualizace uZivatelské dokumentace SW

— administrace a sprdva databaze

e Zadavatel pozaduje funkci Helpdesku
— pres webovou aplikaci Helpdesku— telefonem
— e-mailem
e webova aplikace a e-mail bude dostupny v rezimu 24/7, telefon bude dostupny v pracovni
dny od 8: 00 do 16:00
e SLA parametry
Vada kategorie A
e Zahajeni odstranovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 12 hod od okamziku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon nahradnim zplsobem: do 24 hod od okamZiku nahlaseni
e Uplné odstranéni vady SW: do 5 dn(i od okamziku nahlaseni vady
Vada kategorie B
e Zahajeni odstrafiovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 24 hod od okamziku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon nahradnim zplsobem: do 3 dnd od okamziku nahlaseni
vady
e Uplné odstranéni vady SW: do 10 dn&l od okamziku nahladeni vady
Vada kategorie C
e Zahajeni odstranovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 48 hod od okamziku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon ndhradnim zplisobem: do 10 dnli od okamziku nahlaseni
vady
e Uplné odstranéni vady SW: do 20 dnti od okamziku nahlageni vady
o Hodinami a dny se rozumi pracovni hodiny a pracovni dny, pficemz
pracovnimi hodinami se rozumi doba 8:00-17:00 a pracovnimi dny pondéli
aZ patek, pokud nejsou statnimi svatky.
Kategorizace vad
e Vada A (kritickd) — Jedna se o vady moduld a submodul(, které maji vazby na online
systémy Zadavatele, napf. Jizdni rady.
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e Vada B (stfedni) — Jedna se o vady, které nemaji vazby do online systémi
Zadavatele.
e Vada C (nizkd) — Jednd se o kaZdou jinou vadu, ktera neodpovidd podminkam
predchozich definic.
e vystaveni a predani licen¢niho klice SW.
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