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18. srpna 2015„Procesní designer“ - nástroj pro definici pravidel a procesů v NIS
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Vytvoření 
základních 

ošetřovatelských a 
lékařských metodik, 
pravidel a procesů

Nastavení  metodik 
a pravidel, naplnění 

postupů 
ošetřovatelského 

plánu do NIS, 
naplnění lék. 

postupů, naplnění 
souvisejících 
procesů, rizik

Průběžná 
aktualizace a 

doplňování metodik

nahrání interních 
předpisů do NIS bez 
zásahu do postupů 

a intervencí

Má aktualizace 
vliv na podmínky 
postup práce v 

NIS

Úprava podmínek, 
nastavení nových 
postupů, oš. Dg a 

rizik nebo lék. 
postupů dle nové 

metodiky

Uložení nastavených 
pravidel a podmínek

Vygenerování 
návrhů 

ošetřovatelských 
postupů a 
intervencí, 

vygenerování lék. 
postupů a procesů

Příjem upravených 
metodik/postupů/

procesů

Aktualizace 
pravidel, postupů, 

procesů a intervencí

Zpřístupnění nových 
metodik v NIS 

(připojení k 
dotčeným 
postupům)

Ne,
jde 

o změnu
 dokumentu

Ano

Předání 
nastaveného 

prostředí do užívání

Možnost verzování 
postupů, zobrazení 

podmínek a 
postupů v čase

Potřeba aktualizace 
metodik

Konec nastavení, 
čeká na

nový 
požadavek či aktualizaci
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18. srpna 2015Základní proces – hospitalizace pacienta
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Příchod pacienta do 
ZZ

léčba, péče, vyšetření

Spolupráce při 
léčbě, vyšetřeních a 
ošetřovatelské péči

Odchod z 
nemocnice 

(ukončení léčby/
péče)

Stanovení diagnózy/
problému -načtení 

dat vyplněných 
sestrou

Nastavení 
medikace, průběžná 

léčba

Léčba pokračuje 
podle původního 
schématu  nebo 

úprava medikace, 
léčby

Ukončení léčby, 
vypracování 

propouštěcí zprávy/
úmrtního listu

ukončení

Je třeba v 
návaznosti na 
ošetřovatelské 

anamnéze zapojení 
jiného personálu?

ano

nePřevzetí informací z 
lékařské 

dokumentace – 
pokud již je, 
případně její 
aktualizace, 

odebrání 
ošetřovatelské 

anamnézy,  plán 
péče a intervencí

V rámci NISu je 
vygenerován úkol

Provádění péče

Léčba končí

Ošetřování 
ukončeno, vráceny 
věci, vypracování 

propouštěcí 
ošetřovatelské 

zprávy

Příjem úkolu, práce 
dle postupů daných 
Dg a oš. anamnézou

Úprava plánu péče 
pacienta  a 

intervencí (po 
zjištění jeho stavu)

Je třeba na 
základě 

diagnózy/
problému 
zapojení

jiného personálu

V rámci NIS je 
vygenerován úkol

ano

ne

Na základě potřeb -
požadavek lékaře, sestry
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18. srpna 2015Vzorový ošetřovatelský proces v NIS - příjem pacienta do ZZ
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Stanovení diagnózy/
problému a záznam 

do dokumentace 
(léčba a medikace)

Spuštění příslušné 
léčby pacienta

Str. 8

Příchod do 
nemocnice

Příchod na 
oddělení, 

zodpovězení otázek 
(pacient, případně 

doprovod)

Str. 6

Evidence pacienta 
do NIS případně 

převzetí dat z 
lékařské anamnézy

Doplnění info k 
operačním výkonům

Vyplnění/odebrání 
ošetřovatelské 

anamnézy s 
pacientem –

 str. 4 - 5

Uložení vstupních 
dat, případně 

zobrazení 
požadovaných dat

Zobrazení metodiky 
vyg. úkolů dle typu 

operace + intervencí 
do plánů péče

Doplnění 
chybějících údajů

Nutno
doplnit

Anamnéza je 
kompletně 

vyplněná, nebo 
jsou zdůvodněny 
chybějící údaje

ano

Odsouhlasení/
editace navrhnutých 

řešení 
ošetřovatelské péče

Průběžné ukládání 
doplněných dat a 

zobrazování

Jsou informace 
kompletní?

Upozorní sestru na 
chyby - systém 

nepustí dál
ne

Zpracování dat, 
nabídka řešení

ano

Povolení dalšího 
postupu

Ne, ale systém povolí další postup

Tisk ošetřovatelské 
anamnézy, nebo el. 

ověřený podpis

Absolvování 
potřebných 

vyšetření

Str. 9

Odvedení pacienta 
na potřebná 

vyšetření

Str. 6

Plnění  nastavené 
léčebné a 

ošetřovatelské péče 
dle pokynů lékaře a 

oš. personálu

Jednotná
 hospitalizační

metodika

Příprava 
nemocného 
k op. výkonu

001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
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18. srpna 2015Vzorový ošetřovatelský proces v NIS – podproces pro anamnézu – č. 1
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Je určena 
ošetřovatelská 
anamnéza od 

lékaře?

Zobrazení/editace/
potrvrzení

ano

ne
Ošetřovatelská 

anamnéza

Základní anamn. 
údaje - Příjem

1

Významný handicap 
(zrak, sluch, řeč, 

cizinec),pády
2

Alergie, diabetes, 
antikoagulační 

terapie
3

Psychický a 
duchovní stav, 

komunikace
4

Bolest
5

Aktualizace dat/
ošetřovatelského 

plánu

Zobrazení metodiky, 
oš. Dg, 

vygenerování. 
intervencí do plánu 

péče a zobrazení

Zobrazení metodiky, 
nastavení oš. 

Diagnózy, 
vygen.intervencí do 

plánu péče, 
zobrazení

Vygenerování úkolu 
pro nutričního 

terapeuta, 
intervence do plánu 

péče, urgence 
nesplněného úkolu, 

zobrazení

Zobrazení metodiky, 
nastavení 

oš.diagnózy

Zobrazení metodiky, 
vygen.analogové 

škály, nastavení oš. 
Diagnózy, vygen. 

Intervencí doplánu 
péče

Stanovení postupu v 
rámci svých 

kompetencí a dle 
požadavků, 

zaznamenat vše do 
NIS

Fyzický stav
6

Návrh nutričního 
screeningu, 

vygenerování úkolu 
pro nutričního 

terapeuta, 

Oš. anamnéza při 
příjmu

Zrakové
 postižení

Sluchové
postižení

Hodnocení
 bolesti

Grafické hodnocení
bolestiPohybové

problémy

anamneza.docx
2015_novy_NIS_osetrovatelska_dokumentace_lecebny_postup.docx
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
070 Komunikace se zrakově postiženým pacientem VERZE 4.pdf
069 Komunikace se sluchově postiženým pacientem VERZE 4.pdf
028 Hodnocení bolesti.pdf
Grafické hodnocení bolesti 2014.pdf
047 Prevence pádu a zranění pacienta, jeho řešení.pdf
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18. srpna 2015Vzorový ošetřovatelský proces v NIS – podproces pro anamnézu – č. 2
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Ošetřovatelská 
anamnéza

Vyprazdňování 
(močení, stolice)

7

Stav kůže
8

Dýchání
9

Soběstačnost
10

Edukace
11

Ostatní info (cévní 
vstupy, sondy, 

fyziolog. funkce, 
tekutiny)
12 (část)Pořídit foto a nahrát 

do NIS

dekubity

Zobrazení metodiky, 
nastavení oš.dg a 

vygenerování 
intervencí do plánu 

péče

Zobrazení metodiky, 
nastavení oš. Dg, 

vygenerování 
intervencí do plánu 

péče, přenést do 
rizik/ skórovací 

systém

Uložení foto a 
zobrazení

Zobrazení metodiky, 
nastavení oš. Dg, 

vygenerování 
intervencí do plánu 

péče

Zobrazení metodiky,    
ADL test nastavení 

oš. Dg., 
vygenerování 

intervence do plánu 
péče

Vygenerování 
úkolu/informace 
pro specialistu/

ostatní personál, 
intervence do plánu 

péče

Zobrazení metodiky,   
úprava plánu péče

Výzva/úkol pro 
sociálního 

pracovníka- 
nastavení procesu 
dalších specialistů

Plnění úkolu

Plánované 
propuštění

13

Problémy
močení

Problémy
stolice

Jednotná hospit.
metodika

Problémy
dýchací

Problémy
soběstačnost

Měření TK,
 příjem tekutin

Grafické zanesení
dekubitů

anamneza.docx
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
001 Jednotná  hospitalizační a ambulantní dokumentace VERZE 8 + přílohy.pdf
Adam.jpg
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18. srpna 2015Vzorový ošetřovatelský proces v NIS - dokončení příjmu pacienta
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Došlo ke změně 
v léčbě/

medikaci?
ano

Úprava medikace/
léčby/péče, 

požadavek na 
vyšetření

Pokračování v léčbě

ne

Str. 7

Je třeba změnit 
plán péče?

ano Přehodnocení plánu 
péče

ne

Plnění 
ošetřovatelské 

péče, zadávání dat 
léčby dle vygener. 

intervencí Konec směny

Hodnocení průběhu 
směny, poslední 

zásah do intervencí, 
zobrazení statistik

Jsou splněny 
všechny 

intervence nebo 
řádně doloženy 

důvody pro 
nesplnění?

ne

Uzavření směny – 
el. ověřený podpis/ 

tisk a podpis, 
předání směny

ano

Str. 7

Úprava medikace, 
léčby, intervence do 

plánu péče

Uložení dat, 
vygenerování 

potřebných žádanek 
pro vyšetření

Uložení dat, 
zobrazení dat 
zúčastněným 

osobám v procesu

Zpracování statistik 
a vyhodnocení 

léčby, upozornění 
na neuzavřené 

intervence

Uzavření směny, 
uložení autora a 

uzavření záznamu

Příjem a splnění 
příchozího úkolu 
(nutriční spec., 

sociální pracovník, 
jiný specialista)

Oš.
diagnóza

Osetr_diag.pdf
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18. srpna 2015Vzorový ošetřovatelský proces - péče další pracovní směny
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Kontrola lékařem
Došlo ke změně 

v léčbě/
medikaci?

ano

Úprava dat 
(medikace/léčby/

péče), požadavek na 
vyšetření

Pokračování v léčbě

ne

Str. 9

Začátek 
nové

směny

Přihlášení se do 
systému, seznámení 

se s úkoly
Kontrola pacientů Je nutná změna?

Přehodnocení plánu 
péče a intervencí

ano

ne

Plnění stanoveného 
plánu péče, 

zaznamenávání do 
NIS

Konec
směny

Hodnocení průběhu 
směny, poslední 

zásah do intervencí, 
zobrazení statistik

Jsou splněny 
všechny 

intervence nebo 
řádně 

zdůvodněno 
neplnění?

Doplnění 
chybějících 
intervencí

ne
Str. 9

Zobrazení informací 
a povinností nové 

směně

Uložení dat, 
zobrazení dat 
zúčastněným 

osobám v procesu, 
vygenerování úkolu 

pro všechny 
účastníky

Příjem a splnění 
příchozího úkolu

Zpracování statistik, 
vyhodnocení léčby, 

upozornění na 
případné 

neuzavřené 
intervence

Uzavření záznamu 

Pokračování  v 
léčbě?

ano

Ukončení péče ne

Uzavření směny – 
el. ověřený podpis/ 

tisk a podpis, 
předání směny

ano

ano

Oš.
diagnóza

Osetr_diag.pdf
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18. srpna 2015Vzorový léčebný proces – bolest břicha
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N
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Stanovení diagnózy/
problému

bez bližšího určení 
zaznamenání do NIS

Vygenerování 
návrhu léčebného 
postupu (nabídka 

laboratorních 

vyšetření, 

zobrazovacích 

metod – dle 

nastavení 

procesního 

designera)

Doplnění 
vygenerované 

nabídky o vyšetření 
dle aktuální  

potřeby 

Uložení dat

Vygenerování 
žádanek lékaři/
specialistovi a 

následné odeslání

Kompletace 
seznamu  žádostí o 

vyšetření

Splnění úkolu dle 
požadavku 

ošetřujícího lékaře

Zaevidování 
výsledků 

požadovaného 
vyšetření do NIS

Uložení výsledků, 
zpráva o vykonání 
ošetření, zobrazení 

výsledků ošetř. 
lékaři 

Stanovení konkrétní 
diagnózy/problému

Pacient 
hospitalizován?

Založení veškeré 
dokumentace, která 

s hospitalizací 
souvisí

Ano

Odůvodnění, proč 
nebude 

hospitalizace, když 
systém dle 

diagnózy/problému 
hosp. navrhuje

Ne

Předání informací 
do  ošetřovatelské 

dokumentace, 
zpřístupnění 

medikací ošetř. 
personál

Založení 
dokumentace - 

Doplnění údajů do 
skórovacího 

schématu

Návrh skórování dle 

Ransonova 

schématu,

kategorizace 
pacienta dle věku, 
objemu povrchu 
těla a pod. (dle 

nastavení postupů), 
nastavení medikací, 

léčiv

Nastavení léčby, 
ordinace dle 
nastavených 

postupů (příjem 
tekutin, medikace, 

podávání léčiv

Čekání
na výsledky

Str. 3
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18. srpna 2015Vzorový ošetřovatelský proces v NIS - ukončení péče
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Ukončení péče, 
doplnění informací 

dle nastaveného 
léčebného procesu

Uložení dat, 
statistické 

vyhodnocení 
pobytu, zobrazení 

komplexní 
informace

Ukončení
 hospitalizace

Souhrnné 
zhodnocení 

poskytované péče, 
závěrečná zpráva, 
doplnění informací 

pro lékaře

Je potřeba 
dokumentace 
pro převoz?

ano
Příprava a vytvoření 

dokumentace

ne

Vrácení osobních 
věcí pacientovi

Převzetí věcí a 
odchod/odjezd

Vytvoření 
propouštěcí zprávy/

úmrtního listu

Statistické 
vyhodnocení 

pobytu, zobrazení 
komplexní 
informace 


	NIS_fin_v1.vdw
	Nastavení pravidel
	Základní proces hospitalizace
	Příjem pacienta
	Vyplnění oš. anamnézy-proces1
	Vyplnění oš. anamnézy proces2
	Oš. proces - dokončení příjmu
	Oš.proces - nová směna
	Vybraný lék.proces
	Ukončení péče


