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1. Cil

Zvladnuti vySetieni

Porozuméni sdéleni

Totalni komunikace zahrnuje vSechny pouzitelné komunikacni prostfedky, které slouzi k efektivnimu
dorozuméni

2. Kompetence

V8eobecna sestra s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani v ramci svych kompetenci
Porodni asistentka s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani v ramci svych kompetenci
Zdravotnicky asistent s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani v ramci svych kompetenci
Osetfovatelka pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se zpUsobilosti k vykonu povolani
Sanitarka pod odbornym dohledem v§eobecné sestry se zpusobilosti k vykonu povolani

3. Standardni postup

Pouzijte pomocné komunikaéni prostfedky — vizualni kontakt, ukazovani, vSeobecné uznavané
posunky, postoj téla, vhodné jsou piktogramy

Mluveny jazyk — mluvte pfirozené, pomaleji, stijte ¢elem, vzdy z o&i do oéi, nezvysujte hlas, zopakuijte
vyrazy

Pouzijte posunky — vyuzivejte vyrazy obli¢eje a gesta rukou

PouZijte znakovy jazyk, prstovou abecedu /pokud znate/

Vypnéte vSechny ruSivé zvuky — mobil, radio, TV

Budte trpélivy/a, vysvétlete vykon tak, aby pacient dobfe rozumél

Desky se zdravotnickou dokumentaci oznacte piktogramem (viz pfiloha)

4. Komplikace

Lidé, ktefi se narodili jako neslySici nemaji dostate€nou slovni zasobu, psany projev proto neznamena
zlepseni komunikace, proto ztraci smysl

Nespolupracujici pacient

5. Zvlastni upozornéni

PFi komunikaci s pacientem vZzdy jedndme dle individuélnich potfeb daného pacienta s ohledem na jeho
komunikaéni/vyjadfovaci, mentalni, motorické schopnosti a dovednosti s pfihlédnutim na jeho zdravotni
stav.

6. Zpusob ovéreni
Dotazem, zda pacient vSemu rozumi

7. Kontrola
Stani¢ni sestra
Vrchni sestra
NOP
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