VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. IlI

Identifikaéni udaje o verejné zakazce a zadavateli

VEREJNA ZAKAZKA:

Nemocnicni informacni systém pro nemocnice Kraje Vysocina
evidencni Cislo zakazky ve Véstniku vefejnych zakdzek: Z2019-040662
spisova znacka zadavatele: KVNIS0819

(dale jen ,vefejna zakdzka“)

ZADAVATEL VEREJNE ZAKAZKY:

Kraj Vysocina

ICO: 70890749

se sidlem: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
(dale jen ,,zadavatel”)

ZASTUPCE ZADAVATELE:

Fiala, Tejkal a partnefi, advokatni kancelafr, s.r.o.

ICO: 28360125

se sidlem: Brno, Helfertova 2040/13, Cerna Pole, PSC 613 00
tel.: +420 541 211 528

e-mail: zakazky @akfiala.cz

ID datové schranky: vb7kdaz

(dale jen ,zdstupce zadavatele”)

Zastupcem zadavatele pfi provadéni Ukonl podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.zdkon“), souvisejicich se zadavacim fizenim verejné
zakdazky je obchodni spolecnost Fiala, Tejkal a partnefi, advokatni kancela¥, s.r.o.

V souladu s § 98 zakona zadavatel vysvétluje zaddvaci dokumentaci na Zzadost dodavatele takto:
1)

Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace. Strana 3 odst. 5 ¢l. 11l — Zadavatel pozaduje
dostupnost NIS 99,95% v kalendarnim mésici. Tento procentni podil se v pfipadé 31 denniho mésice
rovna pouhym 22 minutam cistého casu. Tato hodnota pak zcela neodpovida principu a parametriim
tabulky 3: Uroven servisnich sluzeb v pfiloze ¢. 1, kde je pro havéarie NIS kategorie A parametr
vyreseni 4 hodiny, tj. 240 minut a nikoli dostupnost NIS vyjadiend v procentnim podilu.

Otdzka: Dodavatel Zada o uvedeni zminéného textu do souladu.
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Odpovéd’

Pfiloha ¢. 2 dokumentace zaddvaciho fizeni Servisni smlouva v sobé zahrnuje dvé urovné SLA —
garantovanou casovou dostupnost tj. dostupnost NIS jako takového a jeho vypadky a garantovanou
rychlost reseni potizi se sluZbou tj. dostupnost servisnich sluzeb (reakce, feseni problémday). Priloha ¢. 2
dokumentace zaddvaciho Fizeni Servisni smlouva ustanovenim v odst. 5 ¢l. Il (,Zadavatel poZaduje
dostupnost NIS 99,95% v kalenddrnim meésici”) resi garantovanou casovou dostupnost, zatimco
v priloze ¢. 1 Servisni smlouvy, konkrétné tabulka ¢. 3 resi garantovanou rychlost odstranéni potizi se
sluZbou, jednd se tedy o dvé ruzné resené oblasti. Z pohledu zadavatele se tedy nejednd o nesoulad
Servisni smlouvy a jejich priloh, a texty neni tfeba ddvat do souladu.

2)
Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace. Strana 9 odst. 3 ¢l. IX — smluvni pokuty jsou
definovany vzhledem k poZadované dostupnosti 99,95%.

Otdzka: Je mozné, s odkazem na dotaz ¢. 1 vySe, predefinovat, resp. zachovat pokuty pro parametry
servisni podpory dle redlnych ¢as dle tabulky €. 3: Urover servisnich sluzeb v pfiloze €. 1 a v rozsahu
pokut v bodech 4 az 9 tohoto ¢lanku? Soucasné se jedna také o duplicitu v pokutdch za dostupnost a
za tabulku €. 3.

Odpovéd

V ndvaznosti na odpovéd na dotaz ¢. 1 zadavatel uvadi, Ze se jednd o dvé rizné oblasti, které Servisni
smlouva a jeji pfilohy resi. KaZdd oblast mad své parametry a sankce.

3)
Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace. Strana 15 kapitola 7 Metodika vypoctu
dostupnosti NIS — poZadovana Uroveri 99,95% neodpovida definici tabulky 3: Uroveri servisnich
sluzeb v pfriloze €. 1.

Otdzka: Je mozné se fidit parametry tabulky ¢.3 a tuto dostupnost vyskrtnout nebo upravit tak, aby
odpovidala tabulce ¢.3?

Odpovéd’

V ndvaznosti na odpovéd' na dotaz ¢. 1 zadavatel uvddi, Ze se jednd o dvé rizné oblasti, které Servisni
smlouva a jeji pfilohy resi. KaZzdd oblast ma své parametry a sankce.

4)

Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha ¢. 2 zadavaci dokumentace. Strana 3, ¢lanek IV, odst. 3: Zadavatel uvadi:
,Poskytovatel je povinen po celou dobu Ucinnosti této smlouvy zajistovat zalohu NIS a v pfipadé

poruchy NIS provadét obnovu provozu NIS véetné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod
NIS.“
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V ptipadé, Ze by Dodavatel zajistoval zalohu NIS, jednalo by se o outsourcing provozu a Zadavatel by
Dodavateli musel predat do vyhradniho reZimu technologie pro zadlohovani. Zalohovani si vidy resi
Zadavatel/Zakaznik.

Je mozZné upravit znéni odstavce takto:

Poskytovatel je povinen po celou dobu Ucinnosti této smlouvy zajistovat pro Objednatele vytvoreni
souboru zalohy dat z NIS a v pripadé poruchy NIS provadét obnovu provozu NIS véetné nacteni dat ze
zalohy pottfebnych pro fadny chod NIS.

Odpovéd’

Zadavatel tento ndvrh neakceptuje. Vzhledem ktomu, Ze se zplsoby zdlohovdni v jednotlivych
nemocnicich budou odliSovat, ve smlouvé bude ponechdn piivodni text. Pfipadné odchylnosti mohou
byt fesSeny v ramci tvodni analyzy.

Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2 zaddvaci dokumentace. Strana 5 odst. 1 ¢l. VI — zadavatel poZaduje
Uhradu ceny na zakladé ctvrtletnich faktur.

Otdzka: Je mozné vzit v Uvahu skutecnost, Ze Dodavatelé jsou ze zdkona mési¢ni platci DPH s
povinnosti odvodu DPH mésicné a upravit fakturaci na mési¢ni?

Odpovéd

Zadavatel tento ndvrh neakceptuje.
5)

Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2 zaddvaci dokumentace. Strana 5 odst. 2 ¢l. VI — zadavatel pozaduje
zasilani vykazl k potvrzeni.

Otdzka: Je moziné vzit v Uvahu skutecnost, Ze Dodavatel fakturuje podle zdkona a neceka na
odsouhlaseni? Vykaz si mlZe po schvéleni Objednatel k faktufe pfiloZit.

Odpovéd

Z pohledu zadavatele neni povinnost odsouhlaseni vykazii provedenych sluZeb v rozporu se zakonem.
Naopak z pohledu zadavatele/objednatele neni mozné platit za sluzby, aniZ by zadavatel/objednatel
mél prehled o rozsahu jejich poskytovani. NavrZeny postup tudiZ neni mozné akceptovat.

6)
Dotaz

K servisni smlouvé — pfiloha ¢. 2 zadavaci dokumentace. Strana 13 kapitola 4 Maintenance —
pldnovanad ndavstéva technika Poskytovatele. Veskeré servisni Ukony a zasahy se dnes realizuji
vzdalenym pfistupem. Fyzické ndvstévy se neprovadi z divodu neefektivnich naklada.

Otéazka: Je mozné zaménit urceni zpUsobu plnéni ,planovanou navstévou technika“ za ,planovanym
provedenim Maintenance pracovnikem“? Pak by byla v logické vazbé také nasledujici véta o
automatickém schvalovani, které je v pripadé fyzické navstévy nelogickd — kazda ndvstéva se musi
oboustranné potvrdit.
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Odpovéd’

Pfiloha ¢. 2 dokumentace zaddvaciho Fizeni Servisni smlouva v priloze ¢. 1 uvddi: ,Maintenance
(pravidelnd udrzba) dle této smlouvy je realizovdna Poskytovatelem v intervalu uvedeném nize (ddle
jen ,Maintenance”). Maintenance bude provddéna dle pokynu Objednatele pomoci vzddleného
pristupu a fyzicky na pracovistich Objednatele nebo na misté uréeném Objednatelem”. Smlouva tedy
pripousti obé mozZnosti zdsahi a to i zdsahy pomoci vzddleného pristupu. Za pldnovanou ndvstévu je
pak mozZné povaZovat oba typy zdsahu, které poZaduje objednatel nahldsit a schvdlit v souladu se
Servisni smlouvou. Z pohledu zadavatele neni nutnd uprava Prilohy ¢. 2 dokumentace zaddvaciho
fizeni Servisni smlouvy.

ZMENA LHUTY PRO PODANI NABIDEK A TERMINU OTEVIRANI NABIDEK

Zadavatel upozornuje, Ze lhita pro podani nabidek a termin otevirani nabidek se v souladu s § 99
odst. 2 zikona neméni, nebot to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci dokumentace nevyzaduje.

V Brné dne 10.12.2019
Mg r Ja N Digitalné podepsal

Mgr. Jan Tejkal
. Datum: 2019.12.10
Tej kal 10:45:23 +01'00'

Kraj Vysoc€ina

v.z. Fiala, Tejkal a partnefi,
advokatni kancelar, s.r.o.
Mgr. Jan Tejkal, advokat
spolecnik a jednatel
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