V Pelhfimové dne: 29.5.2015
Definice potfeb ,,Nemocnice Pelhfimov” pro prenos hlasu

Stavajici stav soucasného telefonniho systému (PBX).

Spolec¢nosti ,,Nemocnice Pelhfimov” provozuje telefonni Gstfednu Ericsson MD110 s cca 508 analogovymi linkami a
s cca 108 digitainimi systémovymi linkami v LOKALITE 1 a cca 108 analogovymi linkami a s cca 27 digitalnimi
systémovymi linkami v LOKALITE 2. Pro zékladni funkce telefonizace sice stévajici FeSeni postacuje, je ale
charakterizovdno témito nevhodnymi vlastnostmi:

e Jednad se o zastaralé feseni, které postupné dosluhuje a jiz neodpovida novym trendlim

e Vyrobce Ericsson na stévajici systém Ericsson MD110 v Ceské republice poskytuje jen omezenou podporu
tohoto feseni (problémy s dostupnosti ndhradnich dila)

e Provoz servisu je drahy s ohledem na jedine¢nost feseni a stafi systému

e RovnéZ na tomto systému je problematicky provoz VolP telefonie a pfistup k sou¢asnym moznostem v ICT
oblasti (v zavislosti na verzi a stafi systému)

Pozadovany cilovy stav

Spole¢nost ,Nemocnice Pelhfimov” poZaduje zajistit stabilni, dostupnou a flexibilni telefonizaci svych areald, kdy
oCekava realizaci takového Feseni, které bude stabilni, spolehlivé, finanéné dostupné a bude moZné ho v budoucnu
propojit s okolnimi aplikacemi. Rovnéz poZaduje telefonni systém, ktery umoznuje viastni spravu systému.

Spolecnost ,,Nemocnice Pelhfimov” stanovuje tyto parametry potreb:

Instalace nového telefonniho systému, ktery je schvalen pro provoz v CR, ma garantovanou podporu vyrobce pro CR,
véetné zajiSténi servisu. Telefonni systém poZadujeme dodat novy, nepouzity, rokem vyroby ne starsim nez 2015,
jako kompletni systémové feseni jednoho vyrobce (HW telefonni systém a telefonni pfistroje). Uchazec dolozi
potvrzenim vyrobce Ze nabizeny HW a SW verze systému je posledni aktualni verzi HW a SW urfenou pro pouZiti

v CR. Potita se s vyuzitim stavajiciho telefonniho rozvodu v&. rozvadéle v objektu. Pfedpoklada se prevedeni
kabeldze z PBX (Konektory RJ45) na nové pasky KRONE (Rozhrani strana PBX) v mistnosti stdvajiciho hlavniho
rozvodu (Propojovaci pasky cca 700 part) z dtivodu snadné manipulace pfi propojovani a testovéni telefonnich linek
s novou telefonni Gstfednou. Sou&asti dodavky nového systému bude i dodavka propojovacich kabell mezi PBX a
novymi pasky KRONE (rozhrani strany Ustfedny) ve stavajicim telefonni rozvadééi.

LOKALITA 1. Specifikace nového systému, doddvka:

A)

e 60 soucasné realizovanych hovort do vnéjsi telefonni sité z lokality 1 ,,Nemocnice Pelhfimov” pfistupni misto
do vefejné telekomunikadni sité (stavajici stav je 2x ISDN30 PRI).
B)

e 2 soulasné realizované hovory do vnéjsi GSM sité z lokality 1 ,Nemocnice Pelhfimov” pistupni misto do
vefejné telekomunikaéni sité (1x ISDN2 BRI). Realizovdno ISDN GSM branou.

C)

e 608 analogovych pobocek - Potfeba komunikace s dostupnosti jen po krocené dvojlince (1pa r).
D)

e 8 digitalnich systémovych poboéek - Potfeba komunikace s dostupnosti jen po krocené dvojlince (1pd r).
E)

e VolIP propoj mezi lokalitou 1(PBX 1.) a lokalitou 2(PBX 2.) za pouZiti 8 hovorovych kanald.
Ptipojka VolIP (Ethernetu) musi splfiovat pfipojeni minimalné rychlosti 100Mbit/s full duplex, nesmi se nijak
omezovat pfipojeni PC na datovou sit (nesmi zpomalovat komunikaci).



F)

e Misto plivodnich 98 systémovych termindlu dodat ndhradou analogové termindly s funkci CLIP s moZnosti
nasazeni bez vnitinich baterii. Preferovény termindly od stejného vyrobce jako je vyrobce nabizeného
komunikaéniho systému.

LOKALITA 2. Specifikace nového systému, dodavka:

A)

e 128 analogovych pobocek - Potfeba komunikace s dostupnosti jen po krocené dvoijlince (1pd r).
B)

e 8 Digitalnich systémovych pobocek - Potfeba komunikace s dostupnosti jen po krocené dvojlince (1pd r).
)

e VolIP propoj mezi lokalitou 2(PBX 2.) a lokalitou 1(PBX 1.) za poufZiti 8 hovorovych kanali.
Pfipojka VolIP (Ethernetu) musi spliiovat pfipojeni minimalné rychlosti 100Mbit/s full duplex, nesmi se nijak
omezovat pfipojeni PC na datovou sit (nesmi zpomalovat komunikaci).
D)

e Misto plvodnich 27 systémovych terminalu dodat ndhradou analogové terminaly s funkci CLIP s moZnosti
nasazeni bez vnitfnich baterii. Preferovdny terminaly od stejného vyrobce jako je vyrobce nabizeného
komunikaéniho systému.

POZADAVKY SPOLECNE PRO POZADOVANOU SPECIFIKACI :

¢ MoZnost rozifitelnosti systému pfipojek do verejné sité TDM i VolIP. MoZnosti navySeni telefonnich uzivatelQ
(linek) pro TDM i VoIP termindly.

e Vramci dodavky digitalnich telefon( bude 2 ks operatorsky telefon pro spojovatelku ( pozadavek min. 30 ks
HW tla&itek pro naprogramovéni funkci napf. dohled( na pobocky ), dale 2 ks souprav Sekretariat — Reditel
tj. 4 ks digitalni telefon komfort (pozadavek min. 20 ks HW tlalitek pro naprogramovani funkci napf.
dohled na pobocky).

e Pfipravenost pro dodavku IP telefon(i s moZnosti napajeni po PoE, V soucasné dobé neni v této specifikaci
pozadavek na IP telefony.

e Dodavka tarifikaéniho SW, ktery bude umét prehledné prezentovat realizované hovory, export téchto dat
pro dalsi zpracovani mimo tarifikaéni SW (Pro lokalitu 1. a lokalitu 2.) pro kapacitu cca 800 linek.

e Nastroj pro uZivatelskou administraci systému. MoZnost uZivatelsky nenaro¢né zmény pro rekonfiguraci
daného portu telefonni Ustiedny, pfipadné moznost jednoduché zmény telefonniho &isla pobocky.

e PoZadavek na napojeni a spolupraci s okolnimi informacnimi systémy, aplikacemi a SW. Je zde poZadavek a
dirraz na standardizované protokoly TAPI a CSTA pro kooperaci s informacnimi systémy tretich stran (ERP,
CRM ..).

e Provozovani fax(. VolP Fax s protokolem T.38.

e Hlasové sluzby - poskytnuti sluZeb spojovatelky, synchronni hlasové zpravy pro napovédy a hlasky volajicim,
a zaznamového zafizeni v délce max. 1000 minut pro cely systém;

e systém hlasové posty se schrankami pro viechny uZivatele telefonniho systému s rozesilanim zprav e-
mailem, Hlasové schranka je dostupnéa pro kazdého uZivatele systému a kaZdy uZivatel systému mda moZnost
si individualné nastavit parametry schranky.

e Prevedeni stavajiciho Ciselného planu; jednotny Eislovaci plan.

e Specifikace zaji$téni — feSeni tisiového volani z geograficky jinych lokalit neZ je misto pfistupu do VTS
(emergency calls).

e Moznost zélohy a rychlé obnovy SW nastaveni viech prvk( komunikacni platformy.



e Jednotny telefonni seznam vsech uzivatell analogovych i IP telefond, ktery bude dostupny viem uZivatelim
se systémovym (IP nebo digitalnim) pfistrojem;

¢ Komunikaéni servery i hlasové brany musi byt dodany v¢. zélohy napéjeni (UPS, baterie apod.) minimalné na
12 hodin autonomniho provozu;

e Pokud néktera funkce/aplikace vyZaduje externi server/systém, musi byt tento server/systém soucéasti
nabidky.

e Spréva firmware a upgrade telefon( z centralniho mista.

e Oznacovani soukromych hovortl uZivatelem pfed zahajenim nebo béhem hovoru

e Zamykani telefonll (omezené opravnéni po zadéni kddu), pfenos ,telefonniho prostredi®.

e Zobrazeni Cisla i jména vSech ucastnikl uloZenych v centrainim adresai komunikacniho systému pro vsechny
telefony s displejem.

e Automatickd distribuce hovorll {ACD) pro definované skupiny uZivatel( (ACD skupiny)
prihlaSovani/odhlasovani uZivateld do skupiny.

e Rozdélovani hovori(i v rdmci ACD skupiny bud” na v3echny ucastniky skupiny najednou nebo postupné
(kaskddovité) nebo automaticky s rovhomérnym rozdélenim podle nejdel$iho ¢asu necdinnosti dané pobocky.

¢ Novy telekomunikaéni systém bude dodan véetné instalace, konfigurace, uvedeni do provozu a zaskoleni
obsluhy (jak administrator(l feSeni, tak i uZivateld telefonniho systému). Vlastni instalace musi byt provedena
v co nejkrat$im ¢ase (Minimalni pferuseni provozu). Pfedpoklada se, Ze instalacni firma si systém
nakonfiguruje pred vlastni instalaci. Systém bude kompletné nastaven a odzkousen pfe samotnym
nahrazenim plvodniho systému. Rovnéz se predpokiadd pfepojeni béhem nocnich hodin.

Podminky zajisténi SLA sluzby a servisnich sluZzeb pro nové instalovany telefonni systém
o Specifikace servisnich podminek na nové dodany systém - servisni smlouva.
e MozZnost objednani servisnich zasah( provozovatelem na zakladé pozadavk( nad rdmec servisni smlouvy —
specifikace hodinovych sazeb préce technika véetné specifikace vedlejSich nakladd — doprava, ¢as na cesté
atd.

Kalkulaéni poZadavky
Spole¢nost ,,Nemocnice Pelhfimov” si vyhrazuje pravo zvolit zplsob a formu pofizeni takového telefonniho feseni.

Pro to pozaduje nabidnout poptdvané feseni v téchto variantach nabidky:

e Jednorazovy ndkup.

e Kalkulace investi¢ni ¢asti feSeni bude rozpoctena do splatek na 36 mésici;

e Kalkulace investi¢ni asti FeSeni bude rozpoc¢tena do splatek na 48 mésicli;

e Kalkulace investi¢ni ¢asti Fedeni bude vycislena nezavisle od jinych pravidelnych mési¢nich poplatkd
(kalkulace bude obsahovat samotnou €ast investice véetné instalace a zvlast vyspecifikované pravidelné
ostatni provozni poplatky).

e Nedilnou soucasti kalkulace na splatky je definice podminek odkupu — pfevodu vlastnickych prav na telefonni
systém po ukonéeni doby provozovani systému v rdmci poskytnuté sluzby.

Jiné poZadavky
PredloZeni referenénich instalaci realizovanych v poslednich 3 letech, které spolecné spini vdechna nésledujici

kritéria:
e komunikacni systém s vystavbou o pfiblizné stejné kapacité koncovych uZivateld

cca 600 linek
e sit komunikagnich systému s min. 5 zasitovanymi systémy a cca 600 uzZivateli.



Dalsi technické pozadavky

Cilem je zfizeni nového privatniho hlasového feseni pro spole¢nost ,,Nemocnice Pelhfimov”, kterym

zajisti stabilni, dostupnou a flexibilni telefonizaci svych areall. Spole¢nost ,Nemocnice Pelhfimov”
oCekava realizaci takového feSeni, které bude stabilni, spolehlivé, finanéné dostupné a bude mo2né ho

v budoucnu propojit ICT aplikacemi. Dal$im pozadavkem je zaji§téni zaruky, podpory a servisu na systém
a jeho komponenty (definovat). Stavajici telefonni rozvody v¢. rozvadéce v objektu je mozné vyuzit. PFi
budovani nové sité pozadujeme odstranit ostatni nevyhovujici technologii a pouzit jednotny zplisob
vystavby. VeSkeré poZadavky jsou uvedeny jako minimalni a povinné.

Obecné pozadavky na feSeni
PoZadujeme:

vsechny nabizené komponenty nové, nepouZité, v posledni dostupné HW i SW verzi, uréené pro trh
vCR

jednotné zakondeni kabelaze

vytvoieni funkéné a administraéné zcela homogenni sité

minimalizaci po¢tu typl pouzitych komponent

zachovani stavajiciho €islovaciho planu (+420 xxx xxx xxx) i podporovaného rozsahu xx.000 &isel,
stavajici 4-mistny interni &islovaci plan a €isla do jinych siti (Xxxxx, GSM brany)

automaticky vybér odchoziho sméru dle smérovacich tabulek (LCR)

garanci vyrobce na vyvoj nabizené technologie minimalné po dobu dalsich 5 let

Pozadavky na architekturu, HW, SW a aplikace

PoZadujeme:

vSechny nové €asti komunikaéniho systému (komunikaéni servery — TDM i IP ¢ast, hlasové brany a
telefonni piistroje) od jednoho vyrobce tak, aby byla zajisténa spolehliva podpora v pfipadé feSeni
problémU mezi komponentami.

moznost zalohy a rychlé obnovy SW nastaveni vSech prvk( komunikaéni platformy

jednotny telefonni seznam vSech uzivatelt analogovych, digitalnich i IP telefond, ktery bude
dostupny vSem uzivatelim se systémovym (IP nebo digitalnim) pristrojem

aplikaci pro automatické zpracovani a vyhodnoceni tarifikace, s rozeslanim vyslednych dilSich
sestav e-mailem

systém hlasové posty se schrankami pro vSechny uzivatele telefonniho systému s rozesilanim
zprav e-mailem viz. poZzadavky na hlasovou postu

informacéni hlasovy strom (IVR), minimalné 8 soucasnych pfistupt a 5 Urovni hlasového stromu
synchronni hlasové zpravy pro napovédy a hlasky volajicim viz. pozadavky na synchronni zpravy
feSeni musi umoznit navySeni poétu vdech port( o minimalné 20%.

komunikaéni servery i hlasové brany musi byt dodany v&. zalohy napajeni (UPS, baterie apod.)
minimalné na 12 hodin autonomniho provozu

pokud néktera funkce/aplikace vyzaduje externi server/systém, musi byt tento server/systém
soucasti nabidky

pokud telefony vyzaduji licenéni uvolnéni v systému, musi byt tato licence stejna pro libovolny
licencovany telefon

umisténi véech centralnich prvku telefonni sité do serveroven; tento pozadavek zahrnuje i pfipadné
vybudovani pfevadéciho vedeni

fe$eni musi umoznit souc¢asny hovor 25% libovolnych internich tgastnikd

V siti je/neni k dispozici SBC server (vlozit zakladni popis), ktery uchaze¢ muze (ale nemusi) pouzit
ve svém feseni.



PoZadavky na spravu systému

Centralizovany management
Pozadované vlastnosti a moznosti:

automaticka zaloha vSech systému

sprava z jednoho centralniho mista

sprava firmware telefon( z centrainiho mista

sprava upgradud

sprava Uéastniku

prenos alarmi

moznost DID provolbovych Cisel v neomezené mife (jednotliva externi isla pro poboc&ky)
automatické vytvoreni pobocky pfimo z ActiveDirectory sité Microsoft

sprava OpenLDAP

,Real-time" synchronizace adresaf

hromadné vytvareni uzivatelQ

moznost programovani tladitek

fizeni pFistupu ke spravé systému pomoci uZivatelskych prav

tvorba kampani a planovani definovanych akci

pfiprava Géastnické pozice v komunikaénim serveru pro moznost pfihlaseni nového VolP telefonu
pouze poucenym uzivatelem

fizeni pfistupu ke spravé systému pomoci uzivateiskych prav

jednotny management pro nabizeny komunikaéni server a hlasovou branu

zaloha SW nastaveni komunikaéniho serveru a hlasové brany

sprava firmware a upgrade telefonl z centralniho mista

programovani tlacitek telefon(

pfiprava Uéastnické pozice v komunikaénim serveru pro moznost pfihladeni nového telefonu pouze
poucenym uzivatelem

PoZadavky na spravu sité komunikacnich systéma

Systém pro spravu sité nebude soucasti dodavky v ramci této VZ, nabizené fe$eni vSak musi umoznit jeho
doplnéni v pfipadé budouciho rozsifeni komunikadéni sité i na ostatni pracovisté sité nemocni¢nich
zafizeni. V nabidce uvedte popis tohoto systému minimainé formou produktového listu v éeském, nebo
anglickém jazyce.

sprava sité az s 35 komunikadimi servery a az 10 000 uzivateli

(centralizace zatizeni a koncovych telefond v rdmci celé Ceské Republiky)

fizeni pristupu ke sprave systému pomoci uzivatelskych prav

centralizovany jednotny management sité, s pfistupem pres zabezpecené web rozhrani
automaticka zaloha SW nastaveni komunikaénich server( a hlasovych bran

sprava firmware telefon(

sprava upgradt

pfenos alarmi

automatické vytvoreni poboc¢ky piimo z ActiveDirectory

sprava OpenLDAP

,Real-time" synchronizace adresart

hromadné vytvareni uzivatell

programovani tladitek
pfiprava Géastnické pozice v komunikaénim serveru pro moznost pfihlaSeni nového telefonu pouze

pougenym uZivatelem



Pozadavky na budouci rozsireni
Pro moznost budouciho dopinéni pozadujeme moznost/podporu:
e napojeni na zafizeni pro vicebodové videokonference
e dostupnost mobilnich SW klientd pro audio a pro videohovory pro platformy Android a iOS,
s moznosti jejich za¢lenéni do interniho Eislovaciho planu
e dostupnost desktopovych SW klientt pro videohovory pro platformy Windows
e podporu faxového protokolu T.38
e rozhrani CSTA [ECMA-217/218 (CSTA I} nebo ECMA 269/285 (CSTA Il ASN.1) nebo ECMA 323
(CSTA lll XML)] pro integraci aplikace typu help-desk
e SNMP pro dohledové funkce

V nabidce uvedte popis feSeni tohoto rozSifeni.

PozZadavky na podporované funkce

PoZadujeme dostupnost nasledujicich funkci na vSech typech telefonnich pobocek (analogovych,

digitalnich nebo IP):
¢ oznacovani soukromych hovor(l uzivatelem pfed zahajenim nebo b&hem hovoru
e zamykani telefoni (omezené opravnéni po zadani kédu)
e zobrazeni ¢isla i jména vSech UG¢astnik(l uloZenych v centralnim adresar komunikaéniho systému

pro v8echny telefony s displejem

pfesmérovani pfichoziho hovoru na interni nebo externi telefonni ¢islo

soucasné vyzvanéni na internim i externim ¢isle uéastnika

opakovani volby posledné volaného Gisla

pievzeti volani v definované skupiné &isel

prepojeni probihajiciho hovoru na jiné &islo

parkovani a vyzvednuti hovoru

sestaveni konferenéniho hovoru

automatické prehravani hudby pfi zaparkovani probihajiciho hovoru nebo pfi ¢ekani na hovor

hlasky provoznich stav(i a hlasova napovéda pro dalsi postup (pro stavy obsazeno, nedostupny,

pfesmérovano, pfepojeni, zadost o zadani hesla, neplatné &islo); soucasné obslouZeni 2% ze

v$ech uzivatel( synchronni hlaskou

e automaticka volba jazyka dle predvolby volajiciho (Cesky, anglicky a némecky jazyk)

e moznost monitorovat stav daného G¢astnika ze systémového telefonu

e indikace &ekajici zpravy (message waiting indication — MWI) formou optické signalizace LED na
telefonnim pristroji

e automaticka distribuce hovorid (ACD) pro definované skupiny uzivateld (ACD skupiny) -
prihlasovani/odhlasovani uzivateld do skupiny

e rozd&lovani hovor(l vramci ACD skupiny bud” na vSechny uéastniky skupny najednou nebo
postupné (kaskadovité) nebo automaticky srovnomérnym rozdélenim podle nejdel§iho casu
nedinnosti dané pobocky

Nasledujici funkce budou dostupné pouze na systémovych telefonech:
e podpora vice telefonnich &isel na jednom fyzickém pfistroji
e zfizeni sekretarsko-feditelskych souprav
e moznost monitorovani stavu ostatnich U&astnikl pres svételnou signalizaci na panelu s tlacitky

PozZadavky na hlasovou postu

Pro vSechny uZivatele je poZzadovana funkce hlasova posty (voicemail), ktera bude nabizet sluzby
zaznamniku nebo odpovida&e. Oba rezimy jsou volitelné uzivatelsky, neni tfeba zasah ze strany
administratora. Hlasova schranka je dostupné pro kazdého uzivatele systému a kazdy uZivatel systému ma
moznost si individualné nastavit parametry schranky, napf.:

e uvitaci zprava (standardné 33 sekund, maximainé 360 sekund), pfipadné v&etné jména
e jazyk hlasové posty



Dalsi sluzby, které poskytuje hlasova posta:

¢teni a mazani zprav, pristup k pfedchazejicim a nasledujicim zpravam, opakované piehrani
do pfehravanych zprav je doplnén datum a &as pfijeti (Sasové razitko)

zpétné volani bez nutnosti vytaéeni Eisla

upozornéni na nové zpravy:

zpravou na displeji digitalniho telefonu nebo IP terminalu

hlasovou zpravu pfi vyvéseni sluchatka

signalizaci LED diod programovatelnych tlagitek

nastaveni a zména hesla (Sifrované étyfmistné ¢islo)

nastaveni presmérovani hovoru k internim nebo externim pobockam (GSM) - neni definovano
bé&hem instalace

¢ hlaseni o zapInéni hlasové schranky

Pozadavky na synchronni hlasové zpravy
Pro vSechny uZivatele a externi volajici poZzadujeme dostupnost nasledujicich hlasovych funkci:

hudba pfi ¢ekani

hlasky pro napovédu (napf. pro zpétné volani vytocte...)

hlasky provoznich stavi (obsazeno, nedostupny apod.)

automaticka volba jazyka dle pfedvolby volajiciho - min. 5 jazykovych mutaci
pocet hlasovych kanall pro hlasky min. 16

e celkova doba pro vSechny hlasky min. 30 minut

e piehravani hlasek v ramci kazdé lokality

Pozadujeme na dostupnost nasledujicich sitovych funkci (po mozném vybudovani sité
komunikaénich systéma):
¢ jednotny adresar
jednotny &islovaci plan
zkracena volba

automatické zpétné volani

dohled (indikace stavu volny/vyzvani/hovoii libovolného interniho Ucastnika sité, zfizeného na
dohledovém tlagitku telefonu)

free-seating (doasné pfirfazeni vlastniho &isla a opravnéni pobocky jinému telefonu)

e break-in pro spojovatelku



