SMLOUVA O DiLO

podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zikoniku,
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, prispévkova organizace

Sidlo: Vrchlického 4843/61, 586 01 Jihlava
IC: 47366630

zastoupena: Ing. Vladislava Filova, reditelka
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 26736681/0100

kontaktni osoba: Ing. Martin Némecek

tel./fax kontaktni osoby: +420567 571 253

e-mail: nemecek@zzsvysocina.cz

na strané jedné jako , objednatel”

a

PER4AMANCE s.r.o.

Sidlo: FiSova 399/3, 602 00 Brno
IC: 60749024

DIC: CZ60749024

zastoupena: Ing. Petrem Malenakem, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo u¢tu: 7217750277/0100
kontaktni osoba: Ing. Jifi Koutny

tel./fax kontaktni osoby: +420 605 200 988

e-mail: jkoutny@perdmance.cz

na strané druhé jako ,zhotovitel”

I
Pfedmétem dila dle této smlouvy je zajisténi podpory, rozvoje a rozsiteni stavajiciho Informacniho
systému Zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS) - softwarového systému pro operacni Fizeni
»S0S“, Cast Softwarovy systém pro operacni fizeni (ddle jen ,,systém”) v rozsahu dle pfilohy €. 1 této
smlouvy.

1. Objednatel je opravnén na zakladé prislusné licence uzivat pro svoje potfeby systém podle ¢l. 1
této smlouvy.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén do systému zasahovat, provadét zmény a Upravy.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je obezndmen s prostiedim, v némZ objednatel systém vyuziva,

a s funkcionalitami a parametry systému, v némz bude poskytovat plnéni dle této smlouvy.

M.
1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele dilo ve formé:
a) maintenance a zakladni podpory systému
b) rozsitené podpory systému
2. Bliz8i vymezeni dila je specifikovano v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.



V.
Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi provadéni dila s naleZitou odbornou péci, dle pfislusnych pravnich
predpis(, technickych norem a dle priibéZznych pokyn(i objednatele. P¥i provadéni dila se pak zhotovitel
zavazuje postupovat tak, aby nebyl narusen provoz zdravotnich sluzeb objednatele.

V.
Zhotovitel se zavazuje plnit sv(j zdvazek k provadéni dila podle €l. Il odst. 1 pism. a) této smlouvy
(maintenance a zékladni podpora) ve Ihitach podle prilohy €. 1 této smlouvy, ¢l. 1.1.

VI.

Zhotovitel se zavazuje plnit sv(j zavazek k provadéni dila podle ¢l. lll odst. 1 pism. b) této smlouvy
(rozsifena podpora) formou dil¢ich plnéni v rozsahu, specifikaci a Ih(tach dle jednotlivych dil¢ich smluv
o dilo. Jednotliva dil¢i smlouva o dilo dle tohoto ¢lanku této smlouvy se povazuje za uzavienou na
zakladé jednotlivé pisemné vyzvy (objednavky), a jeji pisemné akceptace ze strany zhotovitele;
provadéni dila se pfitom fidi touto smlouvou, pokud neni v jednotlivém pripadé pisemné dohodnuto
jinak. Postup obou stran pred uzavienim dil¢i smlouvy o dilo je upraven v pftiloze €. 1 této smlouwy, ¢l.
1.2.

VII.
Jednotlivé dil¢i zavazky zhotovitele k provadéni dila v ramci rozsitené podpory se pfitom budou
povazovat za splnéné jejich predanim objednateli formou pisemného protokolu, podepsaného obéma
stranami. Mistem plnéni zavazku zhotovitele k provedeni dila je sidlo objednatele dle zahlavi této
smlouvy, nebude-li v jednotlivém pfipadé mezi obéma stranami dohodnuto jinak.

VIII.

1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s pInénim jeho zavazk( podle ¢l. Il odst. 1 pism. a) této smlouvy
(maintenance a zakladni podpora) ve lhitach podle pfilohy €. 1 je zhotovitel povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu, ktera ¢ini:

a) 5 000,- K¢ za nedodrzeni lhdty pro zahajeni odstraniovani poruchy, a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni, jedna-li se o IhGtu uréenou podle hodin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni,
jedna-li se o Ihditu uréenou podle dni.

b) 5000,- K¢ za nedodrzeni lhity k odstranéni poruchy, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
jedna-li se o lhatu uréenou podle hodin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni, jedna-li se o
IhGtu urcenou podle dni.

2. Pro pripad prodleni zhotovitele s plnénim jeho zavazk( podle €l. 1l odst. 1 pism. b) této smlouvy
(rozsitena podpora) ve lhtach podle pfilohy €. 1 je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi
a) 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni zhotovitele se zaslanim nabidky plnéni v ramci

rozsirené podpory,

b) 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se zhotovenim tohoto dila.

3. Smluvni pokuta dle odst. 1 a odst. 2 je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena
pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet objednatele. V pfipadé
pisemné dohody smluvnich stran mlze byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z
¢astky uctované pro podporu provozu dle €l. X, a to ve stejné vysi jako je hodnota smluvni pokuty.



UzZivaci pravo k dilu podle €l. Il této smlouvy, resp. k jeho ¢asti prechazi ze zhotovitele na objednatele
dnem provedeni dila. Timto dnem se také zfizuje ve prospéch objednatele ¢asové neomezend
nevyhradni uZivatelskd licence k tém ¢astem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu ust. § 2
odst. 2 zak. 121/2000 Sb.

X.
Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za dilo podle €l. lll odst. 1 pism. a) této smlouvy (maintenance
a zakladni podpora) cenu dila formou pausalni ¢astky za kalendarni mésic uvedené v tabulce nize
v tomto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze tato pausalni ¢astka zaroven zahrnuje i 150 hodin
rozsirené podpory ve smyslu ¢l. Il odst. 1 pism. b) za kalendarni rok. V pfipadé, Ze rozsifena podpora
v rozsahu 150 hodin nebude vycerpana v pfislusném kalendafnim roce, prevadi se nevyCerpana c¢ast do
nasledujiciho kalenddarniho roku.

Maintenance a zakladni podpora systému

Jednotka Cena za servisni sluzby Cena za servisni sluzby
(v KE bez DPH) (v K& s DPH)
mésic 83200 100 672
Celkem za rok 998 400 1208 064
XI.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo podle €. Il odst. 1 pism. b) této smlouvy (rozsifena
podpora) cenu dila ve vysi soudinu hodinové sazby uvedené v tabulce nize v tomto ¢lanku smlouvy a
poctu hodin odvedenych na pfislusném dile, avsak pouze nad ramec 150 hodin za kalendarni rok, které
jsou jiz zahrnuty v pausdini platbé dle ¢l. X. V jednotlivé dil¢i smlouvé o dilo podle ¢l. VI této smlouvy
se smluvni strany mohou dohodnout odchylné od této smlouvy.

Rozsifena podpora systému

Jednotka Jednotkova cena Jednotkova cena
v K¢ bez DPH v K¢s DPH
1200 1452
hodina
XIl.
1. Soucdsti ceny dila podle ¢l. X a €l. XI této smlouvy bude i pfislusnd dan z pridané hodnoty.
2. Pokud se po dobu uUcinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym pladtcem ve smyslu

ustanoveni § 106a zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfislusSnému spravci dané. Objednatelem takto provedend uhrada je
povaZovana za uhrazeni pfislusné casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
zhotovitelem.

3. Cena dila dle ¢l. X. a Xl se sjednava jako Uplnd a zahrnuje veskeré naklady, které zhotoviteli
vzniknou v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle ¢l. Ill.,, a to véetné cestovnich nakladd,
pojisténi, poplatkd atd.

4, Zhotovitel je opravnén sjednanou cenu dle €l. X a ¢l. XI. navysit o ro¢ni miru inflace vyjadienou

pfirlstkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, vyhladenou Ceskym statistickym



Uradem pro predchozi kalendafni rok. Ktomuto navysSeni je zhotovitel opravnén pfistoupit
nejdrive k prvnimu dni patého kalendarniho roku od vstupu smlouvy v tGcinnost.

XMI.

1. Cena dila podle ¢l. X a €l. XI této smlouvy bude splatna vzdy po skonceni pfislusného Ctvrtleti
kalendarniho roku za dilo, provedené v tomto ¢tvrtleti, ve Ih(ité do 30 dnid od doruceni jejiho
pisemného vyuctovani spliujictho ndlezitosti dafiového dokladu podle obecné zdvaznych
pravnich predpisa (faktury).

2. Uhrada bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Ucet zhotovitele, ktery je spravcem
dané (finanénim uradem) zverejnén zplsobem umoZiujicim dalkovy pristup ve smyslu
ustanoveni § 98 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,zakon o DPH").

XIV.

Pro pfipad prodleni's Uhradou ceny dila ve Ihité podle ¢l. X této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit

zhotoviteli urok z prodleni v zakonné vysi.

XV.
Zhotovitel odpovida objednateli za to, Ze dilo podle ¢l. | této smlouvy bude odpovidat tuzemskym
pravnim predpisim, technickym a jinym normam, a to po celou dobu, po kterou to bude mit pro
objednatele ekonomicky ¢i jiny vyznam. V tomto smyslu se zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat
zjiSténé a reklamované vady dila, nedohodnou-li se obé strany v jednotlivém pfipadé jinak.

XVI.
Zhotovitel se zavazuje rozhodovat o pisemnych reklamacich objednatele na dile zhotoveném dle ¢l. Il
a provadét odstranovani vad ve lh(tach pro odstranovani poruch v ramci maintenance a zakladni
podpory podle ptilohy €. 1, €l. 1.1, nebude-li mezi obéma stranami v jednotlivém pripadé dohodnuto
jinak.

XVII.
Pro pfipad sporu o opravnénost reklamace se objednateli vyhrazuje pravo nechat vyhotovit k provéreni
jakosti dila soudné znalecky posudek, jehoZ vyroku se obé strany zavazuji podfizovat s tim, Ze naklady
na vyhotoveni tohoto posudku se zavazuje nést ten uUcastnik sporu, kterému tento posudek nedal za
pravdu.

XVIII.

1. Zhotovitel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, tykajicich se osobnich,
majetkovych a jinych obdobnych poméri objednatele, jeho zaméstnanc, pacientt a dalSich osob,
s nimiz se pti provadéni dila podle této smlouvy seznami. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze jde o
skutecnost chranénou mlcenlivosti dle tohoto ujednani smlouvy. Porusenim zavazku k povinné
mlcenlivosti dle tohoto ujednani neni sdélovani chranénych skutec¢nosti v ramci plnéni néjaké
oznamovaci povinnosti dle zakona. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku zhotovitele se zhotovitel
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢ za kazdy zjistény pripad tohoto
poruseni.

2. Ustanoveni odst. 1 vcéetné vyse uvedené smluvni pokuty se pfimérené uplatni i pro poruseni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych predpist upravujicich ochranu osobnich udaja ze
strany zhotovitele.



XIX.
Neni-li touto smlouvou ujedndno jinak, fidi se vzajemny pravni vztah mezi zhotovitelem a
objednatelem ust. § 2586 az 2622 obcfanského zakoniku, pfiéemz tato pravni Uprava ma prednost pred
nepsanymi obchodnimi zvyklostmi. Timto ujedndnim se pfitom vyluCuje aplikace ust. § 558
obcéanského zakoniku na vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.

XX.

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Ze strany objednatele Ize tuto smlouvu také ukondit pisemnou vypovédi bez udani divodd, a to
s tfimésicni vypovédni Ihtou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi zhotoviteli.

3. Objednatel ma ddle pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim ucelu této
smlouvy dojde ke spachdni trestného cinu. Vypovédni doba ¢ini v tom pripadé 3 dny a zacind bézet
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruceno zhotoviteli.

4. Ze strany zhotovitele lze tuto smlouvu také ukoncit pisemnou vypovédi bez udani divod(, a to
s dvanactimésiéni vypovédni Ihltou, kterd pocne béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi objednateli. Tuto vypovéd je zhotovitel opravnén podat nejdfive po uplynuti
24 mésicl od ucinnosti této smlouvy.

5. Ujedndnim odst. 3 a odst. 4 neni dotéeno pravo stran odstoupit od této smlouvy za podminek
danych zakonem.

6. Obé strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni nijak dotéeno pravo
strany na ndhradu skody v pIné vysi. Timto ujednanim se pfitom vylucuje aplikace ust. § 2050 na
vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.

7. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim
sam nebo prostfednictvim jiné osoby zddného jedndni, jez by odporovalo zdkonu nebo dobrym
mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani verejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k
ostatnim ucastnikm nedopustil Zddného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

8. Zhotovitel prohlasuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude mit uzavienou fadnou pojistnou
smlouvu pro pripad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou objednateli a Ze limit jednotlivého
pojistného plnéni z takové smlouvy nebude sjednan na ¢astku nizsi nez 2 000 000,- K¢. Objednatel
je opravnén si kdykoli po dobu trvani této smlouvy vyzadat pojistnou smlouvu zhotovitele
k nahlédnuti.

XXI.
Tuto smlouvu lze zménit nebo zrusit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
stranami.

XXII.

1. Tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni v
registru smluv (ISRS) véetné uvedeni metadat provede do 30 dni od podpisu smlouvy objednatel,



ktery soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byly zaslany druhé smluvni strané

na e-mail: pmalenak@per4mance.cz.

2. V pripadé nesplnéni zakonné povinnosti je smlouva do tfi mésicli od jejiho podpisu bez dalsiho

zrusena od samého pocatku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem 1.

11. 2020.

Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech originalnich pisemnych vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich

stran obdrzi po dvou.

V Jihlavé dne ........cooeuueen.e.

Ing. Digitalné podepsal
Ing. Vladislava Filové

VIadISIava Datum: 2020.09.11
Fi |ova' 14:42:28 +02'00"

Za objednatele
Ing. Vladislava Filova
feditelka

Prilohy:

V Brné. dne 10/09/2020

Digitalné podepsal
Ing. Petr Malendk
Datum: 2020.09.10
09:10:12 +02'00'

Ing. Petr Maleriak

Za zhotovitele
Ing. Petr Malendk
jednatel

Pfiloha €. 1: Podrobna specifikace sluZeb pro softwarovy systém operacniho fizeni



PRILOHA C. 1 SMLOUVY O DiLO

1.

PODROBNA SPECIFIKACE SLUZEB PRO SOFTWAROVY SYSTEM OPERACNIHO RiZENi

Pozadavky na rozsah a uroven sluzeb

1.1 Maintenance a zakladni podpora

V ramci maintenance a zakladni podpory poskytuje zhotovitel nasledujici sluzby:

1.

Poskytovani sluzby hotline véetné zakladni servisni technické podpory systému pfi odstrafiovani
zavad systému. Hotline bude k dispozici v reZimu 24 x 7 v plném rozsahu sjednanych sluzeb.
Poskytovani pravidelné profylaxe systému vc. indikace a predchazeni moznych probléma pfi
uzivani systému.

Poskytovani aktualizaci softwarovych produkt( a technologii a opravnych patchu.

Dokumentace k aktualizacim softwarovych produktl a technologii, aktualizace provozni
dokumentace systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného systému.

Aplikace service packll a hotfix(i nutnych pro bezchybny chod systému a pro feseni problémd,
které byly identifikovany na zakladé profylaxe a jejichz aplikace byla dohodnuta s objednatelem.
Konzultace funkcionalit systému v rozsahu dle potfeby, min. jednou za kalendafni Ctvrtleti
(osobni, videokonference).

Upravy systému v ndvaznosti na zmény pravnich predpist CR a EU a zdravotnich pojistoven (po
pfedchozim souhlasu objednatele).

Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovatelim sluzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systému ZZS KV.

Soucinnost s objednatelem pfi instalaci novych verzi systémového a databazového SW,
bezpecnostnich a opravnych balickl systémového SW (OS, DB apod.), obméné HW a komunikaéni
infrastruktury (,modernizované provozni prostredi“). Dilo bude provadéno i v modernizovaném
provoznim prostredi, pokud bude utvareno po dohodé se zhotovitelem a pozadavky na sluzby
nebudou v rozporu se standardnimi poZadavky na chod systému.

Vymezeni systému:
IS ZOS

Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS), subsystémy ZOS a
technologie pro provoz ZOS slouzi pro podporu Cinnosti zdravotnického operaéniho strediska
(Z0S) a posadek v terénu, v€. komunikace s posddkami, mezi posadkami a slozkami IZS. Jedna
se o soubor technologii a subsystému spolecné zajistujici podporu uvedenych procesu.

IS ZOS se sklada z nasledujicich subsystému:

1.

2
3.
4

Informacni systém operaéniho fizeni (IS OR)

Geograficky informacni systém (GIS)

Klientské aplikace IS OR na pracovistich ZOS, zalozniho ZOS a ostatnich pracovistich
Systémovy a databazovy SW pro provoz IS ZOS nebo jeho ¢asti

Integrace IS ZOS na ostatni systémy:



Interni (v rdmci IS OR)

Integrace telefonie — pfijem tisfiové vyzvy.

Integrace na GIS — zobrazeni polohy tisfiové vyzvy, polohy vozidla, lokalizace udalosti v mapé a
zobrazeni dalSich objektl pfi praci dispecera apod.

Integrace na systém sledovani vozidel — pfedavani vyzvy k vyjezdu, pfijem a sledovani stav(, sbér
informaci o vyjezdu vozidel.

Interface systému komunikace s LZS (pfedavani dat, prebirani stavl)

MZD/EKP — pfedavani dat o udalosti a pacientovi k vyjezdu pro posadku/posadky.

Integrace na zaznamovy systém — pfipojovani zaznam@ hovor(, zachyceni nahravek obrazovek
dispecerského pracovisté a prehravani vzniklych zaznamu apod.

Integrace telekomunikaci a radiokomunikaci — pro ovladani spojeni telefont a radiostanic.

SMS interface - integrace na svoldvaci subsystémy.

Externi

RUIAN — aktualizace dat adres dle Registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti (data jsou
Cerpana z verejného rozhrani RUIAN a je ukladana jejich offline kopie).

Integrace s poskytovateli zdravotnich sluzeb v ramci projektu eHealth.

Narodni dopravné informacni centrum — odesilani informaci do JSDI o dopravnich nehodach ze
zaznamenanych uddlosti.

Narodni informacni systém IZS (NIS 1ZS) — vyména dat o udalostech a SaP s timto systémem
Integrace na lokaliza¢ni systémy AML, INFO 35 aj.

Soucasti IS ZOS je jeho zaloZni ¢ast umisténa do zalozni lokality, ktera slouZi pro zajisténi
poskytovani PNP v ptipadech, kdy toto neni mozné v primarni lokalité.

Nova funkce systému vytvorena zhotovitelem v rdmci rozsifené podpory se po fFadném

predani dila automaticky stava soucasti systému a jeji podpora a maintenance se stava

soucdsti dila dle €l. lll odst. 1 pism. a) smlouvy (zakladni podpora a maitenance).

Druhy poruch:

A) Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je zcela nefunkéni, neumozniuje praci uzivatell a nelze jej

pouZivat pro podporu procest ZZS.

B) Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je ¢astecné funkéni, umoznuje ¢astecné poskytovani

sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim zplsobem
z dlivod(i na strané systému nebo jeho ¢asti.

Reseni poruch:

1.

2.

V pripadé, Ze se jedna o poruchu na systému dle této smlouvy, vztahuji se na ni Uroven a
podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory (déle jen SLA) dle této
smlouvy.

V pripadé, Ze se jednd o poruchu HW a SW infrastruktury, ktera neni soucéasti systému, ale
ma dopad na jeho fungovéni, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této smlouvy do doby
odstranéni poruchy zasaZzené infrastruktury.



3. V pripadé, Ze bude sniZzena zavaznost poruchy, sniZzuji se pomérné k tomuto SLA i IhGty ve
vztahu k nové zavaznosti poruchy.

Zptisob ohlasovani poruch:

Objednatel (opravnénd osoba) hlasi poruchu na kontaktni misto zhotovitele (hot-line)
prostfednictvim webové aplikace helpdesk, telefonicky nebo e-mailem. Kontaktni idaje a
opravnéné osoby objednatele jsou uvedeny v bodé 4 této pfilohy.

Reakce zhotovitele:

Zhotovitel je povinen zaznamenat na helpdesk pfijaté hlaseni vidy bez ohledu na pouzity
komunikacni prostfedek. Zhotovitel potvrdi objednateli elektronickou postou nebo
telefonicky, Ze obdrzel vyzvu k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované
poruchy a termin zahdjeni praci na odstrafiovani poruchy.

Lhaty
Druh ReFim Zahajeni odstrafiovani poruchy | Lhlta na odstranéni poruchy
poruchy (reakéni doba) od nahlaseni od nahlaseni
A 24x7 1 hodina 10 hodin
B 24 x7 12 hodin 48 hodin

24 x 7 — poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

V pripadé poruchy, ktera pominula a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji
pric¢inu (neexistuji logy, nejsou podklady od objednatele) a potfeby monitoringu v delSim
¢asovém Useku bude zadany incident na helpdesku po vzajemné dohodé mezi zhotovitelem a
objednatelem preveden do specifické kategorie pro tento ucel — kategorie ,,Odlozeno”.

V pripadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a feSen

v souladu s dohodnutymi SLA. Zhotovitel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pficiny
chyby jiz po prvnim vyskytu.

V pripadé poruch HW a SW infrastruktury objednatele (ve smyslu této pfilohy, ¢l. 1.1, odst.
Redeni poruch, bod 2) je zhotovitel povinen na zadost objednatele poskytnout objednateli
veskerou soucinnost pti obnové systému.

1.2 Rozsifena podpora

V rdmci rozsifené podpory jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1. Skoleni pracovniki objednatele k systému.
2. Analytické a konzultacni sluzby k systému.
3. Reporting a analyza dat systému.



4. Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro procesni zmény nebo nové moduly a funkce
v ramci systému, pti kterych nevznika uplné novy systém (dilo).

5. Soudinnost pfi feseni systémovych problém{ a pfi implementaci systém tfetich stran.

6. Aktualizace stavajici dokumentace systému o nové dodané ¢i zménéné funkce systému.

7. Obnova SW a dat na HW z dlivodu vylucné na strané objednatele a na jeho Zadost.

8. Vyvojové prace vyplyvajici z potfeb objednatele.

Podminky poskytovani sluzeb rozsirené podpory

1. Objednatel posle zhotoviteli poptavku obsahujici specifikaci pozadovanych sluzeb rozsifené
podpory, véetné pozadovaného terminu plnéni.

2. Zhotovitel posle objednateli nabidku na poskytnuti pozadovanych sluzeb.

a. Lhlta pro dorudeni nabidky objednateli je 10 kalendarnich dni od doruceni poptavky
zhotoviteli. Lhlita je zavazna a jeji nesplnéni bude pokutovano v souladu se smlouvou.

b. Nabidka bude obsahovat pfislusny pocet hodin zahrnutych do pausalni ceny dila dle ¢l. X
smlouvy a v pfipadé vycerpani tohoto limitu pocet hodin hrazenych hodinovou sazbou dle ¢l.
Xl smlouvy.

c. Nabidka bude obsahovat jednotlivé lhity pro zhotoveni a implementaci poZadovaného
rozsireni.

d. Pokud pozadované sluzby budou vyzadovat jakékoliv souvisejici ndklady nad ramec sluzeb
rozsitrené podpory (rozsifeni HW, rozsifeni licencovaného SW apod.), bude toto nabidka
obsahovat véetné cenové kalkulace a zdlivodnéni.

e. Platnost nabidky bude min. 30 kalendafnich dnd.

3. Pokud se objednatel rozhodne, Ze ptijme nabidku zhotovitele, posle zhotoviteli objednavku sluzeb
dle nabidky (, dil¢i objednavku®).

4. Zhotovitel do 5 pracovnich dnl potvrdi pfijeti dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji
provadéni dila vsouladu se svou nabidkou a diléi objedndvkou. Zhotovitel neni opravnén
nepfrijmout dil¢i objedndvku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky zhotovitele.

5. Pfijetim dil¢i objednavky se terminy dle nabidky zhotovitele stavaji zdvaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovano v souladu se smlouvou.

6. Rozsifend podpora v rozsahu 150 hodin za kalenddrni rok je jiz zahrnuta v ro¢ni cené maintenance
a zakladni podpory. V pfipadé, Ze rozSifena podpora v rozsahu 150 hodin nebude vycerpana
v pfislusSném kalendarnim roce, prevadi se nevycerpana ¢ast do nasledujiciho kalendarniho roku.

2. Soucinnost objednatele pfi plnéni dila
Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup ke své technologii (VPN).
Objednatel poskytne veskerou potfebnou soucinnost pfi nasazovani novych verzi viech soucasti
systému a pfi jeho testovani.

3. Objednatel umozini fyzicky pristup k technologiim (HW, SW) na misté pracovniklim zhotovitele
pro vykonavani servisnich zasah.

3. Ostatni podminky




Kvalita a zaruky:

1.
2.

Kvalita dila bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé s touto smlouvou.
Zhotovitel bude provddét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této smlouvy, obecné zavaznym
predpisim a platnym technickym normam.

Zhotovitel bude odpovidat za zavady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky zhotovitele, a to aZ do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla skoda.

Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

1.

Zhotovitel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitaCového systému
objednatele zavinénou objednatelem. Pfipadnou obnovu dat bude provadét zhotovitel
v soucinnosti s objednatelem, a to na naklady objednatele.

Objednatel se zavazuje zachovat pred provedenim update serverové &asti aplikace predchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potreby.

Nové verze systému a aplikaci zhotovitel predad objednateli k ovéfeni deklarované funkénosti.
Vlastni implementace nebo instalace bude provedena zhotovitelem po odsouhlaseni ze strany
objednatele. Toto se netykd odstranéni zavad v rdmci plnéni zakladni podpory.

4. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby a dalsi kontakty objednatele:

Jméno Telefon E-mail

Ing. Martin Némecek +420 606 717 185 nemecek@zzsvysocina.cz

Ing. Vlastimil Krizek

+420 721 159 388

krizek@zzsvysocina.cz

Adresa pro dorucovani zprav
z helpdesku:

+420 567 571 253

dozorl@zzsvysocina.cz

Kontaktni osoby zhotovitele:

Jméno

Telefon

E-mail

Ing. Jan Jaros

+420 734 346 769

jjaros@per4mance.cz

Ing. Jifi Koutny

+420 605 200 988

jkoutny@per4mance.cz

Helpdesk zhotovitele:

Adresa helpdesku (URL): https://hdesk.per4.local:8181/

Telefon: +420 545 215 400

E-mail: support_sos@perdmance.cz
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