SERVISNI PODPORA ZDRAVOTNICKYCH INFORMACNICH SYSTEMU CAST C

PRILOHA C. 1 SMLOUVY O DIiLO

PODROBNA SPECIFIKACE SLUZEB PRO SYSTEM: MOBILNi ZADAVANI DAT

1. Pozadavky na rozsah a urovern sluzZeb

1.1 Maintenance a zakladni podpora

V ramci maintenance a zakladni podpory poskytuje zhotovitel nasledujici sluzby:

L.

Poskytovani sluzby hotline véetné zakladni servisni technické podpory systému pii odstranovani
zavad systému. Hotline bude k dispozici v rezimu 24 x 7 v plném rozsahu sjednanych sluzeb.
Poskytovani pravidelné profylaxe systému v¢. indikace a predchazeni moznych problému pii uzivani
systému.

Poskytovani aktualizaci softwarovych produkti a technologii a opravnych patchi.

Dokumentace k aktualizacim softwarovych produktt a technologit, aktualizace provozni dokumentace
systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného systému.

Aplikace service packi a hotfixd nutnych pro bezchybny chod systému a pro feSeni problémd, které
byly identifikovany na zéklad¢ profylaxe a jejichz aplikace byla dohodnuta s objednatelem.
Konzultace funkcionalit systému v rozsahu dle potfeby, min. jednou za kalendaini ¢tvrtleti (osobni,
videokonference).

Upravy systému v navaznosti na zmény pravnich piedpisti CR a EU a zdravotnich pojistoven (po
predchozim souhlasu objednatele).

Poskytovani soucinnosti dal§im poskytovatelim sluzeb zabezpeceni provozu integrovanych systému
ZZS KV.

Soucinnost s objednatelem pfi instalaci novych verzi systémového a databazového SW,
bezpecnostnich a opravnych balickt systémového SW (OS, DB apod.), obméné HW a komunikacni
infrastruktury (,,modernizované provozni prostiedi“). Dilo bude provadéno i v modernizovaném
provoznim prostiedi, pokud bude utvareno po dohodé se zhotovitelem a pozadavky na sluzby nebudou
v rozporu se standardnimi pozadavky na chod systému.

Pozadovany rozsah funkcionalit systému je nasledujici:

Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouzi pro pofizovani dat o pacientech v ramci vyjezdu ZZS v terénu
prostiednictvim mobilnich zafizeni (tabletll) a nasledné jejich pfedavani do centralniho systému EKP pro
nasledné zpracovani. Systém poskytuje tyto funkce:
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Piebirani dat o vyjezdu z IS OR.

Posilani dat do mobilnich zatizeni posadek v terénu.

Mapova navigace posadek v terénu z prijatych dat

Funk¢nost pro vyplnéni posadkami v terénu.

Piedani dat z MZD zpét do EKP.

Ptebirani dat ze systému sledovani vozidel.

Zobrazeni historie pacienta ve zdravotnickych zafizenich

Pfedani zaznamu o vyjezdu v elektronické podobé do piebirajiciho ZZ
Administrace systému

funkce systému vytvofena zhotovitelem vradmci rozsitené podpory se po fadném predani dila

automaticky stava soucasti systému a jeji podpora a maintenance se stava soucasti dila dle ¢l. III odst. 1 pism.
a) smlouvy (zékladni podpora a maitenance).
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Druhy poruch:

A) Situace, kdy systém nebo Cast systému je zcela nefunkéni, neumoziuje praci uzivatelil a nelze jej
pouzivat pro podporu procest ZZS.

B) Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je castecné funkeni, umoziuje ¢astecné poskytovani sluzeb, po
pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatell, ptipadn¢ provizornim zptisobem z divodl na
strané systému nebo jeho Casti.

ReSeni poruch:

1. V ptipadg, Ze se jedna o poruchu na systému dle této smlouvy, vztahuji se na ni trovenn a podminky
poskytovani sluzeb technické a technologické podpory (dale jen ,,SLA*) dle této smlouvy.

2. 'V ptipadg, Ze se jedna o poruchu HW a SW infrastruktury, ktera neni soucasti systému, ale ma dopad na
jeho fungovani, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této smlouvy do doby odstranéni poruchy zasazené
infrastruktury.

3. 'V pfipadé¢, ze bude snizena zavaznost poruchy, snizuji se pomermné k tomuto SLA 1 lhtity ve vztahu k nové
zavaznosti poruchy.

Zpiisob ohlasovani poruch:

Objednatel (opravneéna osoba) hlasi poruchu na kontaktni misto zhotovitele (hot-line) prostfednictvim webové
aplikace helpdesk, telefonicky nebo e-mailem. Kontaktni idaje a opravnéné osoby objednatele jsou uvedeny
v bodé¢ 4 této prilohy.

Reakce zhotovitele:

Zhotovitel je povinen zaznamenat na helpdesk pfijaté hlaSeni vzdy bez ohledu na pouzity komunikacni
prostiedek. Zhotovitel potvrdi objednateli elektronickou postou nebo telefonicky, ze obdrzel vyzvu
k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahajeni praci na odstraiiovani
poruchy.

Lhity
Druh .. Zahijeni odstrafiovani poruchy Lhiita na odstranéni
Rezim o (v . o
poruchy (reaké¢ni doba) od nahlaseni poruchy od nahlaSeni
A 24 x 7 4 hodiny 12 hodin
B 24 x 7 12 hodin 48 hodin

24 x 7 — poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

V ptipad¢ poruchy, ktera pominula a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pfi¢inu (neexistuji
logy, nejsou podklady od objednatele) a potifeby monitoringu v del§im ¢asovém useku bude zadany incident
na helpdesku po vzajemné dohod¢ mezi zhotovitelem a objednatelem preveden do specifické kategorie pro
tento Ucel — kategorie ,,Odlozeno®. V piipadé¢ opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu
nahlaeni) a feSen v souladu s dohodnutymi SLA. Zhotovitel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pficiny
chyby jiz po prvnim vyskytu.
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V ptipadé poruch HW a SW infrastruktury objednatele (ve smyslu této piilohy, &l. 1.1, odst. Reeni poruch,
bod 2) je zhotovitel povinen na zadost objednatele poskytnout objednateli veskerou soucinnost pii obnove
systému.

1.2 Rozsifena podpora

V ramci rozsifené podpory jsou pozadovany nasledujici sluzby:

Skoleni pracovniki objednatele k systému.
Analytické a konzulta¢ni sluzby k systému.
Reporting a analyza dat systému.

bl .

Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro procesni zmény nebo nové moduly a funkce v ramci
systému, pii kterych nevznika Gplné novy systém (dilo).

Soucinnost pfi feseni systémovych problému a pii implementaci systémd tretich stran.

Aktualizace stavajici dokumentace systému o noveé dodané ¢i zmeénéné funkce systému.

Obnova SW a dat na HW z diivodtl vylu¢né na stran¢ objednatele a na jeho zadost.

el B AN

Vyvojové prace vyplyvajici z potieb objednatele

Podminky poskytovani sluZeb rozsirené podpory

1. Objednatel posle zhotoviteli poptavku obsahujici specifikaci pozadovanych sluzeb rozsitené podpory,
vcetné pozadovaného terminu plnéni.

2. Zhotovitel posle objednateli nabidku na poskytnuti pozadovanych sluzeb.

a. Lhata pro doruceni nabidky objednateli je 10 kalendainich dnii od doruceni poptavky zhotoviteli.
Lhtta je zavazna a jeji nesplnéni bude pokutovéano v souladu se smlouvou.

b. Nabidka bude obsahovat pfislusny pocet hodin zahrnutych do pausalni ceny dila dle ¢l. X smlouvy
a v ptipadé vycerpani tohoto limitu pocet hodin hrazenych hodinovou sazbou dle ¢l. XI smlouvy.

c. Nabidka bude obsahovat jednotlivé lhiity pro zhotoveni a implementaci pozadovaného rozsifeni.

d. Pokud pozadované sluzby budou vyzadovat jakékoliv souvisejici naklady nad ramec sluzeb rozsitené
podpory (rozsiteni HW, rozsiteni licencovaného SW apod.), bude toto nabidka obsahovat véetné
cenové kalkulace a zdivodnéni.

e. Platnost nabidky bude min. 30 kalendainich dnt.

3. Pokud se objednatel rozhodne, Ze ptijme nabidku zhotovitele, posle zhotoviteli objednavku sluzeb dle
nabidky (,,dil¢i objednavku®).

4. Zhotovitel do 5 pracovnich dnt potvrdi pfijeti dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji provadéni
dila v souladu se svou nabidkou a dil¢i objednavkou. Zhotovitel neni opravnén nepfijmout dilci
objednavku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo neuplynula doba platnosti
nabidky zhotovitele.

5. Pfijetim dil¢i objednavky se terminy dle nabidky zhotovitele stavaji zavaznymi a jejich nespInéni bude
pokutovano v souladu se smlouvou.

6. Rozsifena podpora v rozsahu 300 hodin za kalendaini rok je jiz zahrnuta v ro¢ni cené¢ maintenance
a zékladni podpory. Smluvni strany si vyhrazuji moznost na zéklad¢ pisemné dohody prevést nevycerpané
hodiny rozsifené podpory ve smyslu pfedchozi véty do pfistiho kalendainiho roku.

2. Soucinnost objednatele pii pIlnéni dila

1. Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny ptistup ke své technologii (VPN).
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Objednatel poskytne veskerou potiebnou soucinnost pii nasazovani novych verzi v§ech soucasti systému
a pii jeho testovani.

Objednatel umozni fyzicky pfistup k technologiim (HW, SW) na misté¢ pracovnikiim zhotovitele
pro vykonavani servisnich zasaht.

Ostatni podminky

Kvalita a zaruky:

1.
2.

Kvalita dila bude zcela odpovidat pozadavkiim kladenym na HW i SW ve shodé¢ s touto smlouvou.
Zhotovitel bude provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této smlouvy, obecné zavaznym predpisim
a platnym technickym normam.

Zhotovitel bude odpovidat za zavady na HW produktu zptisobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky zhotovitele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla skoda.

Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

1. Zhotovitel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pti provozu pocitacového systému objednatele
zavingnou objednatelem. Pfipadnou obnovu dat bude v tomto piipadé provadét zhotovitel v soucinnosti
s objednatelem, a to na naklady objednatele.

2. Objednatel se zavazuje zachovat pred provedenim update serverové casti aplikace predchozi funkéni
konfiguraci aplikace pro ptipad jeji opétovné potieby.

3. Nové verze systému a aplikaci zhotovitel pfeda objednateli k ovéreni deklarované funk¢nosti. Vlastni
implementace nebo instalace bude provedena zhotovitelem po odsouhlaseni ze strany objednatele. Toto
se netyka odstranéni zdvad v ramci plnéni zakladni podpory.

4. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby a dal$i kontakty objednatele:
Jméno Telefon E-mail
Ing. Martin Némecek +420 606 717 185 nemecek(@zzsvysocina.cz
Ing. Vlastimil K#izek +420 721 159 388 krizek(@zzsvysocina.cz
Adresa pro dorucovani zprav z helpdesku: +420 567 571 253 dozorl(@zzsvysocina.cz

Kontaktni osoby zhotovitele:

Jméno Telefon E-mail

Ing. Lukas Busek +420 731 526 703 lukas@emd-company.eu

Michal Nezbeda +420 721 901 097 michal.nezbeda@emd-company.eu
Helpdesk zhotovitele:

Adresa helpdesku (URL): https://support.emd-company.eu/
Telefon: +420 721 901 097 , + Digitally signed
Luk

E-mail: support@emd-company.eu
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