	Dodávka technologických vozidel nad 5 t na údržbu komunikací Kraje Vysočina; opakované řízení 
	Příloha B3



S m l o u v a   

o poskytnutí záručního servisu

Článek 1

Smluvní strany

Kupující:

Krajská správa a údržba silnic Vysočiny, příspěvková organizace
se sídlem: 

Kosovská 1122/16, 586 01 Jihlava
zastoupený: 

Ing. Radovan Necid, ředitelem organizace
Bankovní spojení: 
Komerční banka, a.s. - pobočka Jihlava
Číslo účtu: 

18330681/0100
IČ: 


00090450
DIČ: 


CZ00090450
Telefon: 

567 117 158
Fax: 


567 117 198
E-mail: 

ksusv@ksusv.cz               
Zřizovatel: 

Kraj Vysočina
(dále jen „objednatel“)
a

Prodávající:

Obchodní firma:         
„doplní účastník“ 

se sídlem:                   
„doplní účastník“
zastoupený:                
„doplní účastník“
zapsán v obchodním rejstříku „doplní účastník“
Bankovní spojení:      
„doplní účastník“
Číslo účtu:                  
„doplní účastník“
IČ:                              
„doplní účastník“
DIČ:                           
„doplní účastník“
Telefon:                      
„doplní účastník“
Fax:                            
„doplní účastník“
E-mail:                       
„doplní účastník“ 
(dále jen „dodavatel“)

Smluvní strany se dohodly, že jejich závazkový vztah ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2013 Sb., občanského zákoníku (dále jen OZ) se řídí tímto zákonem a uzavírají smlouvu o záručním servisu (dále jen „smlouva“).
Článek 2

Předmět plnění

Předmětem této smlouvy je poskytování servisních služeb na technologická vozidla na základě uzavřené kupní smlouvy na nadlimitní veřejnou zakázku „Dodávka technologických vozidel nad 5 t na údržbu komunikací Kraje Vysočina; opakované řízení“ (dále jen „kupní smlouva“), dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění. Servisní služby zahrnují běžnou údržbu dle aktuálních pokynů. Veškeré tyto činnosti provádí dodavatel dle potřeby objednatele.
Článek 3

Podmínky a způsob provádění servisních služeb

3.1. Dodavatel provádí servisní služby s využitím vlastních technických prostředků a personálu nebo poddodavatelů zakázky.
3.2. Objednatel umožní za účelem provádění servisu pracovníkům dodavatele přístup do svých dílenských objektů nebo bude prováděn v sídle dodavatele. 

3.3. V případě technické poruchy zajistí dodavatel výměnu dílu či opravu. Jedná-li se o součást dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto součást záruční lhůta, zajistí dodavatel její opravu či výměnu na vlastní náklady.

3.4. Pokud se na vadnou součást záruka nevztahuje, uhradí objednatel veškeré náklady na opravu či výměnu této součásti. Dodavatel je povinen ještě před zahájením opravy předložit objednateli předběžnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schválit. Cena zahrnuje daně, cla, poplatky, případně další náklady spojené s realizací dodávky.

3.5. Dodavatel je povinen provádět servisní zásahy na základě výzvy a požadavků objednatele. 

Článek 4

Termín zásahu

4.1. Garantovaná doba nástupu servisního pracovníka na opravu v záruční době je max. do 24 hodin.
4.2. Garantovaná doba zprovoznění vozidla v záruční době u většiny oprav je do 72 hodin po nástupu servisního pracovníka na opravu vozidla. V případě složitějších oprav je garantovaná doba zprovoznění vozidla v záruční době max. do 96 hodin po nástupu servisního pracovníka na opravu vozidla, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Dodavatel se však zavazuje provést vždy odstranění vady v co nejkratším technologicky možném termínu. 

4.3. Za nástup servisního pracovníka dodavatele na opravu vozidla v záruční době nebudou objednateli servisních prací účtovány žádné náklady spojené s jeho přepravou na místo opravy.

4.4. V případě potřeby převozu vozidla od objednatele servisních služeb, v době záruky, do jiného místa určeného servisním pracovníkem nebo dodavatelem servisních služeb, veškeré náklady na přepravu hradí dodavatel servisních služeb.
4.5. V závislosti na povaze závady může vzniknout situace, kdy objektivně není možné odstranit poruchu do požadované a garantované lhůty. Přijatelnými objektivními důvody jsou zde především fyzikální nebo povětrnostní limity pro jednotlivé činnosti. V takovém případě je dodavatel povinen reagovat na vyžádání zásahu v požadované lhůtě a nadále postupovat s maximálním úsilím a řešit problém v co nejkratším možném čase. 
4.6. Rozdělení vozidel na místa plnění podle cestmistrovství bylo stanoveno v zadávací dokumentaci a v kupní smlouvě. 

Článek 5
Sankce za pozdní servisní zásah

5.1. Smluvní pokuta za nesplnění služby garantované doby nástupu servisního pracovníka v záruční době poskytované dodavatelem dle této smlouvy, podle ustanovení § 2048 a 2049 OZ, je 1000,00 Kč za každý započatý den. Objednatel má za to, že za každý den z prodlení se neberou dny volna a svátků. 

5.2. Smluvní pokuta za nesplnění služby garantované doby zprovoznění vozidla v záruční době poskytované dodavatelem dle této smlouvy, podle ustanovení § 2048 a 2049 OZ, je 1 500,00 Kč za každý započatý den. Objednatel má za to, že za každý den z prodlení se neberou dny volna a svátků. Objednatel má za to, že zprovoznění vozidla je uvedení do stavu, kdy je vozidlo možné používat pro činnost, pro kterou bylo pořízeno.

5.3. Strana povinná k uhrazení smluvní pokuty je povinna uhradit vyúčtované sankce nejpozději do 15 dnů ode dne obdržení příslušného vyúčtování.

5.4. Ustanovení § 2050 občanského zákoníku se nepoužije.

Článek 6

Cena za servisní služby a platební podmínky
6.1. Cena servisních služeb poskytovaných dodavatelem je zahrnuta v ceně veřejné zakázky uvedené v čl. 3 odst. 3.1 kupní smlouvy. 
Výše ceny je pevná, nepřekročitelná a bude platit po dobu trvání záruky dle čl. 7 odst. 7.1 kupní smlouvy. Součástí pevné ceny předepsaných servisních služeb, tj. servisních prohlídek jsou náklady na dopravu z jednotlivých cestmistrovství do místa servisu, kde bude provedena servisní prohlídka a zpět. Objednatel má za to, že do nákladů za dopravu patří spotřebované PHM, popř. další provozní kapaliny a mzdové náklady řidiče.
6.2. Platební podmínky jsou uvedeny v čl. 6 kupní smlouvy.

6.3. Předpokládaný roční nájezd vozidel činí 15.000 km na jednom vozidle.
6.4. Dále jsou v ceně zahrnuty náklady na dopravu všech pracovníků dodavatele, kteří zajišťují mobilní servisní služby a náklady na dopravu výše uvedeného vozidla z místa plnění do místa autorizovaného servisu a zpět, kde budou provedeny servisní práce.

Článek 7
Zodpovědné osoby na obou stranách

7.1. Závady musí být vždy hlášeny jedním z následujících způsobů:
a) v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00hodin e-mailem na “doplní účastník“ nebo telefonicky na “doplní účastník“ a poté potvrzení e-mailem viz výše. Kontaktní osoba je pan/paní “doplní účastník“ – vedoucí servisu, (doplní dodavatel nejpozději před podpisem smlouvy)
b) mimo pracovní dobu telefonicky na “doplní účastník“ popř. na aktuální servisní HOT-LINE.
7.2. Při hlášení závady je nutné uvádět tyto údaje:
a) název, umístění a typ vozidla,
b) výrobní číslo,
c) stručný popis závady,
d) jméno a kontakt zodpovědné osoby objednatele.

7.3. Zodpovědné osoby za objednatele: 
· koordinátor dopravy Havlíčkův Brod: (doplní zadavatel před podpisem smlouvy),
· koordinátor dopravy Jihlava: (doplní zadavatel před podpisem smlouvy).
7.4. Smluvní strany se vzájemně dohodly, že změna uvedených osob oprávněných jednat ve věcech plnění bude oznamována jednostranným písemným sdělením a není potřeba na jejich změnu uzavřít dodatek ke smlouvě. 
Článek 8
Podstatné porušení smlouvy

8.1st Nesplnění lhůty, dle článku 4, se považuje za podstatné porušení této smlouvy s důsledky podle ustanovení § 2001 OZ, tj. objednatel může od smlouvy okamžitě odstoupit. Odstoupení od smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty a práva na náhradu škody ve smyslu § 2005 OZ.

8.2nd Za podstatné nesplnění smluvních povinností je na jedné straně považováno nedodržování časových termínů pro rychlost zásahu či opravy a na druhé straně nedodržení splatnosti vystavené faktury.

8.3rd Písemná forma odstoupení od smlouvy nemá žádný odkladný či rušící vliv na nutnost korektního vypořádání veškerých vzájemných závazků z této smlouvy plynoucích.

Článek 9
Závěrečná ustanovení

9.1st Dodavatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou servisních služeb, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci servisních služeb a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k realizaci servisních služeb nezbytné.

9.2nd Dodavatel prohlašuje, že i při plnění svého závazku bude respektovat obecně závazné předpisy a dodržovat zákaz jakékoli diskriminace zaměstnanců, zajistí rovné zacházení se zaměstnanci a neumožní výkon nelegální práce.

9.3rd Objednatel má právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že v souvislosti s plněním účelu této smlouvy dojde ke spáchání trestného činu. Výpovědní doba činí 3 dny a začíná běžet dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi doručeno dodavateli.

9.4th Plnění této smlouvy se řídí zákonem č. 89/2012  Sb., občanský zákoník.

9.5th Změny a doplňky této smlouvy lze provádět pouze písemnými oboustranně dohodnutými dodatky, které se stanou nedílnou součástí této smlouvy.

9.6th Smlouva se uzavírá na dobu určitou a to na dobu 5 let od počátku trvání záruky dle čl. 7 kupní smlouvy.

9.7th Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě smluvní strany obdrží její elektronický originál.
9.8th Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, do této smlouvy a jejích jednotlivých příloh, nejsou-li součástí jediného elektronického dokumentu (tj. do všech samostatných souborů tvořících v souhrnu smlouvu, a to oběma smluvními stranami).
9.9th Smlouva je účinná dnem jejího uveřejnění v Registru smluv.
9.10th Dodavatel výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu této smlouvy v informačním systému veřejné správy - Registru smluv.
9.11st Smluvní strany se dohodly, že zákonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, v platném znění, splní kupující.

9.12nd Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy a prohlašují, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, že smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, z jejich pravé a svobodné vůle a nebyla uzavřena v tísni za jednostranně nevýhodných podmínek.

NA DŮKAZ SVÉHO SOUHLASU S OBSAHEM TÉTO SMLOUVY K NÍ SMLUVNÍ STRANY PŘIPOJILY SVÉ UZNÁVANÉ ELEKTRONICKÉ PODPISY DLE ZÁKONA Č. 297/2016 SB., O SLUŽBÁCH VYTVÁŘEJÍCÍCH DŮVĚRU PRO ELEKTRONICKÉ TRANSAKCE, VE ZNĚNÍ POZDĚJŠÍCH PŘEDPISŮ.
	V ……………………..
	V Jihlavě

	……………………………………………….

název funkce
	……………………………………………….

        ředitel organizace
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