Priloha ¢. 3b dokumentace zadavaciho rizeni

Navrh servisni smlouvy

Servisni smlouva

I. SMLUVNI STRANY

1. Objednatel
Kraj Vysocina
zastoupeny: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem
se sidlem: Zizkova 57, 586 01 Jihlava
ICO: 70890749
bankovni spojeni (Cislo uctu): "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
e-mail: "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
tel.: "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
ID datové schranky: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

kontaktni osoba Objednatele ve vécech technickych:
"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"

(dale jen , Objednatel”)

2. Poskytovatel

"[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

zastoupeny: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
se sidlem: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
ICO: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
DIC: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

(ptipadné informace, Ze neni platcem DPH)

zapsan v "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" (napf. v obchodnim rejstriku) vedeném

"[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" (napf. Krajskym soudem
v "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" ) pod sp. zn.
"[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

bankovni spojeni (Cislo Uctu): "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
e-mail: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
tel.: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"
ID datové schranky: "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]"

kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech technickych:
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,,Smluvni strany”)
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10.

11.

uzavreli vsouladu s§ 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , ObCansky zdakonik“) tuto smlouvu na servis informacniho systému
a technologie elektronického odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Verejné
dopravy Vysociny vcetné poskytnuti souvisejicich Cinnosti (dale jen ,Servisni smlouva“ nebo
»Smlouva"“).

Il. UVODNIi UJEDNANI

Servisni smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni (déle jen ,Rizeni Verejné
zakdzky") nadlimitni verejné zakdzky s nazvem Elektronické odbaveni cestujicich VDV, ev. .
zakdazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2022-011525, sp. zn. zadavatele: KVEOC0819 (dale jen
»,Vefejna zakdzka"). Jednotlivd ujedndni Servisni smlouvy tak budou vykladana v souladu s
podminkami Verejné zakazky a nabidkou Objednatele podanou do Rizeni Verejné zakdazky.

Ucelem Servisni smlouvy je zabezpedeni fungovani systému elektronického odbaveni cestujicich
v integrovaném dopravnim systému Verejné dopravy Vysociny (dale jen ,,EOC”), a to v souladu
se vSemi podminkami sjednanymi Servisni smlouvou.

IIl. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpedi radné a véas dale specifikované
servisni a souvisejici sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a véasné poskytnuté sluzby
sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli
servisni a souvisejici sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle Smlouvy o dilo (dale jen
,Smlouva o dilo“ a ,Dilo") uzaviené rovnéi na zakladé Rizeni Verejné zakazky. Servisni a
souvisejici sluzby jsou blize specifikovany ve specifikaci servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy,
dale jen , Specifikace servisnich sluZeb”). Kategorizace a Uroven servisnich a souvisejicich sluzeb
dle Servisni smlouvy ve vztahu k Dilu je uvedena ve Specifikaci servisnich sluzeb. Veskeré servisni
a souvisejici sluzby poskytované na zédkladé Smlouvy jsou dale oznacovany jako ,,servisni sluzby“.

Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:
7.1. maintanance;
7.2. technicka podpora;

7.3. feSeniincidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii incidentli a na né navdzana uUroven servisnich sluzeb jsou
uvedeny ve Specifikaci servisnich sluzeb.

Odstranovani vad Dila se fidi kategoriemi incidentl a na né vazanymi Grovnémi servisnich sluzeb
dle Specifikace servisnich sluzeb.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo v pfislusSném misté plnéni.

V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feseni incident( je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se Dila (ddle jen ,incidenty”) a v kategorii technicka podpora je Poskytovatel
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se Dila (dale také , poZadavek” nebo ,,REQ“)
za podminek sjednanych Smlouvou a objednavkou.

V pribéhu doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli objednavku

na poskytnuti technické podpory. Obsahem objednavky bude zejména:

12.1. odkaz na Smlouvu;

12.2. oznaceni Smluvnich stran;

12.3. prfedmét sluzeb na objednavku;

12.4. termin plnéni;

12.5. cenu vychazejici z hodinové sazby servisu ve smyslu odst. 44.1 Smlouvy a predpokladané
(maximalni) pracnosti v hodinach;

12.6. akceptacni kritéria pro predmét prislusnych servisnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen objedndvku akceptovat. Nesouhlasi-li Poskytovatel se znénim

Objednavky, je opravnén Objednateli sdélit své pfipominky k objedndvce, a to nejpozdéji do 5

pracovnich dnl od doruceni objednavky. V takovém pripadé je Objednatel opravnén zaslat

Poskytovateli k akceptaci upravenou objednavku. Nevyjadfi-li Poskytovatel pfipominky

k objednavce nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruceni objednavky, povaZuje se objednavka

za akceptovanou.

Poskytovatel je povinen po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy v pripadé poruchy EOC provadét
obnovu provozu EOC véetné nacteni dat ze zdlohy potfebnych pro fadny chod EOC, a to
v soucinnosti s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v reZimu pozadované Urovné servisnich
sluZeb tak, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovnik(l s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhity stanovené ve Specifikaci servisnich
sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen
reakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyreSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyreseni). Specifikace reakéni doby a doby vyreseni je uvedena ve Specifikaci servisnich sluzeb.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyreseni
jednotlivych kategorii incident( a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkd jsou uvedeny ve
Specifikaci servisnich sluZeb a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny nepretrzité (dale jen ,Service desk”).
Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
"[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" . Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven
pozadovanych servisnich sluzeb dle Specifikace servisnich sluzeb. Ve vyjimecnych pfipadech
mohou byt incidenty nahlasovéany telefonicky (tzv. hotline — dostupnost 24/7) na telefonnim
Cisle "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" , musi vSak byt dodatecné potvrzeny e-
mailem na adresu "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" nebo prostfednictvim Service
desk.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po Objednateli
blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato Cinnost je jiZ povaZovdna za zahdjeni ¢innosti
Poskytovatele ve smyslu Specifikace servisnich sluzeb.

Po ukonceni ¢innosti na vyreseni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
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»,Vyreseno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Pokud
se Objednatel ve lhGaté 3 pracovnich dnli od doruéeni e-mailu Objednateli k predmétnému
incidentu ¢i poZzadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ih(ité vyjadri e-mailem souhlas s vyresenim
incidentu ¢i poZzadavku, ma se za to, Ze vyreseni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel
odsouhlasil a Poskytovateli vznikd narok na uvedeni incidentu ¢i poZzadavku v Service desk do
stavu ,Uzavieno” (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje
e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedené Ih(ité 3 pracovnich dnd, Ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feseni pozadavku nebo incidentu
v jeho pUvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle Specifikace servisnich sluzeb.
Do doby feseni dle Specifikace servisnich sluzeb neni pocitana doba od okamziku doruceni e-
mailu Objednateli o vyfeseni incidentu ¢i pozadavku do okamZziku doruceni e-mailu obsahujiciho
informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku
Poskytovateli.

20. Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové kvality sluzeb a za takovych podminek,
jak je definovano ve Smlouvé.

V. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB U PREDANYCH DiLCiCH CASTi DiLA PRED JEHO UPLNYM
DOKONCENIM

21. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby dle Smlouvy také k ¢astem Dila,
které budou preddny Objednateli k uzivani pred dokonéenim Dila. tj. jiz v ramci Etapy 2 — Vyvoj
a implementace nebo Etapy 3 — Testovani dle Smlouvy o dilo.

22.  Servisni sluzby k ¢astem Dila, které budou preddny Objednateli k uzivani pfed dokoncenim Dila,
budou poskytovany v celém rozsahu Servisni smlouvy, tj. ve vSech kategoriich ve smyslu odst. 7
Smlouvy a zplisobem a na urovni servisnich sluzeb dle odst. 8 a 9 Smlouvy.

23. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytované servisni sluzby k ¢astem Dila, které
budou predany Objednateli k uzivani pred dokoncenim Dila, odménu sjednanou pro poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii ,technickd podpora“. Na servisni sluzby ke kazdé c¢asti Dila, ktera
bude predana Objednateli k uzivani pred dokoncéenim Dila, bude vystavena samostatna
objednavka ve smyslu odst. 12 Smlouvy. Servisni sluzby dle tohoto ¢lanku Smlouvy se
nezapocitavaji do limitu pro vyCerpani servisni sluzeb v kategorii ,,technicka podpora“ ve smyslu
odst. 59 Smlouvy.

VI. SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN

24.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a Uplné plnéni
jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v€asné poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy.

25. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni Smlouvy, zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku | Smlouvy. Kazda ze
Smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou Smluvni stranu o zméné kontaktni
osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je uc¢innd dorucenim
pisemného oznameni pfislusné Smluvni strany druhé Smluvni strané.

26. V pripadé, Ze vysledkem provadéni servisnich sluzeb na zdkladé Smlouvy bude predmét

napliujici znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

znéni pozdéjsich predpist, uplatni se ujednani o uzivacich pravech (licencich) a databazich dle
Smlouvy o Dilo obdobné.

Poskytovatel je povinen soudasné s predanim vysledk( servisnich sluzeb, které jsou pocitacovym
programem, predat Objednateli zdrojovy kéd. Ujednani o zdrojovych kédech dle Smlouvy o Dilo
se v takovém pripadé pouZiji obdobné.

Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni Smlouvy v prostorach Objednatele

vhodné podminky, zejména:

28.1. zajisténi pristupu povérenym osobdm Poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni
predmétu Smlouvy;

28.2. poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni predmétu Smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladim potiebnym pro
poskytnuti sluzby;

28.3. zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedkd (hardware,
sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze), které jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo
jako predpokladané (Predpokladané kapacity Technologického centra KV); a soucinnosti
spravce aplikace a ostatnich povérenych pracovnik( tak, aby umoznili Poskytovateli fadné
a v€asné plnéni Smlouvy;

28.4. umozni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich udaji a dlvérnych informaci)
zabezpeceny vzddleny pfistup do své datové sité za ucelem plnéni Smlouvy, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od data uc¢innosti Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo na provedeni kontroly ¢i auditu pInéni bezpecnostnich pozadavk
a ustanoveni stanovenych v pfiloze Smlouvy (Pfiloha ¢. 4 Smlouvy, dale jen , PoZadavky a
opatieni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich aktiv objednatele”).

V rdmci kontroly ¢i auditu dle predchoziho odstavce Smlouvy u Poskytovatele se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli diikaz o plnéni Objednatelem vybraného pozadavku, a to bud’
fyzicky pfimo v provozovné Poskytovatele nebo vzdalené pomoci elektronickych prostredk.

Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o:

31.1. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sbh., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZOK"),

31.2. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv Poskytovatele, které souviseji s plnénim Smlouvy,

31.3. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,

31.4. zpUsobu fizeni rizik informacéni bezpecnosti na strané Poskytovatele, tak jak je definovano
v dokumentu PoZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich
aktiv objednatele,

31.5. vSech zménach v rdmci fizeni zmén, jeZ je definovdno v dokumentu PoZadavky a opatfeni
pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich aktiv objednatele.

VII. DALSi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle Smlouvy postupovat
s odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pti své ¢innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel je povinen zajistit radné a véasné poskytovani servisnich sluzeb podle Smlouvy tak,
aby Objednatel mohl fadnym zplsobem Dilo uZivat.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby sam, nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v seznamu poddodavatell (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy, dale jen ,,Seznam poddodavatelii“).
Jakakoliv dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvidlena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, Ze pfi provadéni
servisnich sluzeb prosttednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by je provadél sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat poZadavky a opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti informaci
a informacnich aktiv Objednatele, ktera jsou specifikovdna v v dokumentu PoZadavky a opatieni
pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich aktiv objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpecnostnich opatfeni a poZadavkl stanovenych
Smlouvou ve stejné mire u vSech pripadnych poddodavatell Ci jinych osob, které maji pfistup
k informacnim aktiviim Objednatele prostfednictvim Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, jakkoliv zpfistupnény, pfedany ci
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou (dale jen , diivérné informace”). Poskytovatel nesmi
davérné informace pouZit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouZit ve prospéch svlij nebo
tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku Smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se dlvérné informace
stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit dlivérnou informaci na
zakladé povinnosti uloZené Poskytovateli pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu verejné
moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v dusledku
nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dualezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat
od Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel
poskytovat servisni sluzby dle Smlouvy z ddvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je
povinen takovému poZadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdaleného pfistupu
poskytovateli k serverdm EOC vyhradné pro Ucely poskytovani servisnich sluzeb podle Smlouvy.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich udajd Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk preda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred oéekdvanou zménou.

Jedenkrdt za 6 mésicl trvani Smlouvy Objednatel mlZe vyvolat jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle Smlouvy. Objednatel v takovém pfipadé pozve
Poskytovatele na spolecné jedndni alespon 3 pracovni dny predem. Objednatel v pozvance
uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Poskytovatele jsou povinny se Ucastnit
jedndni osoby s prislusnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym predmétem
jedndni bude zejména

43.1. prehled o aktualnim stavu provozu systému;

43.2. prehled plnéni Ukold, reseni incident(l a chyb;

43.3. pravidelné informovani o vyvojovém planu EOC;

43.4. projednani pfipadnych pozadavkid na zmény informacniho systému a servisnich sluzeb.

VIIl. CENA SERVISNICH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté servisni sluzby odménu ve vysi:

44.1. "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" K¢ bez DPH za 1 hodinu casu skutecné,
prokazatelné a ucelné straveného poskytovanim servisnich sluzeb v kategorii ,technicka
podpora“;

44.2. "[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]" K¢ bez DPH jako pausaini mési¢ni odménu
(mésicni pausal servisu) zahrnujici:

44.2.1. servisni pohotovost dle odst. 14 této Smlouvy;

44.2.2. servisni sluzby v kategorii ,feseni incidentd” poskytnuté Poskytovatelem
v pfislusném kalendarnim mésici;

44.2.3. servisni sluzby v kategorii ,maintenance” poskytnuté Poskytovatelem

v pfislusném kalendarnim mésici.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim servisnich sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje a naklady na softwarové
a hardwarové vybaveni. Za poskytovani servisnich sluzeb tak Poskytovatel kromé shora uvedené
ceny nemad narok na Zadné dalsi finan¢ni pInéni.

K cené plnéni bude pfipoctena DPH v pfislusné vysi dle pravnich predpisu.

IX. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
»Faktura”) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu
poskytnutych servisnich sluzeb dle ¢l. VIII Smlouvy kvartdlné, a to vidy za predchazejici 3
kalendarni mésice. Poskytovatel vystavi Fakturu dle predchozi véty nejpozdéji do posledniho
dne meésice nasledujiciho po obdobi, za které je fakturovano. Servisni sluzby, na které byla
vsouladu odst. 12 Smlouvy vystavena objednavka, je Poskytovatel opravnén fakturovat
maximalné do celkové vyse uvedené v objednavce.

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé Faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb. Je-li fakturovano za
servisni sluzby, na které byla v souladu se Smlouvou vystavena objedndvka, je Poskytovatel
povinen ve Fakture uvést odkaz na tuto objednavku.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoDPH"). V pripadé, Ze Poskytovatel
neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat naleZitosti ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi vZdy splfiovat naleZitosti stanovené
§ 435 Obcanského zakoniku.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla kratsi nez 30 dn(i ode dne doruceni Faktury
Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uhradit cenu servisnich sluzeb nebo jeji ¢ast a pfipadnou DPH ve lhaté splatnosti
uréené ve Fakture.

Cena za poskytnuté servisni sluzby a pripadnd DPH je uhrazena vidy dnem jejich odepsani
z bankovniho uc¢tu Objednatele.

Vyplyva-li zinformaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym pldtcem DPH, je Objednatel opravnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné prislusSnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li Faktura obsahovat ¢islo bankovniho U¢tu uréeného k thradé ceny za poskytnuté servisni
sluzby nebo jeji ¢asti a pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno
jako ¢islo bankovniho uUctu, které je Poskytovatelem pouZivdno pro ekonomickou cinnost, je
Objednatel opravnén uhradit cenu za cena za poskytnuté servisni sluzby, na néz byla vystavena
Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni ucet zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako
bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouZivan pro ekonomickou ¢innost.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo
bude-li chybné stanovena cena za poskytnuté servisni sluzby nebo jeji ¢ast, DPH nebo jina
naleZitost Faktury, je Objednatel oprdvnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
svyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit Fakturu podle pokynl
Objednatele a opravenou Fakturu neprodlené dorucit Objednateli. Splatnost opravené faktury
¢ini 30 dnli ode dne doruceni Faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zddné zalohy.

X. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
uverejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o registru smluv”).

Poskytovatel bude poskytovat servisni sluzby dle Smlouvy po dobu neurcitou ode dne dokonceni
Dila dle Smlouvy o dilo. V ptipadé, Ze budou nékteré ¢asti Dila pfedany Objednateli k uzivani
pred dokoncenim Dila, bude Poskytovatel poskytovat Objednateli servisni sluzby k témto ¢astem
Dila jiz ode dne jejich predani.

Servisni sluzby v kategorii ,,technicka podpora” budou v kazdém kalendarnim roce poskytovany
nejdéle do okamziku vycerpdani 200 Poskytovatelem vyuctovanych hodin za kalendafni rok.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Smluvni strany jsou opravnény zdvazek ze Smlouvy vypovédét bez udani dlvodl s
dvanactimésicni vypovédni dobou, ktera zacne bézet od pocatku mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorucena vypovéd druhé smluvni strané. Smluvni strana muiZe vypovédét
Smlouvu dle pfedchozi véty nejdfive po uplynuti 6 let ode dne dokonéeni Dila dle Smlouvy o dilo.

Objednatel je opravnén, kromé pripadl stanovenych pravnimi pfedpisy, od Smlouvy pisemné

odstoupit:

61.1. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odstavci 83, 84, 90, 71
az 76 nebo 77 az 82 Smlouvy;

61.2. ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v odstavci 86
Smlouvy nebo ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku;

61.3. jestliZze Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani nékteré ze servisnich sluzeb;

61.4. jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené |hité poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil;

61.5. jestlize dojde k vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle ZOK;

61.6. jestlize dojde ke zméné vlastnictvi zasadnich aktiv Poskytovatele, které souviseji s plnénim
Smiouvy;

61.7. jestlize dojde ke zméné opravnéni Poskytovatele s témito aktivy nakladat.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o dilo nebo Smlouva o dilo bude
jinak ukoncena, aniz by bylo provedeno Dilo, tato Servisni smlouva zanika v den zaniku Smlouvy
o dilo.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou zejména ujednani
o odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou Ujmu, o sankcich a o licencich trvat i po zaniku zavazk
ze Smlouvy.

XI. SANKCE A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v dlisledku poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych Objednateli
organy verejné moci, jejichZ pficinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli zdkonny urok z prodleni ve vysSi podle pravnich
predpisQ.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident, nebo do prodleni s fesenim
incidentu v kategorii ,technickd podpora“ a maintenance, jsou pro takové pripady pokuty
stanoveny ve Specifikaci servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Jestlize Poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v odstavci 35, 36, 37, 83, 84, 90,
71az76 nebo 77 az 82 Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Gjmy zplisobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Smlouvy bude 15 dnd od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty strané povinné. Objednatel bude vyzyvat Poskytovatele k zaplaceni smluvnich
pokut podle odst. 66 Smlouvy souhrnné, minimalné za vSechna poruseni Smlouvy Poskytovatele
v 1 kalendafnim mésici.

XIl. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze jiné
osoby uvedené v Seznamu poddodavatelt (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (ddle jen jednotlivé ,Poddodavatel“ nebo spolecné
,Poddodavatelé”).

Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi pInéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k ndhradé Gjmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, e Poddodavatelé, kterymi prokazoval spInéni kvalifikace v Rizeni
Verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy
v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni Vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele,

a to v pripadech, kdy:

75.1. bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se spInénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

75.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

75.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

75.4. bude Poddodavateli uloZzen zdkaz plnéni vefejnych zakdzek nebo

75.5. bude dan jiny zavazny ddvod pro zménu Poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od doruceni Zadosti

Objednatele. Pokud Poskytovatel v Rizeni Vefejné zakazky prokazoval plivodnim

Poddodavatelem kvalifikaci, novy Poddodavatel musi splfiovat kvalifikaci stanovenou v Rizeni

Verejné zakazky prokazovanou plvodnim nahrazovanym Poddodavatelem a musi dolozit

prislusné doklady prokazujici spInéni této kvalifikace. Novy Poddodavatel musi byt odsouhlasen

Objednatelem postupem obdobnym postupu podle odstavce 76 Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zménit Poddodavatele z dlvodl na strané Poskytovatele pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou

do 10 dnl od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

76.1. prostfednictvim pdvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakdazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako
pGvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

76.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

Xll. CLENOVE REALIZACNIHO TYMU

Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim vyhrazenych ¢innosti pfi provadéni Dila pouze
osoby uvedené v seznamu clen( realizac¢niho tymu (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (dale jen jednotlivé ,Clen realizaéniho tymu“ nebo spole¢né
,Clenové realizaéniho tymu*).

Vyhrazenymi ¢innostmi pfi poskytovani servisnich sluzeb jsou:

78.1. vedeni poskytovani servisnich sluzeb za Poskytovatele — vykon funkce Manazer projektu,

78.2. vedeni vyvoje software vramci servisnich sluzeb — vykon funkce Pracovnik vyvoje
software.

Clenové realizaéniho tymu musi byt po celou dobu pInéni Smlouvy zpGsobili k vykonu €innosti,
kterymi jsou v ramci pInéni Smlouvy povéreni, a to zejména podle pfislusnych pravnich predpist.

Poskytovatel se zavazuje, ze Clenové realiza¢niho tymu, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace
v Rizeni Vetejné zakdazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni Verejné zakazky.

Objednatel je oprdvnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpetit zménu Clena

realizacniho tymu, a to v pfipadech, kdy:

81.1. bude ¢&innost Clena realizaéniho tymu nedostate¢na nebo neuspokojiva nebo

81.2. kontrola, obecna bezpecnost, organizace a koordinace provadéni servisnich sluzeb nejsou
dostatecné nebo uspokojivé nebo

81.3. kvalita dodavek a sluzeb neodpovida pozadavkim Smlouvy nebo

81.4. nejsou vykonavany pokyny Objednatele vydané podle Smlouvy nebo

81.5. bude Clen realiza¢niho tymu vi&i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného
zdvazku nebo

81.6. Clen realiza¢niho tymu pFestane byt zpGsobily k vykonu své funkce v realizaénim tymu
nebo

81.7. bude Clen realizaéniho tymu pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

81.8. se Clen realiza¢niho tymu ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho tpadku nebo

81.9. bude Clenu realiza¢niho tymu uloZen zakaz pInéni vefejnych zakazek nebo

81.10.bude dan jiny zavazny diivod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realizaéniho tymu do 10 dnéi od doruceni

74dosti Objednatele. Pokud Poskytovatel v Rizeni Vefejné zakazky prokazoval plvodnim Clenem

realizaéniho tymu kvalifikaci, novy Clen realizaéniho tymu musi splfiovat kvalifikaci stanovenou

v Rizeni Vefejné zakazky prokazovanou plvodnim nahrazovanym Clenem realizaéniho tymu a

musi doloZit pfislu$né doklady prokazujici splnéni této kvalifikace. Novy Clen realizaéniho tymu

musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu podle odstavce 82 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Clena realiza¢niho tymu z ddvodd na strané Poskytovatele

pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se

zménou do 10 dn( od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyd3,
pokud:

82.1. prostiednictvim pdvodniho Clena realizaéniho tymu Poskytovatel v Rizeni Verejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou &i vy$si kvalifikaci
jako pdvodni nahrazovany Clen realiza¢niho tymu nebo

82.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil (zejm., kdyby
novy Clen realiza¢niho tymu mél obdrZet v rdmci hodnoceni nabidek v Rizeni vefejné
zakdzky méné bodd, né? obdrzel nahrazovany Clen realiza¢niho tymu).
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

XIV. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy az
do okamziku uplynuti doby sjednané v odst. 58 Smlouvy sjedndno pojisténi odpovédnosti za
Skodu ¢i jinou Ujmu zpUsobenou Poskytovatelem pfi vykonu cinnosti jiné osobé s limitem
pojistného plnéni minimalné ve vysi 20.000.000,- K¢. V pripadé, ze Smlouvu uzavielo na strané
Poskytovatele vice osob (¢lenl sdruZeni, ¢lent spoleénosti apod.), musi pojistna smlouva
prokazatelné pokryvat pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osvédcujici
splnéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce Smlouvy kdykoli v priibéhu trvani
zadvazk( ze Smlouvy bezodkladné poté, kdy k tomu bude Objednatelem vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

XV. PROHLASENi SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt didvodem zahdjeni exekucniho Ffizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by vi¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostatecném rozsahu seznamil s veskerymi poZadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy, pficemz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu
branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Servisni smlouvou.

Poskytovatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim ze Smlouvy
véetné Ucetnich dokladl, a to po dobu 10 let od zaniku zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, a
kdykoli po tuto dobu umoznit Objednateli pfistup k této dokumentaci.

Poskytovatel je povinen minimalné po dobu stanovenou v pfedchozim odstavci poskytovat
poZadované informace a dokumentaci souvisejici s plnénim Smlouvy zaméstnancim nebo
zmocnénclm povérenych organl (Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Gradu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organi statni
sprdvy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je pfi plnéni Smlouvy povinen zajistit dlstojné pracovni podminky, bezpecnost
prace, dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich predpisi (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi
sménami, placené prescasy) a zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisq, a to vici vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy budou podilet.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisli, zejména souhlasi se zverejnénim
Smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vysSe skutecné uhrazené ceny na zakladé Smlouvy
a dalSich udajd na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v registru smluv podle zdkona o registru
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92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze Smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim
Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku. Smlouvu podle vile Smluvnich stran na
profilu zadavatele a v registru smluv v souladu s pfisluSnymi pravnimi prfedpisy, zejména ve
Ih(tach stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, uvefejni Objednatel.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku | Servisni smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Servisni smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi predpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajl uvedenych v ¢lanku | Servisni smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavreni
Servisni smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé
Smluvni strané.

V ptipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Servisni smlouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd
nepravdivosti prohldseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

XVI. OSTATNi UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

95.1. vSechny osoby tvorici Poskytovatele jsou ze Servisni smlouvy zavdzdny spolecné
a nerozdilng;

95.2. jednani kterékoli z osob tvofticich Poskytovatele je pricitdno Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele;

95.3. za Poskytovatele mlze jednat kterdkoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné skody hrozici Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpis a Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto uUdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zzddnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Servisni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Servisni smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

Servisni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Servisni smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel
zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabrdnila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich poméri
Poskytovatele nebo vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen pfekonat, jej vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsand oprdvnénou osobou Smluvni strany
nebo e-mail podepsany uzndvanym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany,
nebo datova zprdva zaslana prostfednictvim datové schranky Smluvni strany.

Veskera pisemnd komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem musi probihat
v elektronické podobé a veskeré dokumenty (v¢. faktur) je Poskytovatel povinen Objednateli
predavat v elektronické podobé, nebude-li to vzhledem kpovaze komunikace nebo
predavanych dokumentu vytvaret Smluvnim strandm nepfimérené obtize.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi Ob¢anského
zadkoniku.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva mlzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Veskeré spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodaf¥i vyfesit dohodou
Smluvnich stran, budou rozhodovany vécné a mistné prislusSnymi obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smlouva je uzavirdna v elektronické podobé a je podepisovdana uznavanym elektronickym
podpisem ve smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Nedilnou souédsti Smlouvy je

Priloha ¢. 1 Specifikace servisnich sluzeb

Priloha ¢. 2 Seznam poddodavatel(

Priloha ¢. 3 Seznam clen( realizacniho tymu

Priloha ¢. 4 Pozadavky a opatteni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich
aktiv objednatele

DOLOZKA
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podle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni
Tato Smlouva byla schvalena Radou Kraje Vysocina na "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"

schizi, konané dne "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" , usnesenim (.
"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" nadpolovi¢ni vétSinou hlast viech ¢lend rady kraje.

V Jihlavé dne \Y dne

Objednatel Poskytovatel
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Pfiloha ¢. 1
Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek

Pro potieby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Tabulk a 1: Seznam zkratek a pojmu

Incident Indikovany problém dila, pfipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila dle smlouvy o dilo. A dale pak bezpecnostni zranitelnost dila i ¢asti
dila.

Okamizik OkamZik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostifednictvim Service desk

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od OkamZiku nahlaseniincidentu nebo poZadavku prostrednictvim Service
(Reakce) desk do okamziku zahdjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni
incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyreseni | Doba od OkamiZiku nahlaseni incidentu nebo poZadavku do okamziku

(Vyreseni) odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.
HW Hardware

informacéni systém elektronického odbavovani cestujicich vintegrovaném
dopravnim systému Verejné dopravy Vysociny — doddvané a servisované Dilo
SW Software

Kategorizace bezpecnostnich zranitelnosti

Objednatel mé pravo pravidelné zjistovat zranitelnost systému EOC v ramci internich penetracnich
testU na svoje naklady, zjisténou zranitelnost ohodnoti body.

Jednotlivym zranitelnostem jsou pfifazeny nasledujici urovné sluzeb, a to na zdkladé bodového
hodnoceni jejich zakladniho skére (oznacovano jako base score), dle otevieného standardu CVSS
(Common Vulnerability Scoring System) vzdy v aktualné vydané verzi.

Vyreseni nalezenych zranitelnosti se fidi tabulkou €. 3: Reakéni doby a doby vyreseni.

Kategorie Popis

Kategorie B | Zranitelnost dosahne zakladniho skoére (base score) 7.0 — 10.0 bod(.

Kategorie C | Zranitelnost dosdhne zakladniho skére (base score) 0.0-6.9 bodu.
Zranitelnost v rdmci internich penetracnich testl bude zjistovana u vSech funkcionalit (v celém)
systému EOC.

Kategorizace ¢asti systému EOC podle priority Feseni incidentd
Jednotlivym ¢astem systému v ramci dila jsou pfifazeny tyto Urovné servisnich sluzeb
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Tabulka 2: Kategorizace ¢asti systému

Typ kategorie Casti systému EOC a s nimi spojené sluzby

Kategorie A Reseni incident tykajici se nasledujicich ¢asti systému EOC:
Zuctovaci systém, Systém mobilni aplikace, webova aplikace portalu zakaznika a e-shop, Systémy
predprodeje dopravcd, Sprava uZivatell, Systém Administrace a sprava systému

Kategorie B Reseni incident tykajici se nasledujicich ¢asti systému EOC:
Revizorsky systém, Testovaci prostredi,

Kategorie C Reseni incidentd tykajici se nasledujicich ¢asti systému EOC:

Nastaveni systému, Aktualizace, Cisténi databazi,
Maintanance vsech ¢asti systému EOC dle pozadavku zadavatele

Technicka podpora se tyka vsech casti systému EOC

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakcéni doba a doba
vyfeseni incidentl dle jednotlivych kategorii systému EOC.

Tabulka 3: Reakcni doby a doby Vyieseni

Typ kategorie Doba reakce Sankce pf¥i prodleni - Doba feseni Sankce pfi prodleni -
reakce reSeni
Kategorie A 07:00-15:30 = 500 K¢ / za kazdou Do 6-ti hodin 300 K¢ / za kazdou zap.
do 1 hodiny zapocatou hodinu hod
15:31-06:59 =
do 2 hodin
Kategorie B do 12 hodin 500 K¢ / za kazdych zap. do 24 hodin 300 K¢ / za kazdych zap.
24 hod. 24 hod.
Kategorie C do 24 hodin 500 K¢ / za kazdych zap. do 7 dnl 300 K¢ / za kazdych zap.
24 hod. 24 hod.

Maintenance

Maintenance (pravidelnd udrzba systému) dle této Smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x mésicné (dale jen ,Maintenance”). Maintenance bude provadéna dle
pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a na pracovistich Objednatele nebo na misté
uréceném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moina nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoznovaly fadné uzivani Dila Objednateli.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pred
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud

nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZzuje se automaticky za schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
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Instalace opravnych balick(;

pravidelnd profylaxe EOC véetné pravidelného mési¢niho reportu o provedeni profylaxe;
Uprava EOC dle legislativnich zmén;

kontrola funkci dila;

aktualizace a upgrade SW a firmware;

optimalizace, identifikace vykonnostnich problém apod.;

dalsi preventivni ¢innosti;

provoz hotline;

aktualizace dodané provozni dokumentace.

Technicka podpora

V rdmci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou poskytovdny nasledujici

sluzby:

konzultaéni sluzby;

Skoleni uzivatel(;

realizace poZadavkul na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného rfeseni (REQ);
dalsi pozadavky na souvisejici viceprace nad rozsah dodaného Dila;

servis dil¢ich ¢asti Dila pfedanych pfed Uplnym dokonéenim celého Dila.
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Priloha ¢. 2
Servisni smlouvy

Seznam Poddodavatelt

Pokyn pro uéastniky: Seznam Poddodavatelii bude do Smlouvy o dilo doplnén pred uzavienim
Smlouvy o dilo svybranym dodavatelem podle udaji z nabidky predloZzené dodavatelem
do Zaddvaciho fizeni.

Ucastnik zpracuje Seznam Poddodavatelii v souladu s pokyny uvedenymi v dokumentaci zaddvaciho
fizeni a takto zpracovany Seznam Poddodavatelii predloZi v nabidce. Ucastnikem zpracovany
Seznam Poddodavatelii bude pri uzavieni Smlouvy od dilo s dodavatelem pripojen ke Smlouvé o dilo
jako jeji priloha.
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Priloha ¢. 3
Servisni smlouvy

Seznam Clend realizaéniho tymu

Pokyn pro ucastniky: Seznam Clen(i realizaéniho tymu bude do Smlouvy doplnén pred uzavienim
Smlouvy s vybranym dodavatelem podle tdajti z nabidky predloZené dodavatelem do Rizeni Verejné
zakazky.

Ucastnik zpracuje Seznam Clend realizaéniho tymu v souladu s pokyny uvedenymi v dokumentaci
zaddvaciho Fizeni a takto zpracovany Seznam Clent realizaéniho tymu predloZi v nabidce.
Ucastnikem zpracovany Seznam Clenii realizaéniho tymu bude pfi uzavieni Smlouvy s dodavatelem
pripojen ke Smlouvé o dilo jako jeji pfiloha.
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Priloha ¢. 4
Servisni smlouvy
Pozadavky a opatieni pro zajiSténi bezpecnosti informaci a informacnich aktiv objednatele

1. Zakladni bezpecnostni pozadavky

e  Bezpecnost pfistupovych opravnéni

o Poskytovatel je povinen chranit veskeré své pfistupové Udaje k informacnim aktivim
objednatele véetné pfistupl k informacnim aktivim zhotovitele, které umoznuji pristup k
informacnim aktiviim objednatele ¢i umoznuiji jejich spravu.

o Poskytovatel je povinen dodrZovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro vySe uvedené
pfistupové udaje:

= min. délka hesla 17 znakd
= sloZitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
— mald pismena
— velka pismena
— Cislice
— specialni znaky
= hesla musi byt uchovavdna v tajnosti, nesmi byt uklddana v nezasifrované podobé
= hesla nesmi obsahovat Zadné informace z pfihlasovaciho jména (login)
= platnost hesla musi byt maximalné 1,5 roku.

o Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.

o Pokud by Poskytovatel zfizoval pristupova opravnéni treti strané, je Poskytovatel povinen o
této skutecnosti informovat objednatele. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo zfizeni
pfistupu zamitnout.

e  Rizenirizik

o Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o tom, jakym zplsobem Poskytovatel fidi rizika
v souvislosti s pInénim této smlouvy, tedy o tom, jakou metodiku pro fizeni rizik pouZiva,
jakym zplsobem jsou rizika hodnocena a klasifikovana, jakym zplUsobem jsou rizika
oSetfovana a kdo je za fizeni rizik za Poskytovatele zodpovédny.

o Poskytovatel se zavazuje fidit rizika informacni bezpecnosti minimalné v ndsledujicim
rozsahu:

= |dentifikace a ohodnoceni aktiv souvisejicich s pInénim této smlouvy,
= |dentifikace, analyza a ohodnoceni rizik souvisejicich s pInénim této smlouvy,
= Zvladani a monitoring rizik souvisejicich s plnénim této smlouvy.

e Rizenizmén

o Poskytovatel se zavazuje zaznamenavat vSechny zmény, které v dilu provedI.

o Poskytovatel se zavazuje vynucovat zaznamendvani zmén i u pfipadnych subdodavateld.

o Zaznam zmény musi obsahovat minimalné tyto informace:

= Datum a ¢as zmény
= Jméno osoby, kterd zménu provedla
= Nazev, popis a ucel zmény

o Objednatel si vyhrazuje pravo na pravidelné informace o zdznamech vsSech zmén
provedenych Poskytovatelem i pfipadnymi subdodavateli.

o Poskytovatel se zavazuje vSechny jim provedené zmény i zmény pripadnych subdodavatel
poskytnout objednavateli formou pravidelného ctvrtletniho reportu formou provozniho
deniku.

e  Rizeni kybernetickych bezpe¢nostnich incident(:

o Poskytovatel je povinen objednateli transparentné a pravdivé hldsit veskeré kybernetické

bezpecnostni incidenty, které by mohli mit néjakou souvislost s:
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= informacnimi aktivy objednatele,
= pfistupovymi Udaji k informacénim aktiviim objednatele,
= informacemi objednatele.

o Poskytovatel je povinen vySe zminéné kybernetické bezpecnostni incidenty evidovat.

o Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pfi feSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentd a pfi forenzni analyze incidentl souvisejicich s informacnimi aktivy
objednatele.

e Rizenfi kontinuity ¢innosti

o Poskytovatel se zavazuje plnit Ukony definované v sestaveném a odsouhlaseném disaster

recovery planu, ktery je soucasti dodané provozni dokumentace.
e  Bezpecné vyvojové prostredi

o Nize uvedené pozadavky tykajici se zdrojového kdédu budou aplikovany na zdrojovy kéd, jehoz
autorem je Zhotovitel.

o Zhotovitel je povinnen zajistit ochranu pred skodlivym kédem:

= na pracovnich stanicich svych vyvojarl a programatord,
= naserverech/zafizeni, kde je ulozen zdrojovy kéd Dila.

o Zhotovitel je povinen fidit pristup ke zdrojovym kodim tak, aby k nému méli pfistup pouze
opravnéni vyvojati a jiné opravnéné osoby Zhotovitele.

o Zhotovitel musi pristupy ke zdrojovym kédim a jejich zmény monitorovat a zaznamendvat,
auditni stopu pristupl musi vyhodnocovat. Pro spravu zdrojového kddu musi byt pouZit tzv.
verzovaci systém.

o Zhotovitel je povinen zdrojové kddy dila pravidelné zalohovat a zalohy pravidelné testovat
na jejich obnovitelnost.

2. ZvySené bezpecnostni poZadavky

Pozadavky uvedené nize v této kapitole se tykaji pouze funkcionalit systému EOC vyjmenovanych
v kapitole 12.2 Specidini poZadavky na ndvrh systému dokumentu 04.0 -Pfiloha ¢.4 DZR

e  Poskytovatel je povinen pouZivat personifikované ucty s vyjimkou systémovych ¢i technickych
uctd slouzicich pro béh programového vybaveni, pficemzZz tyto systémové Ucty neumoznuji
interaktivni pfihlaseni. VySe uvedené personifikované ucty musi byt nepfenosné na jiné osoby,
nez kterym byly Udaje pridéleny.

e  Kryptografie
o Poskytovatel je povinen u veskerych kryptografickych funkci a metod souvisejicich s plnénim
této smlouvy dodrZovat minimalni poZadavky, které jsou stanoveny takto:

Obecné

Pro Sifrovani, elektronické podepisovani a provadeéni otisk( dat (hashovani) nesmi byt pouzity
proprietarni/uzaviené algoritmy, ale ty, které jsou povazovany za standardy, jejich funkcionalita je
vSeobecné zndma a popsana.

Hashovaci funkce
Ukladani otiskl hesel
e pro ukladani hesel personifikovanych, nesystémovych uZivatelll mohou byt pouZity pouze tyto
tzv. pomalé hashovaci funkce:

e Argon2i
e bcrypt
e scrypt
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e PBKDF2

e pfi hashovani hesla musi byt pouZit pseudonahodné vygenerovany kryptograficky salt

e pro ukladani hesel nesmi byt pouzity tzv. rychlé hashovaci funkce typu MD-X, SHA-X, apod.
Elektronické podepisovani e-mailt a dokument(

e SHA-2 a vyssi

e délka otisku 256 bitd a vyssi
Ovérovani integrity soubort

e SHA-2 a vyssi

e délka otisku 224 bitd a vyssi

Asymetrickd kryptografie
SSL/TLS
- verze protokolu minimalné TLSv1.2 a vyssi
- konfigurace
e cipher suite musi byt vybrana na zakladé serverem preferovaného poradi
e vyssi priority musi mit cipher suites, které obsahuiji varianty asymetrickych algoritm s
eliptickymi kfivkami, napt.:
o ECDHE musi mit vyssi prioritu nez DHE
o  ECDSA musi mit vyssi prioritu nez DSA
e vSechny EXPORT cipher suites musi byt zakazany
e algoritmy a funkce pro vyménu klica
o algoritmus pro vyménu klicd musi podporovat Perfect forward secrecy
e tzn,, ze Sifrovaci kli¢ je vyménén mezi klientem a serverem tak, aby jej
nebylo mozné ziskat se znalosti privatniho kli¢e serveru, napf. musi
byt pouzit Diffie-Hellman (DH nebo ECDH) algoritmus
e anavic se musi jednat o tzv. ephemeral Diffie-Hellman (DHE, ECDHE),
tzn., Ze pro kaZdou session je generovan novy set Diffie-Hellman kli¢d
o délky klich:
e pro Diffie-Hellman (DH) - 2048 bit(i a vice (postupné prechazet na
3072 bitd, tam kde to bude moiné)
e pro Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH) — 256 bit0 a vice
o nesmi byt pouzita anonymni vyména kli¢{
e algoritmy a funkce pro autentizaci
o minimalni délky kli¢a:
e RSA - 2048 bitll (postupné prechazet na 3072 bit(, tam kde to bude
mozné)
e ECDSA - 256 bitl
e algoritmy a funkce pro symetrické Sifrovani
o nesmi byt pouzita hodnota NULL v cipher suites
o nesmi byt pouzity tyto Sifry:
e DES, 3DES, RC4
minimalni délka Sifrovaciho klic¢e - 128 bit(
o cipher suites s Siframi s vétsi délkou klice musi mit vétsi prioritu v seznamu
ciphersuites nez s mensi délkou klice
e MAC (Message Authentication Code)
o pouziti SHA funkce s minimalni délkou hashe 256 bit(
o vyssi délky otisk( musi mit vyssi prioritu v cipher suites
- Certifikdty doda zadavatel

TLS cipher suites

- Doporucené cipher suites (v doporu¢eném poradi), které naplnuji vySe zminéné poZzadavky
- TLS1.3:
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TLS_AES_256_GCM_SHA384
TLS_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_AES_128 GCM_SHA256
TLS_AES_128 CCM_SHA256

- TLS1.2:
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_DHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256

Sifrovani, podepisovani a autentizace

e tyka se rGznych technologii PKI, PGP, S/MIME, SSH, apod.

e minimalni délka klice
e algoritmus DSA — 2048 bitli (postupné prechazet na 3072 bitl, tam kde to bude mozné)
e algoritmus RSA - 2048 bit( (postupné prechazet na 3072 bitd, tam kde to bude mozné)
e algoritmus ECDSA - 256 bit(

e Ovérovani (napt. SSH klice)
e délka klice minimalné 2048 bit( u RSA a DSA algoritmU (postupné prechazet na 3072

bit, tam kde to bude mozné)

e délka klice minimalné 256 bitll u algoritmU pouZzivajicich eliptické krivky

Symetricka kryptografie
e nesmi byt pouzity tyto Sifry:
e DES, 3DES, RC4, Blowfish, Kasumi
e minimalni délka Sifrovaciho klice - 128 bit(
e pro sifru Chacha20 minimalné 256 bitl a se zatizenim klice mensim nez 256 GB
e nesmi byt pouzity tyto médy pro ochranu integrity:
e HMAC-SHA1, CBC-MAC-X9.19
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