SERVISNÍ SMLOUVA
uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi smluvními stranami, které mají právní osobnost a jsou svéprávné, a to: 

objednatelem:
Nemocnice Havlíčkův Brod, příspěvková organizace
se sídlem: 	Husova 2624, 580 01 Havlíčkův Brod
zastoupená:	Mgr. Davidem Rezničenkem, MHA, ředitelem
IČO: 		00179540
DIČ: 		CZ 00179540, plátce DPH
bank. spojení:	 Komerční banka, a.s., č. ú. 17938521/0100
zapsaná v obchodním rejstříku pod spisovou značkou Pr 876 vedenou u Krajského soudu v Hradci Králové
(dále jen „objednatel“ či „nemocnice“)

a

zhotovitelem:
název, firma:………………………………………………………………………………………………..
se sídlem:	……………………………………………………………………….
zastoupeným:	……………………………………………………………………….
IČO: 		……………………………………………………………………….
DIČ: 		……………………………………………………………………….
Plátce/neplátce DPH: ………………………………………………………………
bank. spojení:	……………………………………………………………………….
zapsaným v obchodním rejstříku pod spisovou značkou vedeném u …………………………. soudu v ……………………………………………., 
případně v jiném rejstříku:………………………………………. 

(dále jen „zhotovitel“ či „dodavatel“)

na základě výsledku zadávacího řízení v rámci nadlimitní veřejné zakázky s názvem „Nemocnice Havlíčkův Brod - pořízení CT přístroje“ (č. veřejné zakázky VZ/1/2023, dále též jen „Veřejná zakázka“ či „VZ“), dále jen „smlouva“ či „servisní smlouva“, s vybraných dodavatelem,  



takto:

1. Úvodní ustanovení
1.1st Objednatel prohlašuje, že je veřejným zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 písm. d) zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o VZ“). Objednatel je podle zákona o VZ povinen zadat veřejnou zakázku v zadávacím řízení.
1.2nd Objednatel dále prohlašuje, že oznámil v informačním systému otevřené řízení za účelem zadání veřejné zakázky s názvem „Nemocnice Havlíčkův Brod - pořízení CT přístroje“. 
1.3rd Částí Veřejné zakázky je vedle dodání jednoho CT přístroje (dále jen „Zařízení“), jehož bližší specifikace, vč. příslušenství, je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy, kterou vypracuje zhotovitel, i poskytování dále vyjmenovaných činností (služeb), a to provádění komplexního pozáručního servisu a údržby Zařízení. Na základě výsledku otevřeného řízení byl vybrán jako dodavatel  VZ zhotovitel a smluvní strany za účelem splnění části předmětu Veřejné zakázky uzavírají tuto smlouvu. Zařízení je dále i popsáno ve smlouvě o dílo, která bude rovněž v rámci VZ uzavřena. Zhotovitel prohlašuje, že se s touto smlouvou seznámil, a smluvní strany na ni ohledně bližší specifikace Zařízení shodně odkazují.  Smluvní strany se dále dohodly, že smlouva o dílo a tato smlouva jsou smlouvami závislými ve smyslu ust. § 1727 občanského zákoníku, jak blíže konkretizováno dále v této smlouvě.
2. Smluvní strany
2.1. Objednatel prohlašuje, že je příspěvkovou organizací zřizovatele - Kraje Vysočina, která se zabývá poskytováním zdravotních služeb, je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit povinnosti jí konstituované.
2.2. Zhotovitel prohlašuje, že je osobou řádně podnikající podle občanského zákoníku a dalších právních předpisů, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě sjednané, jakož i podmínky stanovené obecně závaznými právními předpisy, je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit povinnosti jí založené.
2.3. Smluvní strany shodně prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají jako podnikatelé v souvislosti s jejich podnikatelskou činností.
3. Předmět a účel smlouvy
3.1. Účelem smlouvy je zajištění komplexního pozáručního servisu, tj. údržby, oprav, revizí a dalších činností pro Zařízení tak, aby byl zajištěn jeho nepřetržitý, bezporuchový provoz, plná funkčnost při poskytování zdravotních služeb objednatelem a dosažena maximální délka jeho životnosti („Full Servis“). 
3.2. Předmětem smlouvy je povinnost zhotovitele provádět pro objednatele po dobu sjednanou v této smlouvě na svůj náklad a nebezpečí dílo spočívající v komplexní odborné údržbě, pozáručním servisu, revizích, pravidelných bezpečnostně technických a preventivních kontrolách Zařízení a dalších činnostech a plněních s tím souvisejících, nezbytných pro řádné fungování Zařízení, vč. jeho veškerých součástí a příslušenství - „Full Servis“, jak dále konkretizováno v této smlouvě (dále také jen souhrnně „údržba a servis“ či „předmět smlouvy“ či „dílo“).  
3.3. Zhotovitel se zavazuje provádět údržbu a servis Zařízení s náležitou odbornou péčí, v souladu s obecně závaznými právními předpisy, které se vztahují na provoz Zařízení, podle pokynů jeho výrobce a v souladu se zájmy objednatele. 
3.4. Objednatel se zavazuje způsobem dohodnutým v této smlouvě spolupůsobit při provádění
činností dle této smlouvy, dílo přebírat a za jeho provádění platit zhotoviteli v této smlouvě dohodnutou smluvní cenu.
3.5. Zařízením se pro účely údržby a servisu dle této smlouvy vždy rozumí veškeré jeho části (součásti) a příslušenství.
4. Místo plnění
4.1. Místem plnění je budova diagnostického centra nemocnice, která je označena na plánku nemocnice, dostupném na webových stránkách nemocnice, jako budova č. 4 (dále též jen „místo plnění“), a to pokud k provedení údržby a servisu nepostačuje vzdálený přístup zhotovitele. 
5. Podmínky plnění
5.1st Zhotovitel se zavazuje v rámci údržby a servisu Zařízení dle této smlouvy mimo jiné:
a. provádět ve lhůtách stanovených výrobcem Zařízení, případně zákonem č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích a diagnostických zdravotnických prostředcích in vitro, dále jen „zákon“, servis Zařízení formou pravidelných bezpečnostně technických kontrol (dále také „PBTK“) a další úkony směřujících k zachování bezpečnosti a plné funkčnosti Zařízení jako zdravotnického prostředku v rozsahu dle předpisu výrobce a v souladu se zákonem. 
b. provádět  ve lhůtách stanovených výrobcem Zařízení kontroly, ošetřování, seřizování, provozní, verifikační a kalibrační zkoušky v souladu s pokyny a doporučeními výrobce (dále také „preventivní kontroly“),
c. provádět veškeré opravy Zařízení zahrnující dodávku a výměnu jeho opotřebovaných nebo vadných částí (prvků), tj. i dodávku veškerých náhradních dílů (včetně RTG zářiče, plochých detektorů atd.) či příslušenství Zařízení a realizace dalších činností, jejichž účelem je opětovné zprovoznění Zařízení v případě jeho poruchy či opotřebení k plné funkčnosti, a to v termínech uvedených v následující tabulce:

	Lhůty pro poskytnutí servisních služeb (díla) v pracovní dny*

	
	Poskytnutí odezvy
	Nástup na opravu
	Dokončení opravy

	Servisní zásah a oprava bez použití náhradních dílů
	4
	12
	48

	Servisní zásah a oprava s použitím náhradních dílů
	4
	12
	120**

	* lhůty jsou uvedeny v hodinách a jsou počítány od ohlášení závady objednatelem zhotoviteli. V případě nahlášení závady mimo pracovní hodiny zhotovitele, které jsou pondělí až pátek od ………….. hodin do ……………………..hodin, se lhůta počítá od počátku následujícího pracovního dne.. 
**(případně v jiné lhůtě dohodnuté v konkrétním případě s objednatelem). 



d. obstarávat a dodávat spotřební materiál nutný pro provádění kontrol, revizí, odstraňování poruch a závad Zařízení,
e. odstraňovat nebo zajišťovat odstranění odpadů vzniklých při provádění údržby a servisu, a to včetně odpadu nebezpečného, 
f. provádět měření dlouhodobé stability podle platných obecně závazných právních předpisů,
g. provádět kontroly mechanické a elektrické bezpečnosti Zařízení, kontroly ochranných prostředků proti záření,
h. provádět v souvislosti se Zařízením elektrické revize dle ČSN,
i. poskytovat služby na dálku – spočívající mj. v softwarové správě Zařízení, napojení se vzdáleně na Zařízení a dalších potřebných zákrocích (včetně automatického stažení aktualizací software a proaktivního monitoringu pomocí dálkového připojení),
j. provádět standardní vylepšení Zařízení, včetně provádění aktualizace (update) a upgrade softwarového vybavení Zařízení a jejich implantace, a to v rozsahu dle doporučení výrobce a dle aktuálního stavu rozvoje technologií,
k. provádět preventivní opatření k předcházení škod zahrnující min. čištění, mazání 
a seřizování mechanických částí Zařízení, včetně doplňování a náhrad provozních látek,
l. provádět u Zařízení technické změny, které bude Zhotovitel pokládat za nezbytné z provozních nebo bezpečnostních důvodů.
5.2nd Zhotovitel se v rámci údržby a servisu Zařízení dále zavazuje: 
a. za účelem hlášení závad Zařízení provozovat non stop pohotovostní telefonickou linku (dále také „HOT LINE“) a kontaktní platformu (dále také „HELP DESK“) či alespoň e-mailovou adresu, uvést a udržovat v aktuálním stavu kontaktní a komunikační údaje pro nahlašování poruch a závad  Zařízení,
b. plánovanou údržbu a servis Zařízení oznamovat dopředu nejméně 5 (pět) pracovních dnů kontaktní osobě objednatele a provádět ji vždy nejpozději do konce lhůt dle odst. 5.1 písm. a., b. této smlouvy,
c. sledovat lhůty pro PBTK a periodickou kontrolu Zařízení a provádět je i bez výzvy objednatele,
d. dodržovat při provádění údržby a servisu platné obecně závazné právní předpisy, 
e. provádět údržbu a servis s náležitou odbornou péčí a způsobilými osobami,
f. provést odstraňování závad Zařízení, a to i v případě, že závady Zařízení budou zjištěny při preventivní prohlídce Zařízení, čímž  může zhotovitel předejít nákladnějším zákrokům,
g. k opravám Zařízení používat nepoužité náhradní díly nebo součástky,
h. o jednotlivé provedené údržbě a servisu vyhotovovat písemný záznam (dále jen „servisní list“), na kterém objednatel vždy potvrdí provedení a převzetí údržby a servisu, tj. např. opravy s dodanými novými náhradními díly, které byly k opravě použity,
i. zasílat kopii servisního listu bezodkladně po provedení údržby a servisu elektronicky Oddělení zdravotnické techniky nemocnice, e-mail: adam.fila@onhb.cz,
j. postupovat v průběhu provádění údržby a servisu Zařízení bez zbytečného odkladu.

6. Další podmínky plnění, (sub)licence
6.1st Zhotovitel se zavazuje a odpovídá za to, že disponuje a po celou dobu účinnosti této smlouvy bude disponovat příslušnými autorskými právy, které ho opravňují k úpravám, upgradům a dalším souvisejícím krokům ve vztahu k veškerému software užitému při dodání a instalaci Zařízení, a je oprávněn poskytnout objednateli k jeho užívání (sub)licenci tak, aby mohlo být Zařízení užíváno v souladu s touto smlouvou, zajištěním jeho plné funkčnosti a s potřebami objednatele.
 
6.2nd Pokud je při plnění této smlouvy předáno, zpřístupněno či jinak objednateli poskytnuto dílo chráněné právy k duševnímu vlastnictví (dále jen "duševní vlastnictví") - vesměs počítačový program či počítačové programy - zhotovitel odpovídá za to, že objednatel bude oprávněn toto duševní vlastnictví užívat, a to bez časového a územního omezení a minimálně v rozsahu nezbytném pro řádné užívání předmětu této smlouvy k účelu, který je ve smlouvě stanoven a není-li účel stanoven, pak k účelu obvyklému. Za tímto účelem smluvní strany uzavírají licenční smlouvu, kterou poskytuje zhotovitel jako poskytovatel objednateli jako nabyvateli bezplatně oprávnění k výkonu práva duševního vlastnictví (licenci), tj. územně neomezenou licenci opravňující objednatele užívat duševní vlastnictví v nejširším možném rozsahu, v jakém lze podle právních předpisů oprávnění k užití udělit. Objednatel je oprávněn k výkonu práva užít počítačový program ke všem způsobům užití dle § 12 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, této smlouvy i občanského zákoníku. Zhotovitel prohlašuje, že mu svědčí taková práva a v takovém rozsahu, která ho opravňují udělit tuto licenci objednateli, a zavazuje se učinit veškeré nezbytné právní kroky k tomu, aby oprávnění poskytnout tuto licenci v tomto rozsahu měl i nadále, jinak odpovídá za škodu tím způsobenou. Objednatel není povinen licenci užít. Pokud by šlo o podlicenci, platí pro ni vše, co ujednáno pro licenci. Zhotovitel je povinen zajistit bezplatný upgrade či update, pokud k nim dochází. Shora uvedená licenční smlouva se vztahuje na všechny licence poskytnuté zhotovitelem dle této smlouvy, tj. i na veškeré upgrady, updaty a úpravy provedené při provádění údržby a servisu Zařízení. 
6.3rd Objednatel je oprávněn v případě poruchy Zařízení telefonicky anebo e-mailem oznámit závadu Zařízení na tyto kontakty:
tel. (HOT-LINE): 	………………………... 
e-mail:		………………………… 
HELP DESK: ANO x NE*** 
(***upravit dle skutečnosti)
Za okamžik oznámení závady se považuje odeslání oznámení formou e-mailu či okamžik, kdy byla závada Zařízení ohlášena zhotoviteli telefonicky.  
6.4th Objednatel je povinen závadu Zařízení oznámit bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistí, pomocí uvedených kontaktů.
6.5th Objednatel se zavazuje zabezpečit svými vlastními odbornými zaměstnanci zaškolenými zhotovitelem: 
a. běžnou denní údržbu podle doporučení v návodu k obsluze Zařízení,
b. při ohlašování závady uvést bližší specifikaci závady (příp. číslo poruchy z displeje).
6.6th Objednatel je povinen vytvořit zhotoviteli podmínky pro provádění údržby a servisu, zejména: 
a. zajistit, aby servisní pracovníci zhotovitele měli přístup k Zařízení v době ohlášené plánované údržby a servisu a v době odstraňování poruchy Zařízení, 
b. umožnit provádět údržbu a servis v prostorách objednatele, je-li to pro jejich provedení nezbytné,
c. umožnit provádět údržbu a servis prostřednictvím dálkového přístupu, je-li to pro jejich provedení možné. 
6.7th Zhotovitel se při plnění předmětu smlouvy zavazuje dodržovat předpisy bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární, hygienické a ostatní aplikovatelné právní předpisy či jiné normy, jakož i podmínky ostrahy objednatele a režim jeho provozního nemocničního areálu.
6.8th Zhotovitel je povinen počínat si při plnění smlouvy tak, aby provoz objednatele (zejména provoz v místě plnění) byl dotčen a omezen v nejmenší možné míře. Zhotovitel je povinen objednateli navrhnout a po odsouhlasení objednatelem na své náklady zajistit vždy takové náhradní řešení, aby provoz dotčeného oddělení či pracoviště objednatele a poskytování zdravotních služeb bylo řádně zabezpečeno. Zhotovitel je dále povinen předcházet škodám, ke kterým by mohlo dojít při plnění smlouvy, a učinit veškerá potřebná opatření, aby nedošlo ke vzniku škod a aby rozsah případně způsobených škod byl co nejnižší.
6.9th Zhotovitel odpovídá objednateli za to, že předmět smlouvy bude realizován v souladu s příslušnými právními předpisy a technickými normami (normy ČSN) a bude plně způsobilý plnit svoji funkci v rozsahu a za účelem vyplývajících z této smlouvy a Zadávací dokumentace VZ, jinak v rozsahu obvyklém pro předmět smlouvy daného druhu a způsobu využití. Zhotovitel dále odpovídá objednateli za to, že Zařízení bude v důsledku provádění díla využitelné k účelu, pro který je určeno.
6.10th Zhotovitel je povinen postupovat při plnění této smlouvy řádně, poctivě a s odbornou péčí a předcházet hrozícím škodám. Zhotovitel je povinen dodávat objednateli potřebné náhradní díly Zařízení nové, nepoužité. Zhotovitel je povinen zajistit a odpovídá objednateli za to, že jím dodávaný předmět smlouvy (resp. jeho jednotlivé části, na které se tento požadavek dle legislativy vztahuje) bude v potřebném rozsahu splňovat požadavky vyplývající z příslušných norem Evropské unie a České republiky.
6.11st Zhotovitel je povinen opatřit veškeré věci potřebné ke splnění této smlouvy, pokud tato smlouva výslovně nestanoví jinak.
6.12nd Zhotovitel je povinen včas doložit všechna povolení, souhlasy, schválení zkoušky, atesty a ostatní náležitosti potřebné a/nebo obvyklé pro provedení předmětu smlouvy tak, aby provoz Zařízení nebyl ničím a nijak omezen.
6.13rd Zhotovitel musí být pojištěn pro případ vzniku škody způsobené svojí provozní činností a pro případ škody způsobené vadou dodaného předmětu smlouvy, přičemž limit pojistného plnění musí být po celou dobu trvání této smlouvy minimálně ve výši 10.000.000,- Kč (slovy deset milionů korun českých). Kopii pojistného dokladu předloží zhotovitel nejpozději v den podpisu smlouvy a tento se stává přílohou č. 2 této smlouvy.
6.14th Zhotovitel odpovídá za případné plnění svých subdodavatelů v plném rozsahu, jakoby se jednalo o jeho vlastní plnění. Objednatel nesouhlasí s použitím poddodavatele, na kterého se vztahují podmínky Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině (dále jen "Nařízení"). Zhotovitel prohlašuje, že uvedené Nařízení nebude v souvislosti s plnění této smlouvy porušeno a zavazuje se ho plně respektovat. Pokud dojde k porušení této povinnosti, bude uplatněn postup dle § 48a zákona o VZ.
6.15th Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s právy a povinnostmi smluvních stran vzniklými na základě této smlouvy. Smluvní strany vylučují uplatnění ustanovení § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 občanského zákoníku na svůj smluvní závazek založený touto smlouvou.
7. Cena plnění (díla)
7.1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za provádění údržby a servisu za podmínek stanovených v tomto článku smlouvy.
7.2. Celková cena díla za období 7 let (84 měsíců) činí ………………………….. bez daně z přidané hodnoty, tj. ………………………. včetně daně z přidané hodnoty.
7.3. Cena díla činí celkem měsíčně ………………………….. bez daně z přidané hodnoty, tj. ………………………. včetně daně z přidané hodnoty. 
7.4. [bookmark: _GoBack]Objednatel zaplatí Zhotoviteli cenu sjednanou v odst. 7. 2. této smlouvy takto:
a. [bookmark: _Ref411516584]Cena údržby a servisu bude Objednatelem placena měsíčně na základě řádné faktury vystavené za řádné splnění díla v předešlém kalendářním měsíci (dále také „fakturované období“). 
b. [bookmark: _Ref411516619]Faktura bude splatná do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. Faktura musí být vystavena nejpozději do patnácti (15) kalendářních dnů od uplynutí fakturovaného období. Zhotovitel nemá právo požadovat po objednateli zaplacení zálohy. 
7.5. Úhrada za plnění z této smlouvy bude realizována bezhotovostním převodem na účet zhotovitele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 98 zákona č. 235 /2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "zákon o DPH").
7.6. Fakturu vystaví zhotovitel vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce, za který je cena účtována (tj. DUZP). Fakturu může zhotovitel zaslat objednateli i elektronicky, a to na e-mailovou adresu: financniuctarna@onhb.cz. 
7.7. Pokud faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu, je objednatel oprávněn ji zhotoviteli bez zbytečného odkladu vrátit s uvedením zjištěných nedostatků. V takovém případě se přeruší lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti začne běžet doručením opravené faktury objednateli.
7.8. Cena představuje cenu konečnou a úplnou, která v sobě zahrnuje celý rozsah díla, jak je vymezen touto smlouvou, zadávací dokumentací Veřejné zakázky, nabídkou zhotovitele a souvisejícími normami a předpisy, veškeré případné daně (zejména daň z přidané hodnoty), poplatky, cla a jiné podobné platby a veškeré další náklady zhotovitele na provádění údržby a servisu, a to zejména: cenu náhradních dílů (mj. i bezplatnou opravu či výměnu vakuových prvků - rtg lamp, digitálních detektorů, a to bez omezení), dopravu osob do místa plnění, montáž a instalaci díla v místě plnění, pojištění a další související náklady.
7.9. Cenu předmětu smlouvy je možné změnit pouze v případě, že dojde v průběhu realizace díla ke změnám daňových předpisů upravujících výši sazby DPH; v případě změny zákonných sazeb DPH nebudou smluvní strany uzavírat písemný dodatek ke smlouvě o změně výše ceny a DPH bude účtována a fakturována podle předpisů platných a účinných v době uskutečnění zdanitelného plnění.
7.10. Cena údržby a servisu (nebo její část) se považuje za zaplacenou v okamžiku, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.
7.11. Objednatel není v prodlení se splněním svého peněžitého dluhu po dobu, po kterou je zhotovitel v prodlení se splněním některé ze svých povinností dle tohoto článku smlouvy.
7.12. Objednatel je oprávněn započíst si jakoukoli svoji peněžitou pohledávku vůči peněžité pohledávce zhotovitele podle této smlouvy. Objednatel je oprávněn odepřít plnění z této smlouvy v případě, že některá povinnost zhotovitele z této smlouvy nebyla splněna řádně nebo včas.
7.13. Zhotovitel čestně prohlašuje, že u něj nenastal ani jeden z případů uvedených v ust. § 109 zákona o DPH, že není nespolehlivým plátcem DPH a minimálně po dobu účinnosti této smlouvy se zavazuje: 
a. nejednat tak, že daň z přidané hodnoty uvedenou na daňovém dokladu, který vystaví v souvislosti s touto smlouvou a na jejím základě (dále též jen „daň“), úmyslně nezaplatí,
b. nedostat se kdykoliv v budoucnu úmyslně do postavení, kdy by nemohl daň zaplatit, 
c. nevyvinout takové jednání, jímž by došlo ke zkrácení daně nebo vylákání daňové výhody.
Zhotovitel prohlašuje, že úplata za zdanitelné plnění není bez ekonomického opodstatnění zcela zjevně odchylná od obvyklé ceny ve smyslu zákona č. 151/1997 Sb., o oceňování majetku a o změně některých zákonů (zákon o oceňování majetku), ve znění zákona č. 121/2000 Sb., vše ve znění pozdějších předpisů.
7.14. Zhotovitel se dále zavazuje, že pokud by u něj přesto některá z výše uvedených situací nastala, oznámí tuto skutečnost neprodleně objednateli. Zhotovitel je plně srozuměn a souhlasí s tím, že bude povinen objednateli nahradit částku jím jako ručitelem vynaloženou za zhotovitele v důsledku aplikace institutu ručení ze strany správce daně ve smyslu ustanovení § 109 odst. 1 zákona o DPH. Tato povinnost zhotovitele platí i pro případ, kdy by se v budoucnu ukázalo, že úplata za zdanitelné plnění byla bez ekonomického opodstatnění zcela zjevně odchylná od obvyklé ceny, a za předpokladu, že objednatel správci daně doměřené DPH z takového plnění uhradil.  
7.15. Smluvní strany sjednaly, že veškerá ujednání o DPH platí v této smlouvě pouze pro případ, že je zhotovitel plátcem DPH.

8. Sankce
8.1. Pokud zhotovitel poruší jakoukoli svou povinnost uvedenou v článku 5. této smlouvy, zavazuje se objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10 000,-- Kč za každý započatý den v prodlení. Za porušení jakékoli další povinnosti konstituovanou smlouvou (tj. vyjma povinností uvedených v čl. 5 smlouvy), pokud nedojde v přiměřené době k nápravě, a to i přes výzvu objednatele, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,-- Kč za každý započatý den v prodlení.
8.2. Zhotovitel je povinen splnit povinnosti zajištěné smluvní pokutou i po jejím zaplacení.
8.3. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele uplatňovat náhradu škody vzniklé nedodržením smluvních povinností, a to i nad výši sjednané smluvní pokuty. 
8.4. Smluvní pokuta je splatná do sedmi (7) dnů poté, co objednatel požádá zhotovitele o zaplacení smluvní pokuty.
8.5. Smluvní strany se zavazují zaplatit druhé smluvní straně zákonný úrok z prodlení z dlužné částky za každý den prodlení se splněním svého peněžitého dluhu dle této smlouvy.
8.6. Za porušení právní povinnosti ve smyslu této smlouvy se rovněž považuje, jestliže se některé prohlášení zhotovitele, učiněné v této smlouvě nebo v souvislosti s plněním této smlouvy, ukáže být nepravdivým, nepřesným či zavádějícím (dále též jen „Porušení prohlášení“). Zhotovitel se zavazuje nahradit objednateli škodu, která mu vznikne v příčinné souvislosti s Porušením prohlášení, neboť Porušení prohlášení se považuje za porušení povinností zhotovitele jednat poctivě, čestně, svědomitě, s péčí řádného hospodáře a v souladu se zásadami poctivého obchodního styku a dále za porušení povinnosti zhotovitele předcházet hrozícím škodám.
8.7. Prodlení objednatele se zaplacením měsíční ceny delší než 90 dnů, a to i přes výzvu zhotovitele k úhradě dlužné částky, prokazatelně doručenou objednateli, je důvodem pro odstoupení zhotovitele od smlouvy.
9. Práva z vadného plnění
9.1. Zhotovitel odpovídá za bezvadné provedení díla v souladu s touto smlouvou. Odpovědnost za vady se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejm. těmi o díle, pokud tato smlouva výslovně nestanoví jinak. Zhotovitel odpovídá za právní i faktické vady díla dle ust. § 2615 a násl. občanského zákoníku.
9.2. Zhotovitel poskytuje záruku na dílo v záruční době 12 měsíců ode dne řádného předání díla, která se u náhradních dílů/materiálů prodlužuje na dobu záruky uvedené výrobcem materiálu/dílů, je-li tato doba delší. O tom je zhotovitel povinen objednatele pravdivě informovat. 
9.3. Po tuto záruční dobu zhotovitel garantuje, že dílo bude způsobilé k použití minimálně pro obvyklý účel nebo že si zachová minimálně obvyklé vlastnosti při dodržení veškerých směrnic, norem a obecně závazných právních předpisů, kvality dodaných materiálů a konstrukcí (materiálová záruka). 
9.4. Má-li dílo (Zařízení) vadu, má objednatel právo volby nároku z toho vyplývajícího, a to jednoho z následujících nároků nebo jejich přiměřené a vhodné kombinace: (i) dodání náhradní věci, (ii) dodání chybějící části Zařízení/věci, (iii) odstranění právních vad díla, (iv) oprava Zařízení, jestliže je vada opravitelná, (v) přiměřená sleva z ceny díla, (vi) odstoupení smlouvy. Smluvní strany přednostně sjednávají právo objednatele požadovat a povinnost zhotovitele poskytovat bezplatné odstranění vady, a to ve lhůtách uvedených výše.
9.5.  Záruka platí ve stejném rozsahu i na části věci, které byly v rámci záruční doby a reklamací na Zařízení vyměněny. 
9.6. Pokud by zhotovitel neodstraňoval závady, tak jak je ujednáno v tomto článku smlouvy, nebo by dílo po odstranění vad vykazovalo opakovaně (tj. po třetí) vady, či by neplnil jiné povinnosti dle této smlouvy, má objednatel právo od této smlouvy odstoupit. 
9.7. Objednatel je povinen vady díla oznámit (dále jako "reklamace") u zhotovitele bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, a to elektronicky či telefonicky, obdobně jak uvedeno výše pro oznamování závad Zařízení. V reklamaci musí být vady popsány a uvedeno, jak se projevují. 
9.8. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu a nemajetkovou újmu, která Objednateli vznikne ve spojitosti s vadným plněním. 
10. Ochrana informací
10.1. Smluvní strany se zavazují dodržovat mlčenlivost a zachovávat výrobní či obchodní tajemství či důvěrné informace druhé smluvní strany, a to ohledně všech skutečností, o kterých se dozvěděly v souvislosti s touto smlouvu, nepůjde-li o skutečnosti obecně známé.  Zejména se zhotovitel zavazuje chránit osobní, a to i citlivé, údaje subjektů údajů dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), dále jen "GDPR", a příslušných ustanovení zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
10.2. Zhotovitel se tedy zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o objednateli, jeho zaměstnancích, pacientech atd. v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy, pokud tyto informace mají povahu obchodního tajemství, osobních údajů, jsou prohlášeny za důvěrné nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. Zhotovitel je povinen nakládat s osobními údaji a zejména s údaji o zdravotním stavu, genetickými a biometrickými údaji (dále jen "Osobní údaje") v souladu s GDPR.
10.3. Povinnost mlčenlivosti platí rovněž o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů, a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, jsou-li zhotoviteli známy. 
10.4. Smluvní strany se zavazují podle GDPR dodržovat pravidla nakládání s osobními údaji a požadavky upravující jejich zpracování.
10.5. Zhotovitel může při plnění svých povinností dle této smlouvy zpracovávat pro objednatele osobní údaje subjektů údajů, a to i citlivý osobní údaj týkající se jejich zdravotního stavu. Proto k daným osobním údajům musí mít přístup pouze pověření zaměstnanci smluvní strany, kteří jsou proškoleni v oblasti ochrany osobních údajů. V případě zjištění narušení zabezpečení ochrany zpracovávaných osobních údajů, neoprávněného nebo nahodilého přístupu k osobním údajům, zničení či ztráty, neoprávněného přenosu nebo jiného neoprávněného zpracování nebo zneužití osobních údajů jsou smluvní strany povinny se bezodkladně informovat a přijmout opatření k odstranění závadného stavu. 
10.6. Platí, že objednatel je správcem osobních údajů a zhotovitel je zpracovatelem osobních údajů. Z tohoto důvodu se smluvní strany dohodly dle článku 28 GPRR na uzavření následující smlouvy: 
a. Zhotovitel se zavazuje:
i) zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů objednatele (správce), a to i v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládají právo Unie nebo členského státu, které se na objednatele coby správce vztahuje; v takovém případě zhotovitel objednatele informuje o tomto právním požadavku před zpracováním, ledaže by tyto právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu; 
ii) nakládat s osobními údaji výlučně v souladu se stanoveným účelem, v nezbytném rozsahu a s odpovědností za dodržení podmínek GDPR;
iii) zajišťovat, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti;
iv) přijmout všechna opatření požadovaná podle článku 32 GDPR;
v) dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele uvedené v odstavcích 2 a 4 čl. 28 GDPR;
vi) zohledňovat povahu zpracování, být správci nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole III GDPR;
vii) být správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má zhotovitel k dispozici;
viii) v souladu s rozhodnutím objednatele všechny osobní údaje buď vymazat, nebo mu je vrátit po ukončení poskytování služeb spojených se zpracováním, a vymazat existující kopie, pokud právo Unie nebo členského státu nepožaduje uložení daných osobních údajů;
ix) poskytnout objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku smlouvy, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné objednatelem nebo jiným auditorem, kterého objednatel pověřil, a k těmto auditům přispět.
          Objednatel shora uvedené bez výhrad akceptuje.
10.7. Zhotovitel jako zpracovatel bude zpracovávat (manuálně i automatizovaně) pro objednatele jako správce i zvláštní kategorii osobních údajů, jak uvedeno níže.
10.8. Kategorie osobních údajů: zejména - jméno, příjmení, rodné číslo, údaje o zdravotním  
stavu či jiná zdravotnická data.
10.9. Smluvní strana, která získala informaci o údaji chráněném dle tohoto článku smlouvy od druhé smluvní strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skutečnost uchoval v tajnosti a nezneužil ji žádný z jejích zaměstnanců, orgánů nebo členů jejích orgánů bez ohledu na jeho zařazení, který se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skutečností.
10.10. Omezení stanovená v předchozích odstavcích tohoto článku smlouvy se nevztahují na 
i) poskytování informací spolupracujícím osobám a/nebo konzultantům obou smluvních stran v nezbytném potřebném rozsahu, pokud tyto spolupracující osoby a/nebo konzultanti budou zavázáni k ochraně informací nejméně ve stejném rozsahu jako smluvní strany. 
ii) uveřejnění zákonných informací a celého textu smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, zveřejnění informací a smlouvy na profilu objednatele jako zadavatele Veřejné zakázky ani na poskytnutí informací včetně celého textu smlouvy v souladu s ustanovením zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany k tomu shodně prohlašují, že text této uzavřené servisní smlouvy neobsahuje žádné skutečnosti ve smyslu  odstavce 10.1. smlouvy.
10.11. Smluvní strany jsou však oprávněny podávat potřebná vysvětlení a údaje příslušným oprávněným státním a veřejným úřadům a institucím v České republice a/nebo oprávněným veřejným úřadům a institucím Evropské unie, pokud jsou k tomu povinny dle příslušných obecně závazných právních předpisů. 
10.12. Získá-li některá smluvní strana od druhé smluvní strany dokumenty, které obsahují skutečnosti chráněné dle tohoto článku smlouvy, bez ohledu na jejich formu, která může být listinná či elektronická, je tato smluvní strana povinna zajistit bezpečné uložení těchto dokumentů tak, aby nemohlo dojít k prozrazení či zneužití chráněných skutečností. Smluvní strany jsou povinny si bez zbytečného odkladu po ukončení této smlouvy vrátit veškeré dokumenty, které obsahují skutečnosti chráněné dle tohoto článku smlouvy, a to bez ohledu na jejich formu, která může být listinná či elektronická, pokud z této smlouvy nebo jejího účelu nevyplývá jinak.
11. Právní dispozice
11.1. Objednatel je oprávněn svá práva i povinnosti podle této smlouvy postoupit a/nebo převést písemnou smlouvou jakékoliv třetí osobě, a to v celku nebo jednotlivě či po částech. K tomu dává zhotovitel objednateli svůj výslovný souhlas. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli potřebnou součinnost k postoupení a/nebo převodu jeho práv a povinností podle této smlouvy na třetí osobu, a to ve formě a způsobem, které jsou k tomu případně potřebné podle příslušné právní úpravy.
11.2. Zhotovitel není oprávněn postoupit pohledávky či smlouvu nebo sjednat převzetí dluhu na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

12. Komunikace smluvních stran a pověřené osoby
12.1. Jakékoliv písemnosti doručované dle této smlouvy si vzájemně smluvní strany doručují na adresy uvedené v záhlaví této smlouvy, příp. na jinou adresu, kterou smluvní strana prokazatelně předem označí druhé straně jako kontaktní adresu pro doručování. 
12.2. Smluvní strany se dohodly na ustanovení pověřených osob pro komunikaci v technických záležitostech při provádění díla. 
Za objednatele je touto osobou pan: Ing. Adam Fila, tel.: 739 161 516, email: adam.fila@onhb.cz. 
Za zhotovitele je touto osobou pan/paní: …………………………………………/jméno, příjmení, tel.:…………………………………………….., e-mail:………………………………………………………….. 
Ustanovení o kontaktních údajích pro hlášení závad Zařízení nejsou tímto ustanovením dotčena.
Každá smluvní strana je oprávněna označit další osoby pověřené plněním jejích jednotlivých technických, provozních či organizačních úkolů. Jakoukoliv změnu ve složení těchto osob je každá smluvní strana povinna předem písemně prokazatelně oznámit druhé smluvní straně. Ohledně změny těchto údajů není nutno dle dohody stran sepisovat dodatek ke smlouvě.
12.3. Jakékoliv změny této smlouvy je možné činit pouze formou dodatků.
12.4. Smluvní strany zrovnoprávňují formu listinné a elektronické komunikace s výjimkou právních jednání, pokud není výslovně v této smlouvě ujednáno jinak (např. ohledně reklamace vad). Smluvní strany sjednaly, že elektronické zprávy nemusí být opatřeny uznávaným elektronickým podpisem ani zasílané elektronické dokumenty nemusí být autorizovanou konverzí listinných dokumentů. Smluvní strany si budou neprodleně potvrzovat přijetí elektronické komunikace. 

13. Trvání smlouvy, zánik závazku založeného smlouvou
13.1. Tato smlouva je uzavřena na dobu 7 (sedmi) let od okamžiku její účinnosti dle odst. 14.1. této smlouvy. 
13.2. Smlouva může být předčasně ukončena pouze na základě dohody obou smluvních stran nebo odstoupením jedné ze smluvních stran v souladu s touto smlouvou. Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
13.3. Bude-li Zařízení vyřazeno z provozu či zanikne-li z jakéhokoli důvodu fyzicky či nebude trvale (minimálně po dobu tří měsíců) funkční, účinnost této smlouvy se rozvazuje ke dni dané právní skutečnosti, u nefunkčnosti Zařízení ke dni, který určí objednatel.
13.4. Tato smlouva je závislá na smlouvě o dílo, na základě které bude Zařízení objednateli dodáno a zprovozněno. Zanikla-li smlouva o dílo, zanikne i servisní smlouva. To neplatí opačně.
14. Závěrečná ustanovení
14.1. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem bezprostředně následujícím po uplynutí posledního dne záruční doby dle záruky na Zařízení dle  smlouvy o dílo, na základě které bylo Zařízení dodáno a zprovozněno.
14.2. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a že vyjadřuje jejich pravou, svobodnou, určitou a vážnou vůli. Smluvní strany dále prohlašují, že tuto smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
14.3. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se práva a povinnosti na základě ní vzniklé právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem a zákonem č. 121/2000 Sb. o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
14.4. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná týkající se předmětu této smlouvy.
14.5. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její Přílohy č. 1 a č. 2. Smluvní strany prohlašují, že se s těmito přílohami řádně seznámily a že porozuměly jejich obsahu (Příloha č. 1 - Specifikace Zařízení, Příloha č. 2 - Kopie dokladu o pojištění zhotovitele).
14.6. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými, číslovanými dodatky, uzavřenými na základě dohody obou smluvních stran, pokud v ní není stanoveno jinak.
14.7. Neplatnost jednotlivého ustanovení této smlouvy, nezpůsobuje neplatnost smlouvy jako celku. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit bez zbytečného odkladu jiným ustanovením, které bude platné a které svým obsahem bude nejvíce odpovídat smyslu a hospodářskému účelu původního ustanovení a této smlouvy. Toto ustanovení smlouvy se přiměřeně použije i při eventuálním doplnění chybějících částí smlouvy.
14.8. Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní smírem v souladu s účelem této smlouvy. Nepodaří-li se vyřešit případný spor smírnou cestou, přísluší o něm rozhodnout příslušným soudům. 
14.9.  Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky, přičemž každá smluvní strana obdrží originální vyhotovení smlouvy podepsané kvalifikovanými či zaručenými elektronickými podpisy osob oprávněných za ně jednat, založenými na kvalifikovaném certifikátu pro elektronický podpis 






dle zák. č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. Datum podpisu této smlouvy se určuje z data připojených elektronických podpisů.



Za objednatele:						Za zhotovitele:
V Havlíčkově Brodě					V [_____]






___________________________________		____________________________________
Mgr. David Rezničenko, MHA				[_____]
ředitel							[_____]
Za Nemocnici Havlíčkův Brod, 
příspěvkovou organizaci				[_____]
podepsáno elektronicky					podepsáno elektronicky





















Příloha č. 1
Specifikace Zařízení

dle odstavce 1.3 servisní smlouvy 




[bude doplněno dle nabídky uchazečem - zhotovitelem v souladu s podmínkami zadávací dokumentace Veřejné zakázky a nabídky]


	Objednatel:




V Havlíčkově Brodě dne _______ 




	Zhotovitel:




V ____________ dne _______ 




	.............................................
Mgr. David Rezničenko, MHA
ředitel
	.............................................
[jméno, příjmení]
[funkce]
[název, obchodní firma]


           Za Nemocnici Havlíčkův Brod, 
                příspěvkovou organizaci

podepsáno elektronicky					podepsáno elektronicky


















Příloha č. 2    

Doklad o pojištění dle odstavce 6.13 servisní  smlouvy
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