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vybérového Fizeni:

Nazev: Knihovni systém
Identl'flkato’rvz'akazky P19V00000593
(systémové Eislo):

Datum zahdjeni 24. 6. 2019

Zadavatel
Nazev: Krajska knihovna VysocCiny
ICO: 70950164

Adresa sidla:

Havlickovo nameésti 87, 580 01 Havlicklv Brod

Pravni forma:

pfispévkova organizace

Osoba opravnéna
jednat za zadavatele:

Ing. Jitka Hladikova, feditelka

Profil zadavatele:

https://ezak.kr-vysocina.cz/profile display 188.html

Kontaktni osoba
zadavatele:

Projektova kancelar Kraje Vysocina, pfispévkova organizace,
Ing. Marek Bena, tel. +420 604 119 057, bena@pkvysocina.cz

Krajska knihovna Vysog€iny jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky obdrzela
dne 3. 7. 2019 Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace, a v souladu s ¢l. 12
Vyzvy k podani nabidek uvadi nize jeji pfesné znéni a v navaznosti na né vysvétleni zadavaci

dokumentace:

Pro pfehlednost je Zadost dodavatele odliSena modrou barvou textu, odpovédi zadavatele jsou

vyjadieny ¢ernym textem pfimo k jednotlivym dil¢im dotazim dodavatele.

Zadost dodavatele a odpovéd zadavatele:

Dobry den,

prosim o zodpovézeni dotazu tykajicich se vefejné zakazky "Knihovni systém" pro Krajskou

knihovnu Vysoc€iny - viz pfiloha tohoto emailu.

D&kuji.

viz Smlouva o dilo:
1.

VII. 8: vlastnické pravo dila pfechazi na objednatele
Xl. 2. ,Zhotovitel timto vyslovné opravnuje Objednatele k uzivani dila“



https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_188.html

Xl.4. ,Licence je poskytovana ke vSem znamym zpUsobdm uziti*

Dotaz: Pokud se licence udéluje k uZiti dila, ¢eho se tyka pfechod viastnického prava?
Pfechod vlastnického prava se tyka téch ¢asti dila, resp. véci dle popisu ve smlouvé o dilo,
které jsou pfedmétem vécnych prav.

2.

XlI. 8. ,Objednatel je opravnén udélovat podlicence zcela nebo zasti tfetim osobam,
zejména....."

II. 13. Objednatel ma pravo dle svého uvazeni uZivat vSechny vystupy vzniklé v ramci
provadéni dila a poskytovat je dle svého uvazeni dalSim osobam, zejména jednotlivym
obecnim knihovnam v regionu

Z vyzvy k podani nabidek vyplyva, Ze ucelem je poskytnuti licence objednateli, popr. obecnim
knihovnam regionu.

Dotaz: Je uvedeno slovo ,zejména“, to znamena, Ze se licence muze udélovat i jinym tfetim
osobam nez jsou regionalni knihovny?

Licence je udélena zhotovitelem objednateli. Objednatel mize udélovat podlicence (ij. nikoliv
licence, jak je nespravné uvedeno v dotazu Zadatele), a to pouze za ucelem realizace projektu.
UzZivatelem dila nebude pouze samotny objednatel (a jeho zaméstnanci) a obecni knihovny
v regionu (a jejich zaméstnanci), ale v uréité mife kazdy uzivatel, ktery bude mit zalozen
uzivatelsky ucet, ¢tenar €i navstévnik knihovny. Zadavatel pozaduje, aby pfi uzivani dila
v ramci projektu nebyl omezen on sam ani dalSi osoby, a proto vymezil okruh takovych osob
shora popsanym zpUlsobem.

3.

XI. 2. ,Zhotovitel timto vyslovné opravnuje Objednatele k uzivani dila“

XI. 7. ,Objednatel je opravnén dilo dale zpracovavat, upravovat, spojit s jinym dilem*
»Zhotovitel povinen pfedat Objednateli dilo v pouZitém programovacim jazyce*

Dotaz: Je licence poskytnuta k uzivani dila nebo i k dpravam dila? Pokud i k tpravam dila a
zhotovitel je povinen odevzdat dilo v programovacim jazyce, je respektovan autorsky zakon?
Smlouvou o dilo zhotovitel v postaveni autora dila poskytuje pravo (souhlas) objednateli dilo
upravovat. To je zcela v souladu s ust. § 11 odst. 3 autorského zakona.

4.

XI. 7. ,Objednatel je opravnén dilo dale zpracovavat, upravovat, spojit s jinym dilem*

Z tohoto divodu dojde zasahem objednatele do zdrojového kdédu.

Dotaz 1: Znamena to, Ze zpracovavanim, upravovanim nebo spojenim s jinym dilem
Z rozhodnuti objednatele dojde ukonceni zaru¢ni doby?

Dotaz 2: Jak budou oSetfeny situace (véetné financni stranky), kdyz poskytovatel musi
provadét udrzbu systéemu, na kteréem se mohou vyskytnout tpravou objednatele chyby, které
nezpusobil zhotovitel? Jak je dano feSeni téchto situaci v zaruéni i pozaruéni dobé?

ad Dotaz 1: Nikoliv v kazdém pfipadé. Bezesporu bude zaleZet na tom, co a jak bylo
zpracovano, upraveno &i spojeno a jak tim bylo ovlivnéno dilo poskytnuté zhotovitelem.

ad Dotaz 2: Dle ¢&l. IX odst. 7 smlouvy o dilo plati: ,Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady
zpusobené neodbornou manipulaci nebo poskozenim Objednatelem.”. Dle véty druhé €l. IV.



odst. 1 Pfilohy &. 1 servisni smlouvy plati: ,Objednatel je opravnén objednat dalsi sluzby v této
kategorii v cené dle Clanku IV. odst. 1 servisni smlouvy.“.

Zadatel ptedjima, Ze objednatel bude do dila zasahovat v zaruéni dobé a v dobé trvani servisni
smlouvy. Z pohledu objednatele je divodné ocekavat spiSe, ze k vyuziti opravnéni dle ¢&l. XI.
odst. 7 smlouvy o dilo dojde mimo uvedené doby.

5.

IX.4. ,Zhotovitel se zavazuje od okamZiku oznameni vady dila zahgjit odstranovani vady, a to
v technicky co nejkratsi Ihuté*

Objednatel ma k dispozici programovaci jazyk, tedy i zdrojové kody, ve kterych mize délat
zmény a tim zpuasobit vady: Pro béh softwaru ma k dispozici hardware, ktery mize zapfiCinit
napf. nefunkénost, zablokovani, omezeni funkénosti dodaného softwaru.

Dotaz: Jak muze zhotovitel zodpovidat za tyto vady a jak je ma odstranit? Na financni naklady
objednatele?

Viz ¢l. IX. odst. 7 smlouvy o dilo a také pism. a) pfedposledniho odstavce ¢l. VI. Pfilohy ¢&. 1
servisni smlouvy. Pozaruéni a mimozarucni servisni ukony jsou predmétem servisnich sluzeb
poskytovanych dle servisni smlouvy za uplatu.

6.

XI. 10. Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které se v pribéhu plnéni smlouvy
dozvédél.

Dotaz: Jak je reSena ochrana informaci zhotovitele, zviast pokud ma objednatel dilo od
zhotovitele k dispozici v programovacim jazyce?

Objednatel neziskava v ramci plnéni obou smluv od zhotovitele/poskytovatele zadné citlivé
informace obdobné povahy, jako jsou informace objednatele, s nimiz bude pfi pInéni dila
nakladat zhotovitel. Spolu s licenci zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni ,dilo dale
zpracovavat, upravovat, spojit s jinym dilem, jakoz i zafadit jej do dila souborného. Za tim
ucelem je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli dilo v pouzitém programovacim jazyce.“. Za
tato prava uhradi objednatel dle smlouvy o dilo zhotoviteli cenu za licenci. Zplsob nakladani
s témito pravy je oSetfen smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy, tj. stejné, jak je oSetfeno
nakladani zhotovitele s informacemi objednatele.

viz Servisni smlouva:

7.

Na incident kategorie A je reak¢ni doba 8 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku; v pfipadé
kritické chyby systému do 5 pracovnich hodin

Dotaz1: Co se mysli pracovni hodinou?

Dotaz2: Co se mysli kritickou chybou?

Ad dotaz 1: Jedna se o hodiny uvedené v €l. II. Pfilohy €. 1 servisni smlouvy, tj. o bézné hodiny
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hod.

Ad dotaz 2: Kritickou chybou se rozumi plna nefunk&nost systému.



8.

Dotaz: Soucasti servisni smlouvy neni upgrade? Tzn. rozvoj systému na zakladé poZadavku
odborného prostredi (napf. zmény a aktualizace v standardech, zmény v interpretacich
pravidel apod.), vytvareni novych funkci s ohledem na komfort koncovych uZivateld,
aktualizace systému vzhledem k ménicimu se technologickému prostfedi (napf. zmény
v operacnich systémech, zmény v poZadavcich na pfistupnost webovych rozhrani) atd.
Soucasti kategorie sluzeb ,Technicka podpora a vyvoj“ je ,realizace pozadavkl na novou
funkcionalitu systému®.

Soucasti kategorie sluZzeb ,Maintenance® je ,uprava dila dle legislativnich zmén*.

9.

Dotaz: Jak budou finanéné reSeny v ramci servisni smlouvy pozadavky souvisejici se zménami
v technologiich? NapF. nutné obnovy licence souvisejici se zménou operacniho systému
serveru?

Neni zfejmé, co ma zadatel na mysli pod pojmem ,obnova licence®. Licence je dle smlouvy o
dilo poskytovana jako ¢asové neomezena. Pokud se ma jednat o néjake jiné plnéni, jehoz
povaha neni v servisni smlouvé blize konkretizovana, viz vétu druhou €l. V. odst. 1 PFilohy €.
1 servisni smlouvy. Objednatel je tedy opravnén objednat v ramci kategorie sluzeb , Technicka
podpora a vyvoj“ i dalSi servisni ukony a sluzby, jejichz obsah & povaha neni nyni blize
specifikovana.

10.

Jak bude reseno poskytovani drobnych uprav systému, které maji charakter nastaveni bez
zmény zdrojového koédu napr. doplnéni ¢iselniku, nastaveni signatur, apod.?

Dle charakteru ,drobné upravy“ bude uplatnéno pfislusné ustanoveni servisni smlouvy (viz
také odpovédi na ostatni dotazy v ramci tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace).

11.

Pfiloha ¢.1 Vyzvy k podani nabidek — Specifikace pfedmétu plnéni obsahuje podminku:
ro¢ni servisni poplatky nepfekroci 20% pofizovaci ceny systému

Dotaz 1: Co se mysli ,porizovaci cenou” systému?

Dotaz 2: Co v8echno se pocita do ,rocni servisni poplatky“?

Pofizovaci cenou se rozumi cena dila dle smlouvy o dilo, roénimi servisnimi poplatky se
rozumi cena servisnich sluzeb za rok. Zadavatel nicméné pozadavek ,ro¢ni servisni poplatky
neprekro¢i 20% pofizovaci ceny systému* timto zcela rusi.

12. Reseni incidentd:

Dotaz: Chapeme spravné, Ze 2 hodiny mésicné spadaji do kategorie ,maintenance” (viz 1ll.)
a 3. a kazda dalsi hodina do kategorie ,incidenty” hrazené hodinovou sazbou?

Ano, prvni dvé hodiny sluzeb mési¢né poskytnutych pfi FeSeni incidentd jsou hrazeny v ramci
sluzeb kategorie Maintenance. Kazda dalSi hodina takovych sluzeb je jiz hrazena v ramci
kategorie ,Re$eni incidentd®.



13.

. 7.

.Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli bliz§i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato €innost je jiz povazovana za
zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy®

Znamena to, Ze doba, nez objednatel doda bliZsi specifikaci, se poCita do doby vyfeSeni, ktera
béZzi zhotoviteli.

Dotaz:

Co se stane, kdyZ objednatel prodlevou v odpovédi zkrati dobu zhotovitele na feSeni tak, Ze
vyreSeni ve Ih(té dané smlouvou nebude mozné, pfipadné ji zkrati tak, Ze nestihne odpovédét
ve lhaté, kterou ma zhotovitel danou k reseni?

Viz €l. VI odst. 2 a 3 servisni smlouvy:

Uprava z vlastniho podnétu zadavatele:

V ramci Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 zadavatel zrusil pozadavek ,MozZnost vyuziti
prihlaSovacich udaji k AKS na prihlaseni k WIFI a vefejnému internetu v budové krajské
knihovny“ uvedeny v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace — Specifikace pfedmétu plnéni.
V navaznosti na to poklesl poc¢et polozZek, které mohou byt zohlednény pfi hodnoceni nabidky
dle kritéria hodnoceni €. 2 popsaného v ¢l. 15.2 Vyzvy k podani nabidek. V popisu hodnoceni
se proto véta: ,Nabidce dodavatele tak mize byt pfidéleno maximalné 65 bodud.“ méni

a nahrazuje vétou: ,Nabidce dodavatele tak muze byt pfidéleno maximalné 64 bodu.”.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace se uverejnuje na profilu zadavatele https://ezak.kr-
vysocina.cz/profile_display 188.html a konkrétni internetové adrese vefejné zakazky
https://ezak.kr-vysocina.cz/contract display 6903.html.

V Havlickové Brodé

- Digitalné podepsal
Ing' Jltka Ing. Jitka Hladikova
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