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Vyzva k podani nabidek

na zakazku malého rozsahu na sluzby

Nazev verejné zakazky
maleho mzsahu

Pronajem telefonni tstfedny Krajského ufadu Kraje Vysoéina

= ZadégVatel ——

Nazev ‘

| Kraj Vysocina

Teer &

_ |70890749

Adresa sndla

. Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

050by opravnene za

‘Kontaktm osoby:

zadavatele jednat o

MUDr. Jifi Béhounek, hejtman Kraje Vysogina

Ing. Martin Prochazka, Ing. Petr Vanék

Telefon o

1564602 110, 564 602 347

E-mail:

| prochazka.m@kr-vysocina.cz; vanek.p@kr-vysocina.cz




Kraj Vysocin

Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce na sluzby

1. Predmét zakazky
Pfedmétem zakazky je pronajem telefonni Ustfedny spliiujici nasledujici minimalni
parametry:

1.

ok w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Minimalni kapacita 900 SIP pobocek (blok 900 ¢isel od operatora, XXX provolba).
Pozadujeme vyuziti stavajicich typd SIP telefonnich pfistroji (SNOM 300, SNOM
360, Linksys SPA 922, WELL-SIP-T20P, CISCO SPA512G) vcetné centralniho
provisioningu, update FW a ¢eské lokalizace.
Zachovani stavajicich ¢islovacich plana.
Instalace do serverového virtualiza¢ni prostiedi KrU — VMWARE vSPHERE 5+.
Konfigurace 16 SIP TRUNK pro propojeni s dal$imi pobockovymi Ustfednami, 2x port
eurolSDN30 (PRI) — napf. formou externiho pfevodniku E1/SIP.
SKYPE GATEWAY pro 4 soubé&Zna volani — moznost vyuZiti serverového
virtualizaéni prostiedi KrU.
Pripojeni analogové gateway GRANDSTREAM GXW4024.
Kazda pobo&ka musi mit moznost hlasové schranky pro piichozi hovory, vzkazy jsou
zasilany formou souboru se zvukovym zdznamem ve formatu piehratelném
v operagnich systémech Windows a Android 3+ na email uZivatele (email ulozen
v centralnim provisioningu).
Konferenéni skupiny (mistnosti):

a. statické, vefejné,

b. statické, chranéné pfistupovym kddem.
Moznost definice hlasového menu (IVR) ovladaného pomoci DTMF, moznost vloZit si
vlastni nahravkuly IVR do konkrétniho mista stromu IVR.
Nahravani hovorli na vyzadani a administrativné nafizené (az 90 konkurencnich
hovortl) z pobo¢kového telefonu pomoci kédu; zpfistupnéni tlozité zaznamu hovord
pres CIFS popf. SMB nebo FTP.
Pfenos veskeré digitalni informace (napf. CLIP) o volajicim &isle az na poboCku.
Vzdalené vyzvedavani hovorli (remote pickup, Call Pickup) zadanim kodu 69 pro
pfijem.
Nastaveni a editace callgroups (skupinového zvonéni) véetné prepad.
Hudba pfi ¢ekani volajiciho na lince (music on hold).
Nastaveni rezimu feditel x asistentka, podpora funkce SIP Notify
Zaji$téni dostupnosti krizovych linek (112, 155, atd.). Identifikace volajiciho musi byt
zachovana a predana operatorovi vefejné telefonni sité.
Vyuziti viastnosti LCR (Least Cost Routing).
Podrobny zaznam o pfichozich i odchozich hovorech (trasovani hovorl, véeiné
prepojeni, délky vyzvanéni atd).
Kontrola proti zneuziti telefonniho systému, automatickd detekce nestandartniho
poétu volani, délky hovoru nebo volani na disla se zvySenym tarifem. Spravce
ustiedny bude o nestandartnich stavech informovan mailem.
Oznadeni zlomysiného volani MCID (sluzba sité operatora pfes DTMF).
Ceska lokalizace uZivatelského rozhrani Ustiedny.
Podpora FAXovych sluZeb protokolem T.38 (zachovani integrace s FaxChange pres
SIP trunk).
MozZnost administrace billingu (skupiny zakaznik(, oddélené zuctovani, identifikace
soukromého hovoru, reporting, oteviena databaze pro DWH feseni KrU (datovy
sklad)).
Pouziti softwarovych SIP telefonu (specifikace doporu¢enych SW).
Outlook integrace — moznost vytaéeni ¢isel z MS Outlook resp. MS-Windows (napf.
TAPI, specifikace doporu¢enych SW).
Grafické zobrazeni stavl Ustfedny v redlném Gase i za urdity Casovy Usek definovany
spravcem ustfedny:

a. vytizeni vstupnich linek JTS (PSTN),
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vytizeni VolIP trunka,

vytizeni systému, CPU, paméti, UloZisté pro nahravky hovord, uptime,
pocet registrovanych klapek,

pocet neregistrovanych klapek,

dostupnost pfes SNMP protokol.

28. Sprava uctd pres jedno centralni WEB rozhrani Ustfedny:

a.

®o0T

=

nastaveni provisioning pro pobockovy telefon (automatickd konfigurace
telefonu pres TFTP nebo HTTP/XML, upgrade firmware a ¢eské lokalizace)
vEetné vytvoreni nového Uétu vazaného na MAC telefonu,

jméno uZivatele, ¢islo klapky, heslo SIP Gétu, emailova adresa,

¢islo VLANy na portu telefonu,

nastaveni pfesmérovani,

konfigurace filtru odchozich hovort na vzdalené destinace (omezeni volani do
uréitych destinaci),

automatické dopliiovani opakujicich se parametrii (napfiklad nastaveni SIP
protokolu).

29. Moznost rozsifeni o funkce kontaktniho centra:

a.
b.

C.

e}

10 front pro pfichozi hovory,
5 VIP front, volajici jsou pfednostné obslouzeni pied volajicimi v ostatnich
frontach,
spravce call centra ma moznost administrativné dynamicky pfihlasit/odhlasit
kterykoliv pobockovy telefon do libovolné fronty & front,
operator call centra ovlada pres aplikaci b&Zici na jeho pogitadi:

i. zpétné volani na hovory, které neobslouzil,

ii. dynamicke pfihlaseni/odhlaseni do kterékoliv fronty/front,

iii. pro prerueni prace (toaleta, obéd atd.) provede vybérem diivodu

doéasného preruseni prace.

podrobné statistiky vykonnosti jednotlivych operatord,
spravce muzZe pfemistovat éekajici hovory ve frontach do jinych front,
pfipadné pfimo spojit na libovolny telefon.

30. Moznost konfigurace nasledujicich call flow scénaru:

Odchozi smér:

Ano

Ano




Pfichozi smér:

|\ [CT——————.

*Zvonl, - stav dle nastavenf v databazi
“* yolacf skupiny ~ ve volacf skupiné jsou i mobilnf ¢isla

31. Instalace pfedmétu verejné zakazky a zaskoleni obsluhy v rozsahu min. 3 hodin.
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Kraj V)

Soucasti zakazky je instalace, oZiveni a implementace do stavavajiciho provozniho
prostiedi. Zafizeni bude umisténo v prostorach uréenych zadavatelem. Bliz§i podrobnosti
jsou uvedeny v obchodnich podminkach.

Daéle je soucasti pfedmétu zakazky servisni podpora spogéivajici v nasledujicich &innostech:

1. Moznost konzultaci (telefonicky, formou emailu apod.) pro obsluhu ustiedny (2h
mésicné v cené pausalni platby).

2. Provadeni konfiguragnich praci na ustfedné formou vzdaleného pristupu dle poZzadavki
zakaznika. Garantovana doba splnéni poZadavku je nasledujici pracovni den
(2h/mési¢né v cené pausalni platby).

3. Pravidelna kontrola zabezpeéeni Ustfedny vrozsahu cca 1x za 6 mésicl, dodani
protokolu v elektronické formé, upozornéni zakaznika na moZnost zneuziti a navrh
napravnych opatieni.

4. Upgrade, reinstalace a instalace oprav znamych chyb systému.

5. Garance opravy pfi vypadku telefonniho systému (centralni PBX) do 24 hodin od
nahlaseni v pracovnich dnech.

6. UdrZovani aktualni dokumentace nastaveni systému (konfigurace telefonniho systému a
nastaveni operacniho systému).

7. Vedeni provozni knihy servisnich zasah( a Uprav konfigurace-

8. Pravidelné zalohy konfigurace.

Predpokladana hodnota verejné zakazky ¢ini celkem 700 000 K& bez DPH za obdobi 4 let.

2. Zpracovani cenové nabidky
Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

Nabidkova cena bude ¢lenéna na cenu v K& bez DPH, DPH, s DPH.
Nabidkova cena bude stanovena jako cena »nejvyse pripustna«!
Uchazec¢ stanovi nabidkovou cenu, ktera bude zpracovana v éastech:

a) mésicni pausalni poplatek za servisni podporu uvedenou v bodech 1 az 8,

b) hodinova sazba za konfiguracni prace a konzultace provadéné na zakladé
poZadavku zaméstnanc(i zadavatele v K& za hodinu nad ramec pausalni platby
(servisni podpora bod 1 a 2),

c) mesicni najemneé ve formé mésicni platby na dobu 48 mésicli s naslednym moznym
odprodejem zafizeni.

Vsechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedlozenim nabidky nese uchazeg.

3. Hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny dle kritéria ekonomicka vyhodnost nabidky v souladu s dil&imi
hodnoticimi kritérii. Hodnoceni nabidek se provede na zakladé vaZeného bodového
systému, pficemz souétem vaZenych bodl pfidélenych pfi hodnoceni nabidky pomoci
jednotlivych kritérii se stanovi jeji celkova vyhodnost.

Nabidky budou hodnoceny bodovaci stupnici 0 az 100 bod tak, Ze v kazdém diléim kritériu
obdrzi nejvhodnéjsi nabidka 100 bodt a kazda dal$i nabidka obdrzi takovy po&et bodu, ktery
odpovida jeji odchylce od nejvhodnéjsi nabidky. Takto pfidélené body budou upraveny
vahovym koeficientem kazdého dil¢iho kritéria. Pofadi vyhodnosti nabidek bude odpovidat
souctu vaZzeného hodnoceni nabidek dosaZeného ve véech kritériich.

Pro hodnoceni nabidek podle ekonomické vyhodnosti vymezil zadavatel niZze uvedena dil&i
hodnotici kritéria a pfidélil jim niZze uvedené vahy:

= cena mésicniho pausalu za servisni podporu - vaha 20 %,
= hodinova sazba za konfiguraéni a konzultacni poZadavky - vaha 10 %,
= mésicni najemné - vaha 70 %.
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4. Dalsi podminky zadavatele

4.1 Kvalifika¢ni pfedpoklady

Uchaze¢ je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve Ihaté pro podani nabidek. Podava-li
nabidku vice uchaze¢ll spoleéné, prokazuje kazdy znich splnéni kvalifikace v plném
rozsahu, to se netyka ekonomické, finanéni nebo technické zpusobilosti nebo opravnéni
k podnikani, ¢lenstvi v profesni samospravné komofe ¢&i jiné profesni organizaci nebo
odborné zpusobilosti, v ramci kterych postacuje, aby splnéni této kvalifikace prokazali vSichni
spoleéné. Uchazedi, ktefi podavaji nabidku spole¢né, predlozi original nebo ovéfenou kopii
listiny (napf. smlouvy o sdruZeni), z niz vyplyva, Ze vsichni tito uchazeéi budou vudi
zadavateli a jakymkoliv tretim osobam z jakychkoliv zavazk( vzniklych v souvislosti
s plnénim predmétu verejné zakazky &i vzniklych v disledku prodleni &i jiného poruseni
smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s pinénim predmétu vefejné zakazky zavazani
spole¢né a nerozdilné.

Spinéni kvalifikace tykajici se pozadavkl na ekonomickou, finanéni nebo technickou
zpUsobilost nebo opravnéni k podnikani, ¢lenstvi v profesni samospravné komofe &i jiné
profesni organizaci nebo odborné zpusobilosti v chybéjicim rozsahu muize uchaze¢ prokazat
prostfednictvim subdodavatele. Uchaze¢ je vtakovém pfipadé povinen spolu s doklady
prokazujicimi kvalifikaci predlozit smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva
zavazek subdodavatele k poskytnuti pinéni v ramci pinéni vefejné zakazky.

Veskeré doklady prokazujici kvalifikaci budou pfedloZzeny v prosté kopii, pokud zadavatel
v této zadavaci dokumentaci nestanovi jinak.

Uchazedi jsou opravnéni prokazat spinéni ¢asti kvalifikace predloZzenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelt ne star§im nez 90 kalendarnich dnii ke dni, ke kterému ma byt
prokazano spinéni kvalifikace.

Uchazec¢i jsou opravnéni nahradit splnéni casti kvalifikace certifikatem vydanym
akreditovanou osobou pro cinnost vtomto systému (certifikaéni organ pro kvalifikaci)
prokazani spinéni kvalifikace, popfipadé jeji ¢asti dodavatelem.

Zahrani¢ni dodavatelé (1j. pravnické osoby se sidlem a fyzické osoby s bydlistém mimo
Uzemi Ceské republiky) prokazuji splnéni kvalifikace zpUsobem podle pravnino Fadu
platného v zemi jejich sidla ¢i bydlisté, pfipadné vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predkladaji zahraniéni uchazeci
v plvodnim jazyce souéasné s jejich Ufedné ovérenym prekladem do ¢eského jazyka.

Zadavatel stanovuje povinnost prokazat kvalifikaci v tomto rozsahu:

a) Zakladni kvalifikacni pfedpoklady

Jejich splnéni prokaze uchazec predlozenim Cestného prohlaseni podepsaného statutarnim
organem uchazece o splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladl, z jehoZ obsahu bude
zfejmeé, ze spliuje pozadované zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady.

Zakladni kvalifikaéni predpoklady spliiuje dodavatel, ktery neni veden v rejstfiku osob se
zakazem plnéni vefejnych zakazek.

b) Profesni kvalifikacni pfedpoklady
Uchaze¢ nepredklada opravnéni k podnikani v oblasti prodeje nebo servisu vypodetni
techniky, tato skute¢nost bude ovérena pfi hodnoceni nabidek z pfislusnych registri.

c) Technické kvalifikacni pfedpoklady
Reference
Dodavatel predlozi seznam vyznamnych sluZeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3

letech s uvedenim jejich rozsahu a doby plnéni.

Prilohou seznamu musi byt:
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= osvedceni vydané ¢&i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano
vefejnému zadavateli,

= osvedceni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano jiné osobé& neZ verejnému
zadavateli, nebo

= smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li souéasné
mozné osvédceni podle pfedchozi odrazky od této osoby ziskat z divodd
spocivajicich na jeji strané.

Dodavatel spliuje tento kvalifikaéni predpoklad, pokud seznamem vyznamnych sluzeb
prokaze, ze v poslednich 3 letech realizoval:
= alespon jednu zakazku, jejimz pfedmétem byla dodavka a implementace sité PBX —
IP telefonie v rozsahu alespori 500 uzivatell a ktera kromé& dodavky zahrnovala
projektovou nebo konzultaéni nebo pfedimplemetaéni ¢innost, jakoZ i konfiguradni a
servisni €innost; dale téz opatfeni pro pripad vypadkd;
= alespon jednu dalSi zakazku (pro jiného zdkaznika nez v pfedchozim bod& 1) v
objemu alespori 700 tis. K& bez DPH, jejimz pfedmétem byla dodavka a instalace IP
telefonie;
= alespon dvé zakazky, jejichZz soudasti byly sluzby helpdesku ¢&i servicedesku pii
poskytovani telekomunikaénich sluzeb véetné jasné vymezené procedury pii
nahlagovani incident(.

Prehled provoznich a technickych zafizeni, které bude mit dodavatel k dispozici pro
plnéni verejné zakazky

Dodavatel predioZi popis helpdesku, servicedesku ¢i podobného technicko organizaéniho
opatreni, které bude pfi pinéni vefejné zakazky slouZit k obsluze incidentll & pozadavkil
zadavatele. Popis bude obsahovat taktéZ proceduru nahlagovani incidentu.

4.2. Nalezitosti nabidky
Nabidka:
Nabidka bude predloZzena v jednom vyhotoveni Seském jazyce a zaslana na nize uvedené

emailové kontakty.

Obsah nabidky

Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel stranek u jednotlivych oddilti (kapitol)

nabidky.

- Kryci list nabidky - na krycim listu budou uvedeny nasledujici Udaje: nazev vefejné
zakazky, zakladni identifikaéni udaje zadavatele a uchazeée (véetné osob zmocnénych
k dalsim jednanim), nejvy$e piipustna nabidkova cena (v &lenéni nabidkova cena bez
DPH, DPH a nabidkova cena véetné DPH), datum a podpis osoby opravnéné jednat
jménem &i za uchazece.

- Doklady prokazujici splnéni kvalifikace - v rozsahu a formé& pozadované touto zadavaci
dokumentaci.

- Detailni technicky popis zafizeni dle pfilohy &. 1 této zadavaci dokumentace — Popis a
technicka specifikace, ktera je nedilnou soudéasti zadavaci dokumentace.

- Navrh smlouvy - uchaze¢ v navrhu smlouvy, kterou budou obsahovat obchodni podminky
dané touto zadavaci dokumentaci a bude podepsana osobou opravnénou jednat jménem
¢i za uchazede, uvede pfesny nazev, ICO, adresu, telefonni spojeni na kontaktni osoby.

- Ostatni udaje, které tvori nabidku.

4.3 Dalsi pozadavky
1. Nabidky, které nespIni podminky stanovené v této zadavaci dokumentaci, budou

z hodnoceni vyfazeny.
2. Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni kdykoliv do uzavieni smlouvy s vitéznym
uchazeéem.
7
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Uchazeé muze podat pouze jednu nabidku. Pokud poda vice nabidek samostatné nebo
spoleéné s dal$imi dodavateli, nebo poda nabidku a sou€asné je subdodavatelem jiného
dodavatele, zadavatel véechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi.

Nabidky, které budou doruc¢eny po uplynuti IhGty pro podani nabidek, nebudou otevieny.
Zadavatel bezodkladné vyrozumi zajemce o tom, Ze jeho nabidka byla podana po
uplynuti Ihaty pro podani nabidek

Zadny z uchaze¢l nema ani ve vy$e uvedenych pripadech narok na nahradu nékladi
spojenych s vypracovanim a podanim nabidky.

Podava-li nabidku vice dodavatelll spole¢né, jsou povinni ve své nabidce uvést adresu
pro doruéovani pisemnosti zadavatele. Odeslanim pisemnosti na tuto adresu se ma za
to, Ze ji zadavatel odeslal véem ucéastnikiim spole¢né nabidky.

Zadavatel stanovi zadavaci Ihltu, po kterou je uchaze¢ vazan svou nabidkou, v délce 3
mésicl ode dne skon&eni Ihuty pro podani nabidek.

Zadavaci dokumentace je poskytnuta jako pfiloha vyzvy k podani nabidky. Nedilnou
soucast zadavaci dokumentace tvofi Pfiloha ¢. 1 — Popis a technicka specifikace.
Uchaze¢ spolu s podanim nabidky do vybérového fizeni na realizaci zakazky udéluje
zadavateli svUj vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislu§nych pravnich piedpist (zejména zak. ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl).

5. Podani nabidky
Lhuta pro podani nabidky kondéi: 6. zafi 2013 do 13:00.

Nabidky zaslete

elektronicky na mail: posta@kr-vysocina.cz;

a do kopie na: vanek.p@kr-vysocina.cz

V Jihlavé dne /f"“g
b
7"3‘
/A

MUDr. Jifi Béhgunek
Hejtman Kraje/ Vysocina

g




Kraj
Obchodni podminky

Zadavatel jako soucast zadavaci dokumentace predklada tyto obchodni podminky, které
jsou vypracovany ve formé a struktufe navrhu najemni smlouvy. Obchodni podminky je
uchazeC povinen zapracovat do navrhu smlouvy se zadavatelem, pfedkladané jako nabidka
na realizaci vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace. Uchazeé do té&chto obchodnich
podminek pouze doplni Gdaje nezbytné pro vznik navrhu smlouvy (ij. vlastni identifikac¢ni
udaje a Udaje o ceng, pfipadné dal$i naleZitosti — v textu vytetkovano a Zluté oznadéeno) a
nasledné takto doplnéné obchodni podminky predloZi jako sv(j ndvrh smlouvy na vefejnou
zakazku, ktery bude uchazetem podepsany. Jiné zasahy do obchodnich podminek
zadavatele provedené uchazeéem budou povaZovany za nesplnéni zadavacich podminek a
v pfipadé jejich zjisténi budou divodem pro vyiazeni nabidky a vyloudeni uchazeée ze
zadavaciho fizeni.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi Gdaji obsazenymi v jednotlivych éastech této zadavaci
dokumentace, jsou pro zpracovani nabidky podstatné Gdaje obsazené v téchto obchodnich
podminkach.

V piipadé zjiténi nejasnosti v obsahu obchodnich podminek ma uchaze¢ moZnost si
pfipadné nejasnosti vyjasnit v pribéhu Ihity pro podani nabidek.

Najemni smlouva
uzaviena dle § 663 a nasl. Zakona ¢&. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, a dle ustanovené § 489 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik")
(dale jen ,Smlouva"“)

mezi smluvnimi stranami

Nazev: .oiiiiiien
ICo: L
pic: L
Sidlem: ...
Zastoupend: ......................
(dale jen ,Poskytovatel®)

a
Nazev: Kraj Vysocina
ICO: 70890749
DIC: CZ70890749 .
Sidlem: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

Zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
(dale jen ,Objednatel)

I. Pfedmét Smiouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele pronajmout Objednateli telefonni
ustrednu specifikovanou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a dale poskytovat Objednateli sluzby
spojené s najmem telefonni Ustfedny (dale jen "sluzba TU"), pfipadné dalsi, zejména
servisni sluzby objednané Objednatelem. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté sluZzby dohodnutou cenu.

2. Sluzba TU obsahuje poskytnuti hardwaru a softwaru pro obsluhu telefonni Ustiedny, jakoz
i poskytnuti pfislusné licence nebo pod-licence na souvisejici software. Zafizeni je
umisténo v prostorach Objednatele a je ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele az do
piipadného pfechodu vlastnictvi dle &l. V. odst. 2 této Smlouvy.
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Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu TU Objednateli za Uéelem zajisténi provozu
bézné telefonni ustfedny (dale jen ,TU*) Objednatele.

2. Poskytovatel je povinen zajistit v ramci poskytovani sluzby TU nasledujici:

a) pravidelnou kontrolu zabezpeéeni TU v rozsahu 1x za 6 mésict, dodani protokolu
v elektronické formé, upozornéni Objednatele na moznost zneuziti nebo
ohrozenych mist TU a navrh napravnych opatieni;

b) upgrade, reinstalace a instalace oprav znamych chyb systému;

c) servis HW TU:;

d) garance opravy pfi vypadku TU (centralni PBX) do 24 hodin od nahlaseni v
pracovnich dnech;

e) udrzovani aktualni dokumentace nastaveni systému (konfigurace enginu pbx a
nastaveni operacniho systému);
vedeni provozni knihy servisnich zasahu a Uprav konfigurace.

3. Na zakladé pozadavk( Objednatele Poskytovatel dale zajisti:

a. moznost konzultaci (telefonicky, formou emailu apod.) pro obsluhu Ustiedny; (1h
meésicné v cené pausalni platby),

b. provadéni konfiguraénich praci na Ustfedné formou vzdaleného pfistupu.
Garantovana doba spinéni pozadavku je nasledujici pracovni den. (2h mésicné
v cené pausalni platby).

4. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat a ani neni jejich zpracovatelem.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy v souladu se
zakonem o ochrané osobnich uUdajli a osobni Udaje ziskané v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy chranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé poruseni
této povinnosti odpovida Poskytovatel za veskerou $kodu takto pfipadné vzniklou
Objednateli ¢i tfetim osobam.

5. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sluzby zplisobenou vypadky v pocitacove siti
Objednatele, do které je TU fyzicky zapojena.

6. Objednatel je plné odpovédny za $kody na poskytnutém zafizeni, které mohou vzniknout
neopravnénou manipulaci se zafizenim vlastnimi zaméstnanci, nebo ffetimi osobami.
Odpovédnost se vztahuje také na pripad zcizeni i kradeze.

7. Objednatel odpovida za obsah pfenasenych informaci a dat a za to, Ze data nebudou v
rozporu s ¢eskym pravnim fadem a dobrymi mravy.

8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany nepouZziji ustanoveni § 351 odst. (2)
obchodniho zakoniku.

Hi. Cena

1. Cena je dohodou smluvnich stran stanovena takto:

a. mésiéni najemné za provoz TU ve vy8i ........ ,- KE bez DPH,;

b. mésiéni pausalni poplatek za poskytovani servisnich sluzeb dle €. Il odst. 2 teto
Smiouvy ve VW8I covvveeninnns ,- K& bez DPH;

c. hodinova sazba za poskytovani sluzeb dle ¢l. Il odst. 3 této Smlouvy ve vysi
.............. ,- K¢ bez DPH

(dale jen ,cena“).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze celkovou a pro Ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi
cena véetné DPH. Sjednana cena miZe byt zménéna pfi zméné pravnich predpist
uréujicich sazby dané z pridané hodnoty. V pfipadé vzniku této skute¢nosti se nebude
uzavirat pisemny dodatek na zménu ceny a DPH bude Uctovana podle predpist platnych
v dobé uskute€néni zdanitelného plnéni.

3. Poskytovatel je povinen vystavit dariovy doklad (fakturu) za cely mésic poskytovani sluzby
TU nejpozdgji do 6. dne od skonéeni daného obdobi. Splatnost dailového dokladu je 30
dnti od data jeho prokazatelného doruceni objednateli. Najemné je poskytovatel opravnén
zapocit U¢tovat ode dne nasledujiciho po podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem.
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Kraj Vy

4. Dalové doklady vystavované Poskytovatelem v souladu s touto smlouvou musi
obsahovat naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, jinak je Objednatel opravnén vratit darovy doklad Poskytovateli zpét k
prepracovéani ¢i opravé. Dnem vraceni vadného dafiového dokladu prestava bézet Ihita
jeho splatnosti a nova lhita splatnosti zadind béZet znovu od jejiho pocatku dnem
doruceni fadného darnového dokladu Objednateli. V pfipadé vraceni darového dokladu v

souladu s timto ustanovenim neni Objednatel v prodleni s jeho zaplacenim.
IV. Provozni podminky

1. Provoz sluzby TU je v reZimu 24/7/365 a garance funkénosti sluzby je v souladu
s Prilohou €. 2 (Service Level Agreement (SLA) - Dohoda o drovni sluzeb ke smlouvé o
poskytovani sluzeb) této Smlouvy.

2. Po celou dobu provozu sluzby TU Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup
k zafizeni pomoci VPN.

3. Testovaci provoz TU bude zahajen nejpozdéji 40 dni od podpisu této smlouvy a ukondéen
nejdfive za 30 kalendafnich dni od doby zahajeni testovaciho provozu. Ukonéeni bude
potvrzeno sepsanim a podpisem pfedavaciho protokolu. Pfipadné vyhrady zjisténé pii
testovacim provozu je poskytovatel povinen odstranit do 40 kalendainich dni od podpisu
predavaciho protokolu. Pokud termin zahajeni a ukonéeni testovaciho provozu nebude
dodrZen z pfiCiny, kterd lezi na strané Objednatele, mohou byt po vzajemné dohodé
posunuty terminy testovaciho provozu. Jako koordinatofi testovaciho provozu jsou uréeni:
Martin  Prochézka (prochazka.m@kr-vysocina.cz; 604 223 078) za Objednatele,

za Poskytovatele.

V. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou, ktera zagina nabytim Uginnosti smlouvy a kondéi
uplynutim 4 let od ukonceni testovaciho provozu.

2. Pokud Objednatel projevi pied uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto &lanku zajem o
odkup poskytnutého zafizeni, je Poskytovatel povinen poskytnuté zafizeni Objednateli
odprodat. K pfevodu viastnictvi k poskytnutému zafizeni dojde nasledujici den po pfipsani
financnich prostfedk( ve vysi rovnajici se kupni cené na Udet Poskytovatele a uhrazeni
nesplacenych zavazk( dle této smlouvy. Viy$e kupni ceny se bude rovnat souétu nize
uvedenych ¢astek, a to:

a. zbyvajicich mésicnich plateb dle ¢l. Il odst. 1 pism. a. této Smlouvy do ukonéeni
doby, na kterou je smlouva uzaviena a

b. castky ve vysi 10.000,- K¢ véetné DPH.

3. V pfipadé, Ze Objednatel odkoupi zafizeni v souladu s odst. 2 tohoto &lanku, Smlouva se
prodiuzuje pfi pfechodu vlastnictvi k poskytnutému zafizeni na dobu neuréitou. V
takovem pfipadé je Poskytovatel opravnén Uétovat pouze sluzby uvedené v &l. 3 odst. 1
pism. b. a c. této Smlouvy.

4. Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porugeni
smlouvy druhou smiuvni stranou i pfed uplynutim sjednané doby uréité. Smiuvni strany
sjednavaji, Ze za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje zejména:

a. dostala-li se nékterd ze smluvnich stran do prodleni 30 a vice dni se svymi
platebnimi zavazky, kdy toto prodleni pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy dle
ustanoveni §345 odst. 2 obchodniho zakoniku, takZe dodrZovani smlouvy nelze od
druhe strany spravedlivé poZadovat, a nezjednala napravu ani v dodate&né ji
pisemné poskytnuté Ihuté, ktera nesmi byt kratsi neZ 14 kalendainich dnil ode dne
doru€eni vyzvy ke zjednani napravy.

b. jedna-li néktera ze smluvnich stran v rozporu s touto smlouvou, zejména ¢lanky I, 1V,
V této Smlouvy, tedy porusuje své povinnosti &i zavazky z této smlouvy vyplyvaijici, a
to i pfes pisemnou vyzvu doporuéenym dopisem druhé smiuvni strany k dodrzovani
ustanoveni této smlouvy.
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5.

6.

7.

—

Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od Smlouvy v téchto pfipadech:

a. pokud divody vy$si moci brani nékteré smluvni strané v plnéni jejich zavazki po
dobu del$i neZ 20 kalendainich dnt. Objednatel je vak povinen uhradit Poskytovateli
cenu za dosud prokazatelné poskytnuté sluzby,

b. pokud proti nékteré ze smluvnich stran bylo zahajeno insolvenéni fizeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné doporu¢enym dopisem nebo jinak

prokazatelné doruéeno druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku je Objednatel opravnén odkoupit od

Poskytovatele poskytnuté zarizeni. K prevodu vlastnictvi k poskytnutému zafizeni dojde

nasledujici den po pfipsani finanénich prostiedk( ve vysi rovnajici se kupni cené na ucet

Poskytovatele a uhrazeni nesplacenych zavazku dle této smlouvy. Vyse kupni ceny se

bude rovnat souctu nize uvedenych &astek, a to:

a. zbyvajicich mési¢nich plateb dle ¢l. Il odst. 1 pism. a. této Smlouvy do ukonéeni
doby, na kterou je smlouva uzaviena a

b. ¢&astky ve vysi 10.000,- K& v¢etné DPH.

V pfipadé, kdy Objednatel nevyuZije svého prava odkoupit zafizeni, je povinen vratit

Poskytovateli zafizeni ve stavu odpovidajicimu béznému opotfebeni ve lhité do 7 dnd

ode dne nabyti Géinnosti odstoupeni. Poskytovatel je povinen takto vracené zafizeni

prevzit.

. Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhitou, kterd €ini 30

dnt ode dne dorucéeni pisemného vyhotoveni vypovédi Poskytovateli.

. Pokud nastane pripad predpokladany v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Smlouvu mozné obéma

stranami vypovédét i bez uvedeni divodu, a to s 3 mésiéni vypovédni Ihitou, ktera
poéina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po prokazatelném doruc¢eni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strané.

VI. Sankce

.V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s Uhradou ceny, je povinen uhradit Poskytovateli

urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Pokud Poskytovatel nezahaji testovaci provoz v terminu dle ¢l. IV. odst. 3 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén Gctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 500,- K& za kazdy i
zapocaty den prodieni.

Pokud Poskytovatel nedodrzi termin dle ¢l. II. odst. 2 pism. d. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén Uc¢tovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

VIil. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnost a Uc¢innost dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Sluzba je aktivni ode dne uvedeného v pfedavacim protokolu jako den zprovoznéni
sluzby. Od tohoto dne je Poskytovatel opravnén uétovat ceny za sluzbu TU uvedené v ¢l.
Il. této Smlouvy.
Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé Objednateli v disledku
nedostupnosti, ¢i snizené dostupnosti sluzby poskytované na zakladé této Smiouvy, ani
za funkénost prostredku/zaiizeni Objednatele a za pfipadné nedostatky ¢i nefunkénost
poskytované sluzby zplusobené omezenou funkénosti ¢i nefunkénosti prostfedkd/zafizeni
Objednatele s tim, Ze takto vzniklé poruchy se nepovaZuji za poruseni sjednané
dostupnosti sluzby.
Obé smluvni strany jsou povinny si vzajemné oznamovat zmény svych identifikanich
udaju uvedenych ve smlouveé.
Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi Gislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.
Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
Vybér Poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysocina pro zadavani
vefejnych zakazek €. 04/13.
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Kraj W

8. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych v této Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislunych pravnich
pfedpisl, zejména podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpistl, a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich pfedpis, zejména ustanoveni § 147a.

9. Nedilnou soucasti Smiouvy je:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace zafizeni

Priloha €. 2 - Service Level Agreement (SLA) - Dohoda o Urovni sluzeb ke smlouvé o
poskytovani sluzeb

Pfiloha ¢. 3 - Pfedavaci protokol k najemni smlouvé ,Sluzba TU"

10. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné viile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Vo dne: 2013 V Jihlavé dne: 2013

za Poskytovatele za Objednatele
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pienos veskeré digitdIni informace (napf. CLIP) o volajicim &isle aZ na

12 Ano/Ne *
pobocku
13 | vzdélené vyzvedavani hovorl (remote pickup, Call Pickup) Ano/Ne *
14 nastaveni a editace callgroups (skupinového zvonéni) véetné& pfepadli | Ano/Ne *
15 hudba pfi Cekani volajiciho na lince (music on hold) Ano/Ne *
16 nastaveni reZimu Feditel x asistentka, podpora funkce SIP Notify Ano/Ne *
zajisténi dostupnosti krizovych linek (112, 155, atd.). Identifikace
17 |volajiciho musi byt zachovéna a pfedana operédtorovi vefejné telefonni | Ano/Ne *
sité.
18 vyuZiti vlastnosti LCR (Least Cost Routing) Ano/Ne *
19 Podrobny zdznam o menronnr i odchozich hovorech (trasovani Ano/Ne *
hovord, vEetné prepojeni, délky vyzvanéni atd.)
Kontrola proti zneuziti telefonniho systému, automatickd detekce
nestandartniho poctu volani, délky hovoru nebo volani na ¢&isla se
20 e . . o . Ano/Ne *
zvySenym tarifem. Spravce Ustfedny bude o nestandartnich stavech
informovan mailem.
21 oznaceni zlomysiného voldni MCID (sluzba sité operatora pfes DTMF) |Ano/Ne *
22 Ceska lokalizace uZivatelského rozhrani Gstfedny Ano/Ne *
23 podpora FAXovych sluZeb protokolem T.38 (zachovéni integrace s Ano/Ne *
FaxChange pres SIP trunk)
moznost administrace billingu (skupiny zdkaznik(, odd&lené za&tovani,
24 lidentifikace soukromého hovoru, reporting, oteviena databéze pro Ano/Ne *
DWH FeZeni KrU (datovy sklad))
25 pouZiti softwarovych SIP telefonii (specifikace doporuéenych SW) Uvedte doporucené SW véetné verzi:
26 iCi

Outlook integrace — moZnost vytaéeni &isel z MS Outlook resp. MS-
Windows (napf. TAPI, specifikace doporugenych SW)

15

Popis Feseni:
Uvedte doporucené SW véetné verzi:
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KrajVysocin

Moznost roz3ifeni o funkce kontaktniho centra

a. 10 front pro prichozi hovory

b. 5 VIP front, volajici jsou pfednostné obslouZeni pFed volajicimi v
ostatnich frontach

c. Spréavce call centra md moznost administrativné dynamicky

prihlasit/odhlésit kterykoliv pobockovy telefon do libovolné fronty ¢&i

front
d. Operéator call centra ovldda pres aplikaci béZici na jeho poéitadi:
i. zp&tné volani na hovory, které neobslouzil
ii. dynamické prihla3eni/odhladseni do kterékoliv fronty/front
iii. pro pferueni prace (toaleta, ob&d atd.) provede vyb&rem
ddvodu docasného preruseni prace
e. Podrobné statistiky vykonnosti jednotlivych operatorQ
f. Sprdvce mlZe premistovat Cekajici hovory ve frontach do jinych
front, pfipadné pfimo spojit na libovolny telefon

Ano/Ne *
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vo

MozZnost konfigurace call flow scéndf uvedenych v predmétu
zakdzky

Instalace predmétu vefejné zakdzky a zaskoleni obsluhy v rozsahu

*platnou volbu zakrouZkujte
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Ano/Ne *

Ano/Ne *



Kraj Vysocin

Priloha €. 2 - Service Level Agreement (SLA) - Dohoda o trovni sluzeb ke smlouvé o

poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sluzby TU, pokud je zplsobena vypadkem
sluzeb do jednotné telefonni sité¢ zapfic¢inénym poskytovatelem hlasovych sluZzeb nebo
nefunkénosti datové sité objednatele.

2. Servis a servisni rezim a Uroveri objednaného servisu

V pracovni dny
V pracovni dny 8 -16:30
Doba odezvy 4 hodiny
Poba odstranéni zavady do: 24 hodin

*Doba odstranéni zavady od nahlaseni.

3. Eskalacni procedury
V pfipadé hlaseni poruch konfiguraénich pozadavk(i a poZzadavk( na konzultace

plati nasledujici eskalaéni posloupnost.

Eskalaéni
posloupnost

Objednatel

Poskytovatel

Petr Vanék
Vanek.p@kr-vysocina.cz
+420 724 650 191

Dusan Matys
Vanek.p@kr-vysocina.cz
+420 724 650 233

Martin Prochazka

2 Prochazka.m@kr-vysocina.cz
+420 604 223 078
3 Petr Pavlinec

Pavlinec.p@kr-vysocina.cz
+420 724 650 102

4. Okolnosti vylucujici odpovédnost
Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani Objednatele, které vedlo ke vzniku

nehodové udalosti.

dne: 2013

V Jihlavé dne: 2013

za Poskytovatele
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za Objednatele







KrajVy

Pfiloha ¢. 3 - Pfedavaci protokol k najemni smlouvé ,,Sluzba TU“

Nazev: ...iieiienn
ICO:
DIC: L
Sidlem:
Zastoupena: .....................
(dale jen ,Poskytovatel)

a
Nazev: Kraj Vysoéina
ICO: 70890749
DIC: CZ70890749
Sidlem: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33
ZAastOUPBNY: ...

(dale jen ,Objednatel“)

Sluzba TU s parametry uvedenymi v pfiloze ¢.1 (Technicka specifikace zafizeni) této
smlouvy, byla dne: 2013

pfedana Objednateli k uZivani a je plné funkéni.

Vyjadreni Objednatele:

Vyjadfeni Poskytovatele:

V Jihlavé dne: 2013

za Poskytovatele za Objednatele
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Ovérovaci doloZzka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Oveétuji pod pofadovym cCislem 50783988-42217-130813144359, Ze tento dokument, ktery vznikl
prevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 22 listli, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Ovéiujici osoba: Renata Krupickova
Vystavil: Kraj Vyso¢ina
V Jihlavé dne 13.08.2013

Wb TATRL

1 ke

50783988-42217-130813144359
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