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1 Standard prodeje jizdnich dokladu
Standard prodeje jizdnich dokladu stanovuje mista a zplsoby prodeje jizdnich dokladl a

nékteré povinnosti mist, kde jsou doklady prodavany.

1.1 Zpusob prodeje jizdnich dokladu

Jizdni doklady VDV jsou s ohledem na druh jizdniho dokladu prodavany prostfednictvim:

e Jednorazové jizdni doklady:
o Prodeje u fidi¢u autobus
o Prodejnich mist Ceskych drah, ktera v Kraji Vysogina sou¢asné prodavaiji i
jizdenky CD (dle TR10).
o PfFipadné jiné prodejni misto schvalené Krajem VysoCina na zakladé
uzavieni smluvniho vztahu s prodejcem’
o Casové jizdni doklady:
o Predprodejni a informacni kancelare
o eShop VDV (internetové predprodejni sluzby)>?
o Prodejni mista Ceskych drah v obsazenych stanicich, ktera v Kraji Vyso&ina
soucasné prodavaiji i jizdenky CD (dle TR10).
o Pripadné jiné prodejni misto schvalené Krajem Vysocina na zakladé

uzavieni smluvniho vztahu s prodejcem

Prodej jednorazovych i €asovych jizdenek je provadén na zakladé platby v hotovosti nebo
bezhotovostné za pouziti bezkontaktnich bankovnich karet. Pfi prodeji asovych jizdenek

prostfednictvim eShop VDV je mozna uhrada jizdného téz pfevodem z uctu cestujiciho.

1.1.1 Prodej v predprodejnich a informaénich kancelarich
Tyto kancelafe provozuji dopravci ve svych oblastech, vice viz kapitola 15 tohoto

dokumentu.

1.1.2 Prodej u fidi¢e
Vozidla standardu VDV musi byt vybavena elektronickym odbavovacim systémem,

prostfednictvim kterého fidi¢i autobusu zajistuji kontrolu a prodej jizdenek v systému VDV.
Ridi¢ je povinen zajistit, aby vSechna zafizeni ve vozidle byla nastavena tak, aby cestujici
obdrzel vzdy platny a spravny jizdni doklad — cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku z vychozi

do pozadované cilové zastavky, respektive z vychozi do cilové zény cestujiciho dle platného

" Napfiklad prodejni misto dal$iho drazniho dopravce apod.
2 Pouze bezhotovostni platby.



tarifu VDV. Ridi& neni povinen vydat kontrolni doklad pro cestujiciho, ktery se prokaze platnou

Casovou jizdenkou.

Ridi¢ je povinen byt vybaven na zagatku smény drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby
mohl cestujicimu prodat jizdenku a navratit pfislusny obnos pfi obdrZzeni bankovky maximalné
v hodnoté 2 000 K&.

2 STANDARD PREDPRODEJNICH A INFORMACNICH KANCELARI

Informacni kancelafe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace
s jinym subjektem (spole¢na informacni kancelaf napf. v informaénim centru, ¢i zelezniéni
stanici) pokud se nachazeji ve vymezené oblasti. Provozni zajisténi pfedprodejni a informacni

kancelare je nutno dolozit smlouvou?® (v&. spInéni nize pozadovanych parametrd).

2.1 Kategorie a umisténi predprodejnich a informacénich kancelari
Pfedprodejni a informaéni kancelafe jsou rozdéleny do 2 kategorii s poZadovanym

umisténim:

Kategorie A:

Havli¢ktiv Brod — 1 prfedprodejni a informaéni kancelar
e Zelezni¢ni stanice Havlickav Brod
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Staflova - BoZzeny Némcové - Na Valech - Zizkova - Dolni - Masarykova

- Na Hradbach - Beckovského — Husova - Staflova

Jihlava — 2 pfedprodejni a informaéni kancelafe
e autobusova zastavka Jihlava,,aut. nadr.
e Zeleznicni stanice Jihlava mésto
e popfipadé umisténé v oblasti vymezené ulicemi:
o Fritzova — Uvoz — Trebizského — Srazna — Kfizova — Hluboka —
Lazebnicka — Cajkovského — Havitskad — Kosmakova — Minoritské

nameésti — Matky BoZi — BeneSova — Dvorakova — Jirdskova — Fritzova

Pelhfimov — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
e autobusova zastavka Pelhfimov,,aut. nadr.
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:

o Tylova - Pfikopy - Karlovo namésti - Svatovitské namésti - Solni - Tylova

3 Nebo obdobnym odpovidajicim zptsobem, napf. pokud bude kancelaf provozovana v prostorach
vlastnénych pfimo dopravcem.



Trebi€ — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
e Autobusova zastavka Trebi€,,aut. nadr.
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o V.Nezvala — Jihlavska Brana — Karlovo nam. — Smila Osovského —
Katefiny z ValdStejna — Kostnicka — Brafova — Nadrazni — Janouskova —

Sokolska — Gorazdovo nam. — Kofrankova — Sucheniova — V. Nezvala

Zd'ar nad Sazavou — 1 predprodejni a informaéni kancelar
o Zelezniéni stanice Zdar nad Sazavou
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Zizkova — Havlickovo nam. — nam. Republiky — Horni — Smetanova —

TyrSova — Husova — 1. maje — Revoluéni — Brodska — Zizkova

Kategorie B:

Bystiice nad Pernstejnem — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
e autobusova zastavka Bystfice n.Pern.,,aut. nadr.
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Masarykovo namésti — KoZeluZzska — Bogkova — Farska — Ant. Stourade
— Racova — Zahradni — Mala branka — Novoméstska — Masarykovo
nameésti
Chotébor — 1 pfedprodejni a informaéni kancelar
e autobusova zastavka Chotébof,,nam. TGM
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o V Drazkach — HavliCkova — Krale Jana — Legii — TyrSova — Na Valech
— F.X.Svobody - Ningerova — Rybni — Lazebni — Hromadky z Jistebnice
—V Drazkach
Humpolec — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
e autobusova zastavka Humpolec,,posta
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Komenského — Lnafska — Halkova — Podébradova — U Vinopalny —
Jihlavska — 5. kvétna - Pfi€na - Horni namésti - Dolni namésti - Jana
Zabrany — Rasinova - Komenského
Moravské Budéjovice — 1 pfedprodejni a informacni kancelar

e ZzelezniCni stanice Moravské Budé&jovice

e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:


http://f.x.svobody/

o 1. maje - Prazska — Havlickova — Peroutka — Smetanova -
Blahoslavova — Husova — Urbankova — TyrSova — nam. CSA —

nam. Miru — 1. maje

Namést’ nad Oslavou — 1 pfedprodejni a informaéni kancelar
e Zelezni¢ni stanice Namést nad Oslavou
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o E.F.Buriana— Druzstevni — Jiraskova — Husova — V.Nezvala -
Komenského nam. — Mjr. Sandery — Brnénska — Sadova — namésti Miru

— Nadrazni — Ocmanicka — Husova — E. F. Buriana

Nové Mésto na Moravé — 1 pfedprodejni a informacéni kancelar
e zeleznitni stanice Nové Mésto na Moraveé, nebo autobusova zastavka Nové
Mésto na Mor.,,centrum
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Brnénska — Nedasova — Zdarska — TyrSova — Kienkova — Mala —

Masarykova — Komenského namésti — Brnénska

Pacov — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
e autobusova zastavka Pacov,, aut. nadr.
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Nam. Svobody — Spanovského — Hronova — Zizkova — Ferd. Cerméaka —

Antonina Sovy — PoSenska — Nam. Svobody

Svétla nad Sazavou — 1 predprodejni a informacéni kancelar
e Zelezni¢ni stanice Svétla nad Sazavou
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Skolni — Lanecka — nam. Trék( z Lipy — Nadrazni — Komenského —
Skolni

Tel€ — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
e Zelezni¢ni stanice Tel€
e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:
o Masarykova — Na Parkané — Na Mustku — namésti ZachariaSe z Hradce
— namésti Jana Kypty — Seminafska — most pfes Ulicky rybnik —
Hradecka — Na Hrazi — U Horni Brany — Svatoanenska — Masarykova

e popfipadé umisténa v oblasti vymezené ulicemi:


http://e.f.buriana/
http://e.f.buriana/

o TrebiCska (od kfizovatky s ul. Nadrazni) — Pod Hradbami — Vrchovecka
— Pofi¢i — Morariska — Novosady — Komenského — Namésti — Radnicka

— Hornoméstska (po kfizovatku s ul. Skfivanova)

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespon 3 dny
do 17:00 a 2 dny od 6:00, poledni pfestavka max. 30 minut a sobota dopoledne (minimalné
8:00 — 13:00), nedéle odpoledne (minimalné 13:00 — 18:00).

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 30 hodin v tydnu, 5 dna v tydnu, z toho alespori 1 den

do 17:00 a 1 den od 6:00, poledni pfestavka max. 30 minut)

Objednatel mize v odivodnénych pfipadech udélit vyjimku ve specifikaci pozadovanych €asu
provozni doby informacnich kancelafi kategorie A nebo B, nedojde-li ke snizeni poc¢tu hodin

za kalendarni tyden.

2.2 Zajistované sluzby predprodejni a informacéni kancelari
Informaéni kancelafe obou kategorii musi byt vybaveny technickou infrastrukturou pro

zajisténi nize uvedenych pozadovanych sluzeb:

e Servis v oblasti odbavovacich systému:

o ZaloZeni uctu cestujiciho, skenovani a uloZeni jeho fotografie (pro karty, které
fotografii majitele nemaji), naéteni bankovni nebo povolené dopravni karty a jeji
pfifazeni k uc¢tu cestujiciho.

o Pfifazeni podfizenych uctu k uc¢tu majitele (napf. déti, osoby blizké apod.), které
budou spravovany a hrazeny spole¢né.

o Vytvoreni, prodlouZeni a prodej pfedplatnych jizdenek. Tisk dokladu o vytvofeni
/ prodlouzeni pFedplatni ¢asové jizdenky a jeho pfedani cestujicimu (tento
doklad nelze pouzit jako jizdenku).

o ZruSeni Uctu cestujiciho.

o P¥ifazeni jiného povoleného identifikatoru k uc¢tu cestujiciho s moznosti
odebrani pfedchozi BCK (napf. pfi jeji ztraté, poskozeni apod.). Identifikator
bude mozné v pfipadé jeho nalezeni opétovné pfifadit do seznamu
pouzivanych identifikatort

o Aktualizace osobnich udaju.

o Reseni reklamaci.

VSechny transakce musi probihat v souladu s platnymi tarifnimi podminkami VDV.



e Zakladni servis cestujicim:

o pfijimani stiznosti a pfipominek k jizdnim fadam a vyfizovani reklamaci
k provozu autobusovych spojd,

o poskytovani informaci o jizdnich Fadech (vyhledani spojeni po Ceské
republice),

o poskytovani informaci o zménach v organizaci vefejné dopravy,

o poskytovani informaci o tarifu a smluvnich pfepravnich podminkach,

o prodej sesitovych jizdnich fada (autobusovych a viakovych),

o tisk vybranych jizdnich fadd a spojeni pro cestujici®,

o distribuci informacnich a propagac¢nich materiald Kraje Vysogina®,

e Servis v oblasti platebnich sluzeb, kancelaf musi umoznit platbu:
o hotovosti v €eskych korunach,

o platebni kartou,

e Ostatni sluzby cestujicim.
Po dohodé s objednatelem je dopravce opravnén v ramci pfedprodejni a informacni
kancelafe provozovat i dalSi sluzby a vlastni komercni aktivity jako napfiklad:
o propagace vlastnich komer¢nich aktivit &i komerCnich aktivit jeho smluvnich
partneru (zajezdova doprava, dalkoveé linky apod.),
o prodej obgerstveni, kromé alkoholickych napojli a tabakovych vyrobkd,

o prodej drobnych pfedméta (pohledy, turistické priivodce apod.).

Veskeré platby za sluzby musi byt umoznény v hotovosti nebo platebni kartou, a to v ¢eskych

korunach.

4 Vydavani jizdnich fadl je v kompetenci Kraje Vysocina, pokud nebudou krajem pro pfislu$né obdobi
vydany, povinnost prodeje v daném obdobi zanika

5 Napf. spojeni z aplikace IDOS, nebo vytisk jizdniho fadu konkrétni linky

6 Jedna se o materialy vydavané, popr. distribuované Krajem Vysodina z oblasti dopravy &i souvisejici
(napf. cestovni ruch).



