Příloha č. 2/zadávací dokumentace 

Technické a funkční požadavky na IP komunikační systém 
1. Technické požadavky na IP komunikační systém 
1.1. Stávající stav 
V současné době využíváme digitální telefonní ústřednu Ericsson MD110.
2. Požadavky na IP komunikační systém 
Základem celého navrhovaného řešení musí být decentralizovaný IP komunikační systém, pro jednotnou komunikaci pracující s otevřenými standardy pro přenos hlasu a videa. Systém musí splňovat požadavky na dostatečnou kapacitní rezervu pro budoucí rozšiřování. Musí též mít možnost řešení vysoké dostupnosti. Zároveň s těmito požadavky je kladen důraz na minimální požadavky na energetické a prostorové nároky celého řešení. Výsledným řešením má být kompletní přechod na IP telefonii, celý systém má být pouze software provozovaný ve virtuálním prostředí VMware bez dalšího proprietárního hardware. Gatewaye i IP i softwarové telefony, musí být z důvodů jednotné podpory výrobce a centrálního managementu od stejného výrobce jako je nabízený komunikační systém. 
Zadavatel požaduje dodávku ústředny včetně všech souvisejících prací spočívající s migrací telefonních rozvodů ze stávající ústředny, nacházející se v serverovně v 1. NP administrativní budovy,  na novou.  Nová ústředna bude instalována do nové serverovny v 1. PP stávající budovy. 

2.1. Obecné požadavky 

· Zachování všech koncových analogových telefonních přístrojů. 
· Zachování všech koncových digitálních telefonních přístrojů Ericsson řady 3200 a Aastra/Mitel řady 4200. 
· User base licencování (jednotná uživatelská licence bez ohledu na koncové zařízení) pro plynulý přechod na IP telefonii bez dalších nákladů. 
· Migrace všech stávajících licencí v poměru 1:1 (500 analogových přístrojů a 120 digitálních přístrojů). 
· Řešení musí být postaveno na technologii podporující IP i TDM (analogové a digitální pobočkové linky, PRI ISDN30 a BRI ISDN2) a IP (H.323 a SIP protokol). 
· Řešení musí mít univerzální uživatelskou licenci, tak aby bylo možné bez dalších poplatků připojit jakýkoliv typ koncového zařízení (SIP, IP, DECT, Analog, Digitál nebo Mobilní pobočku). 
· Řešení musí být postaveno na užití standardních HW a SW komponent (standardní servery a operační systémy). 
· Řešení musí být založeno na veřejně standardizovaných protokolech. 
· Řešení musí podporovat virtualizaci v prostředí VMware, KVM a HyperV. 
· Řešení musí podporovat SOA (Service Oriented Architecture). 
· Programování systému, koncových telefonů a distribuce SW/FW/ konfiguračních souborů pomocí centrálního webového managementu komunikačního systému. 
· Dodávané komponenty komunikačního systému – gateway, telefony a UC klient včetně SBC musí být od stejného výrobce z důvodů zajištění jednotné administrace, plné kompatibility a jednotné podpory výrobce na všechny komponenty. 
· Systém musí být vybaven záložním serverem s náběhem všech funkcí do 2 minut od výpadku hlavního řídícího serveru. 
· Součástí dodávky jsou i potřebné servery pro fungování systému. 
2.2.  Systémové a koncepční požadavky na systém 
· Systém musí pracovat pouze se schválenými standardy a doporučeními dle RFC nebo ITU-T. IP pobočkové linky jsou přípustné pouze s podporou komunikačního protokolu H.323 a SIP. Pouze tyto protokoly jsou přípustné v komunikaci směrem k IP telefonům. 
· Připojení na veřejnou telefonní síť musí být možné pomocí rozhraní a protokolů TDM pro ISDN BRI, PRI; VoIP SIP a H.323 trunk; a analogových rozhraní. 
· Je požadována virtualizace na platformě VMware, včetně možnosti využití funkcí HA a FT. 

· Je požadováno, aby systém fungoval jako "softswitch" na standardních serverech, a to na platformě VMware, HyperV a KVM, bez nutnosti používat do budoucna proprietární HW, jako jsou brány, gateway atd. Požadujeme, aby samostatný komunikační řídící server byl schopný provozu i ve veřejném cloudu pro případ migrace v budoucnosti. Všechny licence potřebné k tomu, aby systém mohl takto fungovat, musí být již zahrnuty v ceně. 
· Je požadována rozšiřitelnost do 2.000 uživatelů. 
· Je požadována možnost připojení našich vzdálených lokality. Navržené řešení musí poskytovat služby uživatelům ve vzdálené lokalitě, včetně jejich připojení do JTS. Předpokládáme, že ve vzdálené lokalitě bude instalována vzdálená jednotka systému, která bude poskytovat klasická TDM rozhraní (ISDN a digitální pobočkové linky). Vzdálené lokality musí být schopné samostatného provozu v případě výpadku datového spojení na centrální řídící sever. 
· Podpora posílání a příjmu faxů s využitím protokolu T.38 přes IP. 
· Základnové stanice IP DECT – min. 8 současnými hovory. 

· Centrální telefonní seznam LDAP a SQL. 
· Funkce Black list nebo White list. 
2.3. Požadavky na systémové služby 
Systém musí obsahovat systémové funkce, které zajistí plynulou implementaci systému, jeho bezproblémový provoz, a i jeho následný rozvoj do budoucna. 
· LCR – Systém musí umožňovat směrování hovorů na jednotlivé brány v závislosti na: dni v týdnu, čase volání, volaném čísle. 
· Systém musí podporovat registraci až 4 koncových SIP terminálů (stolní telefon, PC softphone/videosoftphone klient do mobilního telefonu) k jednomu registrovanému účastnickému číslu (s využitím jedné licence). 
· Systému musí mít minimálně desetimístný číslovací plán. 
· Systém musí mít možnost rozšíření o SIP softwarový telefon pro mobilní telefony s operačními systémy Android a iOS od stejného výrobce jako je celý komunikační systém.
· Systém musí mít možnost rozšíření o aplikaci pro webovou videokonferenci.
2.4. Požadavky na uživatelské služby 
Základní telefonní služby sestavení a přijetí hovoru, předání hovoru a identifikace volajícího (CLIP) jsou považovány jako samozřejmé a v rámci řešení povinné. Dále jsou uvedeny služby požadované nad rámec základních funkcí: 
· Seznam volání musí obsahovat tato čísla: volající, volaná, zmeškaná. 
· Druhé volání – signalizace a příjmu druhého volání s možností přepínání mezi oběma hovory. 
· Parkování hovoru – zaparkování hovoru a možnost jeho následného vyzvednutí. 
· Skupina převzetí volání. 
· Skupinové vyzvánění (Hunting group) s volbou obsazování účastníků: cyklicky, lineárně, nejdéle volných. 
· Zpětné volání při: obsazenosti volaného, při nevyzvednutí volaným. 
· Přesměrování hovoru při těchto situacích: všechna volání, obsazenosti, nepřítomnosti. 
· Cílené převzetí hovoru (Directed Call Pickup) – převzetí příchozího hovoru z jiného koncového přístroje. 
· Hot Line – automatické vytočení nastaveného čísla po vyzvednutí linky pro všechny typy koncových zařízení – analog/digitál/IP. 
· Vytočení nastaveného čísla s definovanou prodlevou po vyzvednutí linky. 
· Funkce nerušit, s možností přidělení oprávnění ignorování nastavení této funkce. 
· Přímé napojení do hovoru. 
· Free Seating – přenos své linky včetně jejího nastavení na jiný koncový přístroj, funkce musí být přístupná pro všechny typy koncových telefonů – digitální, analogový i IP telefon. 
· Sériové vyzvánění – nastavení řady až 5 čísel s postupným vyzváněním při příchozím volání. 

· Paralelní vyzvánění. 
· Šéf-sekretářské soupravy. 
3. Tarifikace

· Dodávka tarifikačního softwaru musí být součástí řešení. 
· Součástí řešení musí být i veškeré náklady spojené s implementací tarifikačního softwaru.

· Zadavatel požaduje tarifikační software s webovým rozhraním, pro přístup k výstupním datům. 
· Tarifikační software na VMware zadavatele. 
· Licence operačního systému dodá dodavatel.

4. Požadavky na digitální telefonní přístroje 
Požadujeme zachovat stávající digitální telefonní přístroje řady Dialog 3000 a 4000.

5. Požadavky na IP telefonní přístroje

5.1. Společné požadavky pro všechny typy pevných IP koncových přístrojů

· Lokalizace menu do českého jazyka. 
· Běžné uživatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup). 
· Správa všech parametrů na dálku – konfigurace VLAN, IP parametry pomocí DHCP, vzdálený dohled a diagnostika. 

· Podpora protokolu SIP. 
· Podpora kodeků G.711, G.729a, G.729ab, G. 722, G723.1, G. 168. 
· Integrovaný switch. 
· L2 autentizace (IEEE 802.1x). 
· 5cestná audio konference. 
· Podpora min. 256 VLAN. 
· Podpora rozdílných VLAN pro PC a telefon. 
· Podpora šifrování hovorů a signalizace TLS a SRTP. 
· Plně duplexní hlasité telefonování s podporou tlumení echa. 
· Podpora centrálních telefonních seznamů. 

· Zobrazení čekající zprávy v hlasové poště tlačítkem s LED nebo na LCD. 
· Integrace telefonních seznamů AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE. 

· Podpora XML. 
· HD Voice pro sluchátko i reproduktor. 
· Telefonní seznam pro minimálně 1000 čísel. 
· Seznam min. 100 posledních volání. 
5.2. Management koncových přístrojů 
Management a administrace koncových přístrojů musí podporovat následující funkce:

· Správa všech parametrů na dálku – automatická konfigurace VLAN a IP parametrů pomocí konfiguračních souborů. 

· Vzdálený dohled a diagnostika. 
· Administrace IP koncových přístrojů dle MAC adresy. 

· Vytváření konfiguračních souborů pro telefony. 

5.3. Požadavky na jednotlivé typy IP koncových přístrojů 
· Barevný displej s min. velikost 3,5" s rozlišením min. 300x200 pixelů. 
· Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokálního napájení. 
· 2 portový switch 10/100 Mbit. 
· Minimálně 4 SIP účty. 
· Oboustranný hlasitý telefon. 
· Min. 4 programovatelná tlačítka s LED a popisy naprogramovaných funkcí na LCD. 
· Interní telefonní seznam pro minimálně 1000 čísel. 
· Seznam min. 100 posledních volání. 
· Možnost rozšíření programovatelných tlačítek o 6 přídavných panelů s LCD. 
· Port pro připojení náhradní soupravy. 
6. Spojovatelské pracoviště 
Součástí dodávky je i spojovatelské pracoviště pro PC s integrovaným SIP telefonem a možností ovládat pevný IP nebo digitální telefon. 
Řešení musí být postaveno na otevřených standardech a nabízet pokročilé funkce spolupráce, výkonné vyhledávací možnosti, zobrazení stavu/presence/activity jednotlivých uživatelů, zasílání a příjem SMS. 
6.1. Základní požadavky na spojovatelské pracoviště 
· Uživatelsky přívětivé a jednoduché ovládání. 
· Přístup k aktuálním informacím o dostupnosti všech zaměstnanců – BLF. 
· Vyzvednutí, přepojení a přesměrování hovoru. 
· Parkování a přidržení hovoru při obsazení. 
· Přesměrování hovoru. 
· Zobrazení příchozího hovoru v pop-up okně. 
· Uvítací fráze je zobrazena na displeji při příchozím hovoru. 
· Podpora flexibilních funkčních tlačítek. 
· Automatická odpověď. 
· Zobrazení volajícího při obsazení operátora. 
· Presence. 
· Podpora ovládání pro zrakově postižené. 
· Integrace s produkty třetích stran, jako je např. Microsoft Teams. 
7. Bezpečnost 
· Zadavatel požaduje maximální důraz na bezpečnost a snížení pravděpodobnosti neoprávněného přístupu do sítě. 
· Bezpečný administrátorský přístup na základě oprávnění, min. 8místné přístupové heslo. 
· Centrální nastavení přístupové politiky a zabezpečení IP telefonů. 
· Centrální hardening, použití bezpečných protokolů. 
· Centrální a automatická distribuce SW do IP telefonů. 
· Šifrovaná systémová databáze, záznamy hovorů a logy. 
8. Server pro doplňkové aplikace 
Součástí nabídky musí být operační systém potřebný pro chod komunikačního systému i doplňkových aplikací. 
9. Záruka 
Zadavatel požaduje záruku na všechny dodávané komponenty a provedené práce v délce minimálně 24 měsíců od podpisu akceptačního protokolu. 
10. Požadovaná konfigurace systému

V budoucnu se počítá s instalací řídícího serveru komunikačního systému i aplikačního serveru do vlastního virtuální prostředí VMware. Nicméně součástí nabídky musí být kompletní HW pro provoz celého systému. V případě, že systém vyžaduju další doplňkové, systémové a serverové licence nutné pro plnou funkčnost systému, musí být součástí nabídky. Všechen hardware včetně napájecího zdroje musí být instalován do 19” rozvaděče. Součástí dodávky musí být i patch panely nutné pro zakončení analogových linek v 19“ rozvaděči. Potřebné 19“ rozvaděče musí být součástí dodávky. 
10.1. Konfigurace komunikačního systému – software a licence 
650
uživatelů/pobočkových linek (univerzální licence pro SIP, Analog, DECT, Mobile Extension), 
150
licencí pro připojená SIP zařízené jiných výrobců, 
30
hovorových kanálů ISDN, 
30
hovorových kanálů SIP trunk, 
10
současně nahrávaných SIP uživatelů, 
1
IVR a automatická spojovatelka. 
Všechny ostatní licence potřebné pro fungování systému včetně požadované serverové redundance zajišťující náběh všech služeb do 2 minut. 
10.2. Konfigurace komunikačního systému – hardware 
2
servery do racku 1U, v minimální konfiguraci: CPU Xeon 4 jádra, 16G RAM, 2x 1T HDD RAID, 
4
přípojky ISDN30, 
416
analogových pobočkových linek s funkcí CLIP, 
96
digitálních pobočkových linek pro telefony řady D4200 a D3200, 
1 
záložní napájecí zdroj v provedení 1+1 s řídícím modulem s Ethernet portem a SNMP pro 
minimálně 6 hodin provozu. 
10.3. Konfigurace spojovatelského pracoviště – software a licence 
1
řídící server včetně operačního systému, 
2
pracoviště spojovatelky, 
10.4. Konfigurace spojovatelského pracoviště – hardware 
2
PC pro spojovatelku v min. konfiguraci CPU i3-8100, 8GB RAM, 256GB SSD. 

Win10Pro, 
2
LCD HP IPS Monitory 24", 
2
IP telefony s barveným LCD displejem 480x270 pixelů, 12 programovatelných tlačítek 
s LED, DHSG/EHS, PoE, integrovaný switch 10/100/1000. 
10.5. IP telefonní přístroje 
130
IP telefonů dle specifikace bodu 5.3. 
11. Nabídka dodavatele 
Zadavatel požaduje dodání předmětu plnění dle výše uvedených technických parametrů. Nabídka, která nebude splňovat všechny uvedené technické náležitosti, bude z hodnocení vyloučena. Dodavatel svým podpisem potvrzuje, že jeho nabídka odpovídá min. všem požadavkům zadavatele ve všech bodech technické specifikace nebo je lepší. 
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