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SMLOUVA NA ZAJISTENI KVANTITATIVNICH A KVALITATIVNICH
vYzKUMU PRI EVALUACI

Dnesdniho dne nasledujici smiuvni strany:

Kraj Vysoéina
se sidlem: Zitkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupen: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje; k podpisu
povéfen; Mgr. Jan Tourek, radni kraje

ICO: 70890749

DIc: CZ70890749

kontaktni osoba: JUDr. Véra Svarcova, tel.: 564 602 819,
e-mail: svarcova.v@kr-vysocina.cz

Bankovni spojent: Sberbank CZ, a. s.

Cislo uctu: 4200060399/6800

(dale jen ,Objednatel”)
a

SocioFactor s.r.0.

se sidlem: Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
zastoupen: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel

ICO: 28586336

DIC: 728586336

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Ostrava

Cisto Gétu: 43-4656150237/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. 33298

(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel déle spoleéné rovnéz ., Smluvni strany”)
uzaviraji v souladu s ustanovenim & 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,0bEZ") tuto

Smlouvu na zajisténi kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumi pfi evaluaci

(dale jen ,,.Smlouva”)

.  UVODNIi USTANOVENI

1.1 Smiouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakadzku malého
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rozsahu s nazvem  Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci” (dale jen "Verejna
zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢ 134/2016 Sb,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nebot nabidka Dodavatele
podana v rdmci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smiouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsaZené.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smiouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se néleZité seznamil se viemi podklady, které byly soudasti vyzvy na podani nabidky
Verejné zakazky (déle jen ,Vyzva"), a které stanovuji poZadavky na plnéni pfedmétu
Smlouvy a je odborné zplsobily ke splnéni viech jeho zavazkd podie Smiouvy;

1.3.3  jim poskytované pinéni odpovida viem poZadavkdm vyplyvajicim z platnych a G¢innych
pravnich predpisl, které se na plnéni vztahuii;

1.34 ke dni uzavfeni Smlouvy vici nému nenif vedeno fizeni dle zdkona €. 182/2006 Sb,,
o Upadku a zplsobech jeho Fegeni (insolvendni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisy,
azaroveR se zavazuje Objednatele o vsech skutecnostech o hrozicim Upadku
bezodkladneé informovat.

Dodavatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, ze
jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytneé pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni odmény uvedené ve
Smilouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokézanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan.

it. UCEL SMLOUVY

Zakladnim Ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je zajisténi evaluace Projektu. Tohoto cile chce
Objednatel dosahnout prostfednictvim jednotlivych sluzeb poskytovanych Dodavatelem.
Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na zajisténi plnéni musi byt primarné
vykladény tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy Dodavatelem dosahi zde
uvedeného ucelu.
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Ill. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je provedeni evaluace Projektu (dale jen ,Plnéni").

Bliz3i specifikace Plnéni, jakoz i dal$ich podminek jeho poskytovani, je obsaZena v pfilohach
Smiouvy.

Soudasti Plnéni die Smlouvy je rovnéz poskytnuti pfislusnych licenci dle podminek ve Smlouvé
obsaZenych.

PInéni je realizovano v rdmci projektu ,Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji
Vysodina“, reg. ¢ CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, spolufinancovaného z Evropského
socidlniho fondu v ramci Operaéniho programu zameéstnanost (dale jen ,Projekt”).

Dodavatel je pro Ucely poskytovani Plnéni vazan veskerymi podminkami Smlouvy a je pfipraven
poskytovat Plnéni v souladu s platnymi a GCinnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se
viemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace nebo jind urcujici kritéria
k zajisténi, Ze vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veskerym zadavacim
podminkam Vetejné zakazky.

Dodavatel je rovné? povinen poskytovat Pinéni v souladu s veskerymi poZadavky obsaZzenymi
ve Vyzveé a v souladu se svou nabidkou na pinéni Vefejné zakazky.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté PInéni uhradit Dodavateli odménu stanovenou
v souladu se Smlouvou.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI A ZMENOVE RiZENI

Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti PInéni dle ¢asového ramce v souladu s pfilohou & 1
Smlouvy. Detailni harmonogram Pinéni si Smluvni strany dohodnou na Uvodni schiizce dle
odst. 8.2 Smiouvy.

Objednatel je opravnén Ihatu pro poskytnuti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy prodlouzit, a to
v navaznosti na rozhodnuti fidictho organu Operacniho programu zaméstnanost. Smiuvni
strany se zavazuji, Ze v pfipadé posunuti lhiity pro poskytnuti Pinéni provedou aktualizaci
prisiusné ¢asti harmonogramu Plnéni dle odst. 4.1 Smiouvy tykajici se doposud neukoncenych
¢asti PInéni, a to ve vzajemné soudinnosti.

Hmotné vystupy Pinéni musi byt Objednateli predény v sidle Objednatele, a to k rukam
opravnéné osoby ve vécech realizacnich dle odst. 9.6 Smiouvy.

Zménoveé fizeni
441 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény specifikace
Pinéni dle Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zmeénu akceptovat.

Dodavatel se zavazuje vynaloZit veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat,
aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.
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442 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv Smiuvni stranou
navrhovanych zmén na terminy, odménu a pfipadnou soucinnost Objednatele dle
Smlouvy. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnit ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany
druhé Smiuvni strané a nasledné do 5 pracovnich dn( zaslat odlvodnéni nebo vyjadfeni
Objednateli.

443 Jakékoliv zmény Pinéni musi byt sjednany v souladu s pfisluinymi ustanovenimi ZZVZ
a pisemné.

V. ODMENA

Odména za poskytovani PInéni je stanovena dohodou Smluvnich stran na zékladé nabidky
Dodavatele, a ¢ini 821 590,~ vC. DPH.

V odméné dle odst. 5.1 Smlouvy jsou zahrnuty veskeré ¢innosti dle Smlouvy, které je Dodavatel
povinen v ramci PInéni poskytnout &i provést. Odména je odmeéna nejvyse piipustna a je platna
a konstantni po celou dobu Ucinnosti Smiouvy.

Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo G¢elné vynalozené pfi realizaci zavazk( ze Smlouvy
(spravni a mistni poplatky, vedlejii nakiady, naklady spojené s dopravou do mista realizace
apod.).

Dodavatel je povinen k odméné bez DPH (ctovat DPH v platné wysi, je-li pladtcem DPH.
Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

VI. PLATEBNiI PODMIiNKY

Pravo fakturovat za poskytnuté Plnéni vznikd Dodavateli na zakladé podpisu akceptaéniho
protokolu pfislusné ¢asti Pinéni s vysledkem ,Akceptovana”, a to za podminek uvedenych v ¢l.
Vit Smlouvy a dle nasledujiciho rozpadu:

- 20 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Vstupni evaluacni zpravy;

- 20 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci 1. Pribézné evaluacni zpravy;
- 20 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci 2, Priibézné evaluaéni zpravy;
- 40 % odmény dle odst. 5.1 Smlouvy po akceptaci Zavérecné evaluacni zpravy.

Kaidéd faktura vystavend na zékladé Smlouvy bude mit naleZitosti dafiového dokladu die
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
.Zadkon o DPH"), a dle § 435 Ob{Z. Neni-li Dodavatel platcem DPH, budou podkladem
pro Uhradu odmény za Plnéni faktury, které budou mit nalezitosti ticetniho dokladu dle zékona
¢. 563/1991 Sb,, o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisQ a naleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych naleZitosti pro dariovy doklad obsahovat také:
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a) oznaceni Smlouvy a datum jejich uzavieni;
b) predmét Plnéni;

¢) informaci o tom, Ze Pinéni je spolufinancovano v ramci projektu ,Tvorba systému socialné
zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina”, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974;

d) oznaceni banky a cisla U¢tu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je Cislo Gétu odlisné od Cisla
uvedeného v zahlavi Smiouvy, je Dodavatel povinen o této skutecnosti Objednatele
v souladu se Smiouvou informovat);

e) kopie pfislusného akceptacniho protokolu ¢i jiného dokladu, pokud ho Smlouva vyZaduje;
f)y  Ihitu splatnosti faktury;

g) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;

h) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Lhiita splatnosti faktury ¢ini 25 kalendainich dnll ode dne jejich doruceni Objednateli. Faktura
bude dorucena zejména doporucenou listovni zasilkou, e-mailem na adresu: mikleticova.|@kr-
vysocina.cz nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni
prevzeti, Jestlize bude faktura dorucena v elektronické podobé, preferuje Objednatel format
pdf. Lhiita splatnosti pro placeni jinych plateb die Smlouvy (smluvnich pokut, Groka z prodleni,
nahrady Skody apod.} ¢ini 14 kalendarnich dni od dorudeni jejich vytictovani.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude-li
chybné vyGétovana odména nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim thdty
splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznalenim dlvodu vraceni,
Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Dodavateli
pfestava béZet plvodni thita splatnosti. Nova |hita splatnosti bézi ode dne doruceni nové
faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit odménu za PInéni je spinéna dnem odepséani pfisluiné Castky z Gctu
Objednatele ve prospéch (¢tu Dodavatele. VSechny castky poukazované v K& vzéjemné
Smluvnimi stranami na zakladé Smiouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo
jinych naklada spojenych s prevodem na jejich Gcty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét Plnéni jakékoliv zalohy.

Uhrada za PInéni bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Ucet Dodavatele, ktery je
spravcem dané (finanénim Gfadem) zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 98 zékona o DPH.

Pokud se po dobu Udinnosti Smiouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zédkona o DPH, Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo prisluinému spravci dané. Objednatelem takto provedend Uhrada je povaZovéna za
uhrazeni pfisiusné ¢asti smluvni odmény rovnajici se vysi DPH fakturované Dodavatelem.
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VIl. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Pfedavani, pfevzeti a akceptace Pinéni bude probihat vidy po poskytnuti pfistusné casti Plnént
dle prilohy ¢. 1 Smiouvy (dale jen . pFislusnd édst Plnéni”), a to nasledovné:

7.1

7.1.2

7.1.3

714

Dodavatel je povinen v terminu pfislusné ¢asti PInéni dle odst. 4.1 Smlouvy a v sculadu
s detailnim harmonogram Plnéni dohodnutym na Gvodni schiizce dle odst. 8.2 Smlouvy
realizovat pfislusnou ¢ast Pinéni v rozsahu a kvalité dle pfilohy €. 1 Smlouvy a predliozit
Objednateli akceptalni protokol;

Objednatel do 10 pracovnich dn( ode dne predani akceptacniho protokolu posoudi,
zda pFisludna ¢ast PInéni byla realizovana v souladu se Smiouvou, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Toto ovéfeni Objednatelem nebrani pozdéjsim vyhradam
Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého Pinéni se Smlouvou;

v pfipadé schvéleni realizace pfislusné Casti PInéni v souladu se Smlouvou Objednatel
podepiSe akceptaéni protokol s vysledkem ,Akceptovdno”, v pfipadé neschvéleni
realizace pfislusné ¢asti Pinéni v souladu se Smiouvou Objednatel podepise akceptacni
protokol s vysledkem ,Neakceptovano” s uvedenim vyhrad;

v pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci pfislusné ¢&asti Plnéni, je
Dodavatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych
v akceptaénim protokolu ve IhGté 14 pracovnich dni od oznameni, Ze pfisluina Cast
Pinéni nebyla akceptovano, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti
této lhity zahajuje Dodavatel novou akceptaci opétovnym pfedanim jednotlivych
vystupll pfislusné Casti PInéni véetné informace o vyporadani vyhrad Objednatele
a akceptaéniho protokolu a Smiuvni strany budou postupovat jako pfi prvnim
prediozeni akceptacniho protokotu.

podpis akceptaéniho protokolu prislusné casti Pinéni Objednatelem s vysledkem
Akceptovano” je podminkou pro vznik oprévnéni Dodavatele vystavit fakturu za
poskytnuti pfislusné ¢asti Plnéni dle Smlouvy.

VIIl. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen:

aj

b)

9

poskytovat fadné a v¢as Pinéni bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi PInéni s odbornou pédi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a aktuainimi
internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s
pokyny jim povéfenych osob;

dbét pfi poskytovani Pinéni na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné technicke,
bezpelnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy;
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d) poskytnout Objednateli veikerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Smiouvy;

e) informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu PInéni a akceptovat jeho dopliujici
pokyny a pFfipominky k Pinéni;

f) vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele s jakoukoliv zménou harmonogramu
dle odst. 8.2 Smlouvy;

g) umoznit Objednateli pravidelné minimainé jednou za 2 kalendaini mésice od Géinnosti
Smlouvy provést kontrolu postupu pfi zpracovani jednotlivych ¢ésti PInéni formou porad
(déle jen .poradni jedndni"), ze kterych Dodavatel vyhotovi zépis. Nestanovi-li
Objednatel jinak, budou se porady konat za fyzické nebo on-line Ucasti zastupcd
Objednatele a Dodavatele v sidle Objednatele. Harmonogram poradnich jednani prediozi
Dodavatel Objednateli na dvodni schiizce ke schvaleni. Zména harmonogramu poradnich
jednani podléha schvaleni Objednatele. Za Géelern Uspésné realizace Plnéni se Dodavatel
zavazuje na poradnich jednanich predkladat Objednateli pribézné vystupy Pinéni tak, aby
se Objednatel mél moznost vyjadfit ke zplsobu jejich zpracovani vletné obsahu jeste
pfed akceptaci die ¢l. VIi. Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit upravenou
podobu evaluacniho designu navrzeného Dodavatelem ve vstupni evaluacni zpravé a dale
pravo konzultovat evaluacni otazky jednotlivych priizkumnych metod.

Objednatel se zavazuje po nabyti idinnosti Smlouvy svolat Gvodni informaéni schizku (dale
jen .ivodni schiizka"), na které Dodavatel predioZi podrobny vécny a Casovy plan Plnéni (dale
jen ,harmonogram") a budou stanoveny konkrétni postupy spoluprace. Uvodni schiizka bude
realizovana nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne nabyti Géinnosti Smlouvy a Dodavatel
je povinen se Gvodni schlizky zGéastnit. Smluvni strany se zavazuji pofidit z Uvodni schizky
zavazny zapis, ve kterém budou uvedeny viechny podstatné informace véetné detailniho
harmonogramu Plnéni.

Dodavatel se zavazuje PInénf provést sam, nebo s vyuZitim poddodavatelli, uvedenych spolu
s rozsahem jejich ¢innosti v piiloze ¢. 3 Smlouvy. Dodavatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o viech svych poddodavatelich (vcetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udaji
a o tom, kieré sluzby pro néj v ramci PInéni kazdy z poddodavateld poskytuje) a o jejich zméné,
a to nejpozdéji do 7 kalendéfnich dnl ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastaia zména.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokazal ast spinéni kvalifikace
v réamci vybérového fizeni Vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena Smlouva, jen
z vaZnych objektivnich dlivodd a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &i vétsim rozsahu, nez je kvalifikace,
kterou plvodni poddodavatel prokédzal za Dodavatele. Poddodavatel, pomoci kterého
Dodavatel prokazal cast spinéni kvalifikace Vefejné zakadzky, bude poskytovat i tomu
odpovidajici cast Plnéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich
divodi odmitnout, pokud mu budou prislusné doklady v ujednané thité pfedlozeny.

Zadani provedeni ¢asti PInéni poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho vyluéné
7



8.6

8.7

8.8
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8.10
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odpovédnosti za Fadné provedeni takového Plnéni vili Objednateli. Dodavatel odpovida
Objednateli za PInéni, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval

sam.

Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
piekazkach Plnéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organd
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly Pinéni ovlivnit.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smiluvni Cinnosti Dodavatele. Zjisti-H,
Ze Dodavatel realizuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v rozporu s povinnostmi stanovenymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy nebo Smilouvou, je opravnén poZadovat, aby Dodavatel
bezplatné a bezodkliadné odstranil vady vzniklé z této Cinnosti a linnost provadél fadnym
zplsobem,

Dodavatel se zavazuje nezvefejfiovat a nepredavat tfetim osobam informace a podklady
ziskané pfi realizaci Smlouvy bez souhlasu Objednatele. Dodavatel je povinen zachovavat
micenlivost o skute¢nostech, které se v souvislosti s PInénim dozvédél. Zavazek miéenlivosti
Dodavatele ziistava v platnosti i po ukonéeni Smlouvy. Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci
i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na Plnéni byli v souladu s Gcinnymi prévnimi pFedpisy
poudeni o pavinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi Plnéni ochranu osobnich (daji zaméstnancl Objednatele,
pfip. i dalich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s Pinénim v souladu
s platnymi a aéinnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdajd, tj. zejména podie Nafizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto (dajl a zakona ¢ 110/2019 Sb,, o
zpracovani osobnich 0dajl, ve znéni pozdéjsich pfedpish. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s PInénim zpracovavat osobni uUdaje zaméstnanci/kontaktnich osob/jinych
dotlenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni (daje pouze
v rozsahu nezbytném pro PInéni a po dobu nezbytnou k PInéni. V pfipadé, Ze bude v ramci
PInéni nezbytné uzaviit smiouvu o zpracovani osobnich tdajt, zavazuje se Dodavatel o této
skutecnosti informovat Objednatele a pfedlozit mu navrh pfislusné smiouvy o zpracovéni
osobnich Udaju k podpisu.

Dodavatel je pfi poskytovani PInéni povinen dodrZovat pravidla publicity Operacniho
programu Zaméstnanost a pfi zpracovani a umisténi log na viech dokumentech
a pisemnostech souvisejicich s Plnénim se fidit Manuélem pro publicitu, Manualem vizualni
identity OPZ v aktuainim znéni, ,Pravidly pro Zadatele a pfijemce z OPZ" a ostatnimi pfiruckami
Operacniho programu Zaméstnanost v aktudinim znéni (viz http.//www.esfcr.cz).

Dodavatel je povinen po ukonéeni poskytovani Plnéni predat Objednateli na jeho Zadost
veskerou dokumentaci a doklady vztahuijici se k projektu , Tvorba systému socialné zdravotniho
pomezi v Kraji Vysodina®, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, které je Objednatel dle
pravidel Operaniho programu Zaméstnanost povinen uchovavat, a to v podobé (original,
podoba dana na roven originalu nebo prosta kopie), ktera je vyZadovana pravidly Operacniho
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9.1

9.2

9.3

94

8.5

programu Zameéstnanost. Toto ustanoveni Smiouvy nezbavuje Dodavatele archivaéni
povinnosti dle pfisluinych pravnich pfedpisd, kterymi je vazan.

Dodavatel je povinen za Gcelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky subjektim
opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré
doklady vztahujici se k realizaci pfedmétu Smlouvy, umoznit pribézné ovérfovani souladu
Gdajd o realizaci pfedmétu Smlouvy a poskytnout soucinnost viem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Dodavatel podrobi této kontrole a bude pisobit jako
osoba povinna ve smysiu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona. Témito opravnénymi
osobami jsou Objednatel, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo financi,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Evropska komise,
Evropsky ucetni dvir, NejvySsi kontrolni Gfad, pfisludny financni Grad, pripadné dalsi organy
opravnéné k vykonu kontroly.

IX. REALIZACNI TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Dodavatel uri k Pinéni realizani tym. Jmenné sloZeni realizaéniho tymu je uvedeno v piiloze
¢. 4 Smlouvy (déle jen ,Realizaéni tym"). Dodavatel se zavazuje zachovévat po celou dobu
PInéni profesionéini sloZeni Realiza¢niho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi ve Smiouvé.

Dodavatel se zavazuje zabezpefovat Plnéni prostfednictvim osob, kterymi prokézal v rdmci
vybérového fizeni na Verejnou zakazku spinéni kvalifikacnich poZadavkd (technické kvalifikacni
predpoklady). V pfipadé zmeény téchto osob (Clend Realizaéniho tymu) je Dodavatel povinen
vyzadat si pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba ¢lena Realizaéniho tymu musi spifovat
prisluéné pozadavky na kvalifikaci stanovené ve Vyzvé v minimalnim rozsahu, ktery spifovala
pGvodni osoba clena Realizacniho tymu, coz je Dodavatel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realizacniho tymu v dobé Plnéni. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu
¢lena Realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo
pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem.

Kazda ze Smiuvnich stran dale jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci  Smluvni  strany. Odpovédné osoby zastupuji Smiuvni stranu ve smiuvnich
a realizacnich zéleZitostech souvisejicich s Plnénim, zejména podavaji a pfijimaji informace
o pribéhu Plnéni.

Odpovédné osoby budou opravnény &init rozhodnuti zavazna pro Smiuvni strany ve vztahu ke
Smlouvé v ramci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, viak nejsou
opravnény provadét zmeény ani zruSeni Smlouvy s vyjimkou opravnént vystovné ve Smiouvé
definovanych, nebude-li jim udélena specialni pind moc.



9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

a) ve vécech smiuvnich: JUDr. Véra Svarcova, svarcova.v@kr-vysocina.cz

b) ve vécech realizanich:  Ing. Lenka Mikleti¢ova, mikleticova.|@kr-vysocina.cz
Odpovédnymi osobami za Dodavatele jsou:

a) ve vécech smiuvnich: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

b) ve vécech realizatnich: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vSak o kazde
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména odpovédnych osob je vidi druhé
Smiuvni strané (i¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem Plnéni
s vybranou tfeti osobou pro zajisténi odborné garance Plnéni na strané Objednatele. Dodavatel
je povinen plné respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji
maximalni soucinnost dle pokyntl Objednatele.

X. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITi

Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke viem hmotnym
soucastem Pinéni v ramci Smlouvy pfedanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti s PInénim
pfechazi na Objednatele dnem jejich protokoldriho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soulasti Pinéni je i pInéni, které mlZe napliovat znaky autorského dila
ve smyslu zdkona ¢ 21/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prévem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,AZ"), je ktémto soudastem Plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smiouvy.

Pro pfipad, Ze je vysledkem ¢innosti Dodavatele dle Smiouvy dilo, které podléha ochrané podle
AZ (dale jen ,Dilo"), Dodavatel poskytuje Objednateli a Objednatel od Dodavatele ziskava
vedkerd prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu, a to v rozsahu
nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem a po celou dobu trvani pfislusnych prav.
Objednatel zejména nabyvé od Dodavatele dnem poskytnuti Dila Objednateli (nejpozdéji viak
ke dni podpisu akceptacniho protokolu k prisluéné &asti PInéni, jehoz je Dilo soucasti)
opravnéni k vykonu prava takové Dilo uZit, a to formou déle uvedeného licencniho ujednani
{dale jen ,Licence"):

a) Licence je udélena jako nevyhradni, a to ke vSem v Gvahu pfichazejicim zplsobim uZiti
Dila, zejména k Uleluy, ke kterému bylo takové Dilo Dodavatelem vytvofeno v souladu se
Smiouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem;

b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezend Gzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a
rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti, zejména je Objednatel opravnén
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105
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(a to i prostfednictvim tfeti osoby) Dilo rozmnoZovat, rozdifovat, sdélovat vefejnosti,
upravovat, zpracovavat, piekladat, ¢i ménit jeho nézev a téZ je opravnén jej spojovat
s jinym dilem, zafazovat do souborného dila a uvadét Dilo pod svym jménem.

¢) Licence je dale udélena na dobu uréitou (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k Dilu), je pfevoditelna a postupitelng, tj. je udélena s pravem udéleni sublicence ¢i
postoupeni Licence jakékoliv tfeti osobé; k Cemuz timto Dodavatel udéluje Objednateli
souhlas. Objednatel soucasné neni povinen Licenci vyuZit, a to ani z{asti.

d} Povinnost tykajici se Licence plati pro Dodavatele i v pfipadé zhotoveni casti Dila
poddodavatelem. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy; Dodavatel timto prohlasuje, Ze v pfipadé vytvoreni Dila zajisti veskera
opravnéni k Dilu, zejména, nikoliv véak wlu¢né, Ze ziskd veskera opravneéni autord ¢
tretich osob k takovému Dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkerd opravnéni
poskytnutd Objednateli die tohoto ¢lanku Smiouvy je jiz zahrnuta v odméné za poskytovani
Plnéni dle Smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto clanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem PInéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla porusena
prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim Pinéni nebo jeho diléi casti nebo prostou existenci
Pinéni nebo jeho diléi ¢asti budou v dasledku poruseni povinnosti Dodavatele dotena prava
tfetich osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto vady PInéni i odpovédnost za
veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s PInénim je Dodavatei povinen vidy smluvné zajistit moznost nakladani
s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové djmy, vzniklé
v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl Pinéni uZivat fadné a neruiené. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Dodavatele v tomto dlanku ukadze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Dodavatel je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 30 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v piné vysi.

X{. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych a Géinnych pravnich
predpist a Smiouvy. Dodavatel odpovida za skodu rovnéz v pfipadé, Ze ¢ast Pinéni poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za &kodu vzniklou porudenim povinnosti ze
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114
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12.2

Smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimorFadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. PfekaZka
vznikla z osobnich pomér( Smluvni strany (Skldce) nebo vznikla aZ v dobé, kdy byla Smiuvni
strana (skddce) s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekaZka, kterou byla Smluvni
strana (3klidce) podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ji viak povinnosti k ndhradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozormit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky brénici radnému Pinéni a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usil
k jejich odvraceni a pFekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo téeiné, uvedenim do piededlého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Dodavatel prebird zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit takové Plnéni (Ci jeho
dilci ¢ast) v dobé predani Objednateli a dale i za vady, které se na Plnéni (¢i jeho dilci ¢asti)
vyskytnou v pribéhu zaru¢ni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Pinéni
poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku za jakost:

11.4.1 Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti Pinéni v délce 2 roky.
Zarucni doba poding bézet dnem akceptace pfislusné casti Plnéni.

11.4.2 Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu kazdé jednotlivé ¢asti Plnéni, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud nent zplsobena zavinénim Objednatele z ddvodu poruseni
jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nem(ze uZivat
Plnéni (Ci jeho ¢ast) pro vady, za které odpovida Dodavatel.

11.4.3 Jakékoliv vady PInéni (¢i jeho ¢asti), které vzniknou v zarucni dobé, je Dodavatel povinen
odstranit na své naklady, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od jejtho nahlaseni.

11.4.4 Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Dodavateli kdykoli v pribéhu zarucni doby
bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky Ci prava z vad jakkoli
dotéena.

11.45 Doba od zjisténi vady do jejtho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapocitava.

XH.  SANKCNi UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv {asti
Pinéni v terminech dle Smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu z odmény dotéené Casti
Pinéni ve vy3i 0,5 % za kazdy i zapodaty den prodleni a jednotlivy pripad.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze:

12.2.1 Objednatel ma v pfipadé jakéhokoliv poruseni smiuvni povinnosti Dodavatelem, mimo
zviastnich ustanoveni v tomto €lanku neboe v jinych ustanovenich Smlouvy uvedenych,
narok na smiuvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
dle Smlouvy, neni-li dale stanovena specificka sankce.

12.2.2 Zvlastni pfipady poruseni smluvni povinnosti ~ smluvni pokuty za porusent:
12
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124

13.1

13.2
133

134

13.5

a) v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim jakékoliv vady v terminu die Smlouvy, ma
Objednatel narok na smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
a jednotlivy pfipad.

V piipadé prodleni kterékoliv Smiuvni strany se zaplacenim penézZitého zavazku, je tato Smluvni
strana povinna zaplatit druhé Smiuvni strané Grok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné
Céstky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smiuvni pokuty ¢ uplatnénim slevy z odmény neni jakkoliv dotcen narok
Objednatele na nahradu skody; nérok na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle
smluvni pokuty ¢i slevy z odmény v piné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i uplatnénim slevy
z odmény neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smiuvni pokuty zajisténa.

XIi. DOBA TRVANi A ZANIK SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni vregistru smiuv dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach
Ocinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru
smluv). Smiouva je uzaviena na dobu do vyporadani vzajemnych prav a povinnosti mezi
Smiluvnimi stranami. Uvefegjnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel a o uvefejnéni
bude Dodavatele informovat prostfednictvim  e-mailové zprdvy na  e-mail:
topinka@sociofactor.eu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od uvefejnéni Smiouvy v registru
smiuv.

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smiouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Dodavatelem, pfi¢emz za podstatné porusent se bude povaZovat:

a) prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv ¢asti PInéni ve stanovenych terminech
delSim nez 14 kalendainich dnd, pokud Dodavatel nezjedna népravu ani v dodatecné
pfiméfené thaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt krat3i nez 5 pracovnich dnl od doruceni takovéto
vyzvy;

b} dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smiouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit Smiouvy, pokud je na majetek Dodavatele vedeno
insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele die
zakona €. 182/2006 Sh., o Gpadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo
pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejich podstatného poruseni
Objednatelem, za coz se povazuje prodieni Objednatele s Ghradou odmeény za Pinéni o vice
nez 30 kalendarnich dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 kalendarnich dnd od
doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.
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14.3

14.4

14.5

14.6

Odstoupeni od Smiouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce
k tiZi Objednatele.

Ukoncenim G¢innosti Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za $kodu (3koda
muZe spocivat i vnakladech vynaloZenych Objednatelem npa realizaci nového
vybérového/zadéavaciho fizeni), o licencich, o zarukach a prav zvad, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, o ochrané osobnich Gdajd, o micenlivosti a jind ustanoveni, kterd podle
projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim ukonceni.

Odstoupeni je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupent druhé Smluvni strané,

Objednatel je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini
2 mésice a zalind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena Dodavateli.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu
o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadnou realizaci Smiouvy
nebo které mohou mit viiv na dokonéeni Projektu nebo na dalsi vyuziti vysledk( Projektu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodieni s pinénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkd.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi Plnéni pfiméfenou souéinnost na zékladé
pisemné, odlvodnéné a urcité Zadosti Dodavatele o poskytnuti souinnosti. Objednatel
umozni Dodavateli pfistup ke viem dostupnym podkladiim. V pfipadé potfeby zprostfedkuje
Objednatel kontakt s potfebnymi respondenty.

Veskera komunikace mezi Smiluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim odpovédnych
osob uvedenych vodst. 9.6 Smlouvy, povéfenych pracovnikl nebo statutérnich zastupcd
Smiuvnich stran, pfipadné za podminek stanovenych Smlouvou.

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ulinéno & dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude utinéno & dano pisemné. Kromé jinych zpGsobl komunikace dohodnutych
mezi Smluvnimi stranami se za U&inné povazuji osobni dorudovani, dorucovani doporuéenou
postou, kuryri stuzbou, datovou schrankou, elektronickym nastrojem Objednatele uvedenym
ve Vyzvé {i elektronickou postou, a to na adresy Smiuvnich stran uvedené ve Smlouvé, nebo
na takové adresy, které si Smiuvni strany vzajemné pisemné oznami.

Informace a materialy, které obsahuji osobni (daje ¢i interni informace, budou dorucovany bud’
osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude uréena
Objednatelem pfed zahajenim realizace Plnéni.
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15.1

15.2

153

154

155

156

15.7

15.8

15.9

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, ze zavazky Smlouvou zalozené budou
vykladany vyhradné podle obsahu Smiouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala
a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pfed uzavienim Smiouvy.

Smiouva pfedstavuje Upinou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech
nélezitostech, které Smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zavaznost Smiouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pfi jednani o Smlouvé
ani projev ulinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smiuvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu lze ménit a doplhovat po dohodé Smiuvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany se podpisem Smiouvy dohodly, Ze vyluduji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
ObczZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smiouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovévanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se PInéni, ledaze je ve Smiouveé vysiovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zaédnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smiouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni Smlouvy. Krome ujisténi,
které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit Zadné ze Smiuvnich stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhd Smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady,
kdy danad Smluvni strana Umysiné uvedla druhou Smiuvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu Smlouvy a pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Pro vylouleni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvou pfi svém podnikéni, a na Smiouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Ob¢Z.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Ob¢Z pfebira nebezpedi zmény
okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto viak nejsou nikterak dotlena prava
Smluvnich stran upravend ve Smiouvé.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava ¢ povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani Smlouvu
jako celek, na treti osobu ¢i osoby.

15.10 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro vedkerd pinéni vyplyvajici ze

Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu
Smlouvy.
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1511Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dndl po doruceni vyzvy
druhé Smiuvni strané jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutiteiné a ma stejny nebo alespofh podobny
obchodni a pravni vyznam.

15.12Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem,
zejména pak Ob¢Z. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feseny smirem
(tento postup se nevztahuje na vymahani finantnich pohledavek wvzniklych z poruieni
povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30 pracovnich dnd,
vsechny spory ze Smlouvy a v souvisiosti s ni budou feSeny vécné a mistné p¥isluinym soudem
v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, e mistné pFisluinym soudem pro Fedeni
pfipadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.13 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena ve Vyzve.

15.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pritohy:
* Priloha & 1 - Specifikace plnéni
e Priloha & 2 — Popis projektu
e Pfiloha ¢ 3 - Seznam poddodavateld
¢ Priloha €. 4 - Realizacni tym

* Pfiloha & 5 - Popis realizace plnéni

V Jinlavé dne dle elektronického podpisu V Ostravé dne dle elektronického podpisu
Digitélné PhDr. Daniel E,’%:a'[;‘:n‘?;depsa'
MQgr. Jan vodepsaimgr san ) 2
Tourek TOpI n ka, Topinka, Ph.D.

Datum: 2021.12.21 Datum: 2021.12.20
TO ure k 15:04:06 +01'00' Ph * D 08:06:28 +01'00'

za Objednatele za Dodavatele

Mgr. Jan Tourek, radni kraje doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel
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Priloha €. 1 — Specifikace plnéni

1. Popis Projelctu

Cilem Projektu je systémova zména v obsahu a distribuci sluZeb socialné zdravotniho pomezi v Kraji
Vysocina. V ramci projektu bude pilotné vyzkousen novy model poskytovani dlouhodobé péce (LTC)
za Ulelem zvySeni kvality Zivota klientl socidlné zdravotniho pomezi. Jeho klicovou soudasti je
inovace v podobé nového Portdlu socialné zdravotniho pomezi. Projekt také posilil personalni
kapacity pracovnikG socialné zdravotniho pomezi v nemocnicich a ORP (koordinatoli pomoci).
Projekt se zaméfuje i na advokaéni ¢innost vedouci k ndvrhim na dpravu legislativy v oblasti
poskytovani dlouhodobé péce v CR. BliZ3i popis Projektu je uveden v piiloze & 2 Smiouvy.

2. Popis pozadovaného plnéni

Predmétem Plnéni je provedeni evaluace Projektu. Evaluace Projektu je rozdélena na dvé verejné
zakazky malého rozsahu, a to vefejnd zakazka ,Analyz dat z registri” (je Fesena jinou smlouvou)
a vefejna zakézka ,Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci®, pficemz blize je pfedmét plnéni
specifikovan v pfiloze ¢. 8 Vyzvy - Navrh evaluacniho designu a zdroje dat. V ramci Plnéni budou
zpracovany evaluaéni vystupy na zakladé dat jak z Pinéni, tak také z verejné zakazky ,Analyza dat
Z registra”.

Klicové aktivity hodnoceného projektu:

KA1 - Zahajeni a &innost koordinatorl pomoci a pracovni skupiny pro socialné zdravotni pomezi

KA2 - Vytvofeni Portalu socidiné zdravotniho pomezi Kraje Vysoéina, aktualizace stavajicich analyz
a dat

KA3 ~ Nova metodika, v¢. aplikacniho modelu poskytovéani socidlné zdravotni péce a vzdélavani
stakeholdert

KA4 — Pfenos zkusenosti a dobré praxe ze zahranici
KAS5 — Propagace inovace
KA6 ~ Evaluace projektu

KA7 — Advokaéni ¢innost

Uéel a rozsah evaluace:

Jejim cilem je hodnoceni Gspésnosti inovacniho Ffeseni z hlediska pfinosu pro cilovou skupinu ve
srovnani s vychozim stavem a vyhodnoceni vhodnosti inovacniho feseni pro dalsi Sifeni po ukonceni
projektu. Evaluace bude rozdélena na vyhodnoceni dopadi projektu (sumativni evaluace) a pribéiné
vyhodnoceni probihajicich ¢innosti, dosahovani vystupl aktivit a fungovani Portalu socialné
zdravotniho pomezi (formativni evaluace). Sbér dat bude probihat ze sekundarnich zdroji a dale
formou primarniho prizkumu informaci od respondentd v Kraji Vysocina (dale také jen ,KV") a ve
srovnavacim kraji. BliZe je specifikovano v pfiloze <. 8 Vyavy.
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Faze evaluace;
Evaluace bude mit nasledujici ¢tyfi hlavni faze:

o Faze 1) Specifikace evalua¢nich dat pro portal

Specifikace dat, kterd budou zaznamenavana a vyhodnocovana v Portalu socidiné zdravotniho
pomezi pro Ucely evaluace (FeSeno vefejnou zakazkou Analyza dat z registrd).

o Faze 2) Shér dat pro vwhodnoceni baseline

Sbér a analyza vstupnich dat. Dil&i vstup, analyzu dat ze sekundarnich zdroj, poskytne dodavatel
vefejné zakazky Analyza dat z registri.

* Faze 3) Procesni evaluace

Mezi sbérem dat pro baseline a endline probéhne evaluace zaméfend na procesy. Jejimi vystupy
budou dvé prabéiné zpravy sledujici a vyhodnocuyjici uplynula pdirocni obdobi. Procesni evaluace
bude zahrnovat mapovani hlavnich procest (a potencialnich problémd) projektu/inovace, mj. ve
vztahu k fungovani/vyuZivani Portalu socialné zdravotniho pomezi. Specifickou otazku EO 1.3.-1
vyhodnoti dodavatel verejné zakazky Analyza dat z registrii. Pribézné zprévy zpracuje Dodavatel.

s Faze 4) Sbér dat pro vwhodnoceni endline

Po uplynuti dalich 6 mésict od druhé pribéiné evaluace probéhne finalni sbér a analyza hodnot
méfenych indikatord na konci projektu (endline), vystupem bude zavéreéna evalualni zprava
projektu. Zpravu predlozi opét Dodavatel a zfinalizuje ji na zdkladé pfipominek Objednatele. Dilci
vstup, analyzu z vybranych sekundérnich dat, poskytne Dodavateli dodavatel vefejné zakazky
Analyza dat z registri.

V ramci PInéni budou zpracovany a predloZeny Objednateli tyto pisemné vystupy:
» Vstupni evaluaéni zprava — do tfi mésicd od nabyti Ucinnosti Smlouvy
» 1. PrlibéZna evaluacni zprava (procesni evaluace) ~ do 30. 11. 2021
» 2. PrlbéZna evalualni zprava (procesni evaluace) — do 31. 5. 2022
o Navrh zavérecné evaluacni zpravy — do 31. 8. 2022

o Zavéredna evalualni zprava — do 30. 9. 2022

Organizacni zajisténi evaluace:

Na vyhodnoceni se podili jednak externi dodavatelé dvou verejnych zakazek (Analyza dat z registrQ
a Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci), tak interni pracovnici Objednatele (kontroluji
kvalitu dat a pFipominkuji a schvaluji evaluaéni vystupy). Pisemné vystupy (4 evaluadni zpréavy) vytvari
Dodavatel. Priibéh evaluace je blize popsan v piiloze ¢. 8 Vyzvy.
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Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina
Registracni Cislo: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974
Doba realizace: 1. 4. 2020 - 30. 9. 2022

Projekt je financné podporovan Evropskou unii.

Zdavodnéni projektu:

Vzristajici trend starnuti populace nejenom v Kraji Vysoéina, ale v celé CR a EU pfin&éf celou fadu
problému, na které nebyly a nejsou struktury socialni a zdravotni péce v CR dostateéné pfipraveny.
Roztristénost, nesourodost a nepropojenost socidiniho a zdravotniho sektoru zplisobuje probiémy
pii prechodu klientd mezi témito dvéma systémy. Chybi koordinace sluzeb a pracovnici obou sektord
nejsou vzajemné dostatecné informovani. Viysledkem tak jsou mimoradna sociéini i zdravotni rizika
osob, které jsou na tyto dva systémy poskytovani péce odkazany.

Dlouhodoba péle je v soucCasné dohé poskytovana zejména osobami blizkymi {neformalnimi
pecovateli v ramci domacnosti nebo komunity} a profesionalnimi poskytovateli v resortu prace
a socialnich véci nebo zdravotnictvi. Jelikoz sluzby poskytované ze strany jednotlivych resortd mezi
sebou nejsou koordinované, situace vede k vyznamnym nerovnostem mezi srovnatelnymi klienty
zdravotnickych a socialnich zarizeni, k nedostatecnému zajisténi kvality a dostupnosti, neefektivnimu
poskytovani a k vysokym transakénim nakladam. Roli koordinatora socidlnich a zdravotnich sluzeb
v souCasnosti nedokazou naplnit ani kraje, ani obce. Nedostupnost péce navic otvird prostor pro
korupéni jednani. Bez implementace inovalniho feSeni nemuZe v soudasné dobé Kraj Vysocina
s aktudlni nabidkou socialné zdravotni péle pokryt potreby klientl. Problém se tyka pfiblizné 7 500
klientQ na Gzemi kraje.

Cile projektu:

Hiavnim cilem projektu je pilotni testovani novych systémovych feSeni — tvorba systému sociélné
zdravotniho pomezi v Kraji Vysodina. Smyslem inovace je zvySeni kvality Zivota klient(. Realizace
projektu povede ke zvyseni efektivity a k systémové zméné v obsahu a distribuci sluZeb socidiné
zdravotniho pomezi, ktera ma vliv na dostupnost sluzeb.

Dilcimi cili jsou: zlepseni kooperace mezi jednotlivymi aktéry zmeény (uZsi spoluprace kraje, ORP,
poskytovateld socidlnich a zdravotnich sluZeb), sniZzeni administrativni zatéZze diky zavedeni
centralniho registru poskytovatell sluZeb, zvy$eni efektivity vynakladanych finanénich prostfedki do
systému socialné zdravotni péce, pomoc klientim a zlepSeni kvality jejich Zivota, zvyeni efektivity
fungovani systému diky krajskému koordinatorovi pomoci, koordinatorim pomoci ve viech 15 ORP
kraje a v 5 vieobecnych nemocnicich, zlepseni stavajicich podminek pro neformaini pecovatele,
zpracovani nové metodiky systému socidlné zdravotni péce, zahranilni expertiza, ktera bude
zahrnovat pfenos zkuSenosti a dobré praxe od partnera projektu, a v neposledni fadé advokadni
ginnosti zahrnujici navrh na Gpravu legislativniho prostiedi v CR.
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Ciloveé skupiny:
» Klienti socialnich a zdravotnich sluzeb
» Osoby socialné vylouéené a osoby socialnim vyloucenim ohrozené — neformalni pecovatelé

= Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclefiovani

» Poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
= Socialni pracovnici

= Organy verejné spravy — Kraj Viysodina

Klicové aktivity:
KA1 -~ Zahajeni a ¢innost koordinatord pomoci a pracovni skupiny pro socialné zdravotni pomezi

KAZ2 — Vytvofeni centralniho registru socidiné zdravotnich sluzeb Kraje Vysocina, aktualizace
stavajicich analyz a dat

KA3 - Nova metodika, vé. aplika¢niho modelu poskytovani socialné zdravotni péce a vzdélavani
stakeholdert

KA4 — Pfenos zkuSenosti a dobré praxe z Dolniho Rakouska
KAS5 - Propagace inovace
KA6 ~ Evaluace projektu

KA7 - Advokadni €innost
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P¥iloha &. 3 - Seznam poddodavateli

PInéni dle této Smlouvy nebude pInéno prostfednictvim poddodavatell.



sy

obchodni firma / jméno a pfijmeni SocioFactor s.r.o.

Priloha €. 4 — Realizaéni tym

Realizacni tym

se sidlem Daliborova 631/22, Ostrava - Maridnské Hory, 709 00

ICO: 28586336

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. 33298

zastoupena: doc. PhDr. Danielem Topinkou, Ph.D., jednatelem

(dale jen ,dodavatel”)

timto pro Ucely vefejné zakazky s nazvem Kvantitativni a kvalitativni vyzkumy pfi evaluaci”
predklada nasledujici realizacni tym:

Jméno a pijment,

Nézev pozice vztah k dodavateli Pozadavky Zplsob spinéni (prokéazani)
Vedouci doc. PhDr. Daniel | Ma minimalné 3 roky 2009 - dosud SacioFactor s.ro.
realiza¢nthe | Topinka, Ph.D. praxe na pozici vyzkumnik, garant, metodik evaluace, hlavni feditel
tymu projektového manaZera |{vyzkumu, projektovy manazer
zaméstnanec, v oblasti fizeni projektd. | Pfiprava projekiG a zakézek; realizace terénnich,
Jjednatel socicdemografickych, kvalitativnich i

kvantitativnich wyzkum( (sbér dat, vedenf rliznych
typl rozhovord, zpracovani vyzkumné zpravy,
facilitace fokusnich skupin, prezentace vysiedkd);
samostatné vedenl wvyzkumnych zakdzek a
evaluaci, fizenf a koordinace projekt(t ESF a TACR
{viz nize},

Zastaval pozici
vedouciho realizacntho
tymu nebo obdobnou
roli alespon na
Jakychkoliv 2 Gspéiné
realizovanych projektech
v puslednich 5 letech
pred podanim nabidky
dodavatele,

1
Nézev projektu: Projekt Nastroje fizeni kvality a
efekiivity socialni prace s miadistvwmi a mladymi
dospélymi vyrdstajicimi & opoustéjicimi dstavni
vychovu nebo ndhradni  rodinnou  pédi
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15124/0006480

Doba realizace: srpen 2017 - listopad 2020
Objednatel a kontakini osoba pro reference:
Ministerstvo prace a socidlnich véci, St&pan Rezek,
Qdbor realizace programl ESF - velgjna sprava a
socialnf inovace, stepan.rezek@mpsv.cz, tel. +420
950 192 634.

Naplh projektu: Cilem inovaéniho projekiu bylo
vytvofeni a pilotnf ovéfenl metody fizenl kvality a
stedovéni efektivity socidinf prace s mladistvymi a
miadymi dospdlymi vyrastajicimi & opoustéjicimi
Gstavni vychovu nebo nédhradni rodinnou pédi.
Projekt byl zaloZen na tvorbé prostiedkd
pro hodnoceni impaktu socidlnl prace, pficemi
tyto diléi nastroje byly vytvaieny pfimo v prostiedi
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praxe a tim vede ke zdokonaleni procesd a
vykonnosti u vybranych poskytovatell: sluzeb (10
organizaci).

Pozice v projektu: projektovy manaZer

Informace © projekty  vletn® wystupd jsou
k dispozici: Rizen kvality a efektivity sluieb

2.

Nazev projektu: Expats v Jihomoravském kraji:
pobyt 3 potfeby, TLO1000465, TL - Program na
podporu  aplikovanéhe spoledenskovédntho a
humanitniho vyzkumu, experimentéiniho vyvoje a
inovaci ETA (TACR)

Doba realizace: nor 2018 - leden 2020
Objednatel: Technologickd agentura CR, TACR
Starfos

Népli projektu: Cilem projektu bylo prediozit
aplikacnimu partnerovi
z vyzkumu vzedié podrobné informace o jeha

Jihomoravského kraje a plekaiek, kterég vys0Ce
kvalifikovanym cizinchm brani v daném regionu
setrvat diouhodobé.

V rémci realizace sluzby byl proveden kvalitativn{ i
kvantitativni  vyzkum. V ramci analyzy potfeb
kiienth Brno Expat Centrum bylo realizovéno
online dotaznikové Setfeni, kdy sbér dat probihal
mezi cizinci pochdzejicimi z jiného statu, nez je
Cesk republika a majicimi zkudenost s pobytem
v Jihomoravském kraji. Online dotaznik byt
vypinén celkem 1 013 respondenty. Souddstl
kvalitativaiho vyzkumu byla realizace
individudinich  a  skupinovych  kvalitativnich
rozhovord, jejiche cilem bylo zjistit, s jakymi
problémy se participanti potykaji a jaké potfeby
majl. Clenové vyzkumného tymu provedli 15
polostrukturovanych individualnich rozhovord.
Pozice vprojektu: hlavni feditel aktivit, které
realizoval v rdmci projektu Sociofactor a zérover
koordinator kvantitativnl a kvalitativniho wwzkumu
Informace © projektu: Expats v_Jihomoravském

kraji

Dalsi p. Topinkou vedené projekty:

»  ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych
institucf ve méste 8rng, reg.
£ CZ.03.3.%/0.0/0.0/15_024/0006492
{ispéiné ukonceny)

s Vv zadkona o obétech tfrestnych &inll na

zménu postaveni abéti.

cflové skuping, tzv. expats. Vyzkum se zaméfil naj
Zjistovani  potfeb  expatriotd v rdmcif

VH20172018019, Program  bezpelnostniho
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vyzkumu pro potfeby statu 2016 - 2021
{ispésné ukandeny)

e Podpora preventivnich programi v Ostravé,
reg. Cislo:  CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0015508
(0172020 — 12/2022)

» Podminky pro  harmonické skioubeni
cykloturistiky v lesnim prostfedi s potfebami
ochrany pifrody a  rozvoje regiond,
TLO2000505; Program na podporu
aplikovangho spoletenskovédniho a
humanitniho  vyzkumy,  experimentainiho
vyvoje a inovaci ETA (leden 2019 - prosinec
2027

Evaludtor

Mgr. Petra
Sobénova, Ph.D,

zaméstnanac

M zkusenosti

s Uspésnou realizaci
alespon 2 evaluaci

v poslednich S letech
pfed podénim nabidky
dodavatele.

1
Nézev sluiby: Evaluace projektu Implementace
politiky stérnuti na krajskou Uroven

Doba realizace: brezen 2020 - listopad 2020
Objednatel: MPSV, reference poda Mar.

Bohumila Anna Eisenhammer, email;
bohumila.esenhammer@mpsv.cz,  t©f 778
455 788 i

Napli sluzby: Predmétem bylo evaluadni Setfen,
které hodnotilo Uspednost projektu Implementace
politiky starnuti na krajskou Groved, jehoZ
realiz&torem byl Ministerstvo prace a socialnich
véci CR.

{reg. €. CZ£.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207)
Uspéinost byla hodnocena prostfednictvim
realizace tfi evaluacnich Gkoll, které se zaméfovaly
na hodnoceni zpétné vazby nastavené spoluprace
mezi kraiskymi koordindtory a krajem, dale na
zhodnoceni krajskych akénich plaénd a jejich
navaznosti na Strategii pfipravy na stdmuti
spolednosti 20202025 a také na zhodnoceni
pfinosu internetového informaéniho portalu pro
starii osoby a seniory. Vysledky evaluace budou
Zadavatelemy wvyuZity pro posouzeni piinasu
projektu a jako podklad pro pfipravu pfipadné
obdobné podpory v piiStim  programovém
obdobi,

Metodologie: evaluace byla zpracovana pomoci
smifeného vyzkumného designu a byly vyuZity
tyto metody: desk research, kvalitativni
polostrukturovang rozhovory véetné zpracovani a
interpretace zjiSténi, kvalitativni obsahové analyza
a testovani uZivatelského portdlu prostfednictvim
zt&astnénéha pozorovani.

Pazice: hlavni evaludtor a koordinator realizacniho

tymu
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Vystup: Evaluace_projekty implementace pofitiky

starnuti na kraiskou groven

2.
Nézev sluzby; fvaluace wystupl projektl Na
spravnou cestul il, Kfehka Sance i a Pro¢ zrovna
a2l

Realizace: duben 2018 — duben 2020

Objednatel: Probacni a mediadni sluzba, Mgr.
Katefina Vojklvkova, tel: 261002 221,

email: kvajkuvkova@pms justice.cz

Néplfi siuzby: Ucelem evaluaci v ramei této siuzby
bylo zhodnotit nastavované procesy a vystupy
kaZdého z projekth s ohledem na vytylené cile a
podpofit jejich (spéiné fizeni, Hlavaim a
nejd(ieit€jSim cilem evaluace bylo zhodnoceni
redinych dopadd projektl véetné identifikace
faktord, které oviivnily dosaZeni danych dopadi a
pfekazek, které jejich dosaZeni branily. Pro kazdy
ze tff projektl byly zpracovany vstupni, pribézna
a zavéretnd evalualni zprava. Vramci evaluace
projektu Kfehka Sance H. byly vyuZity tyto metody:
sekundarni analyza dat, pozorovani, hioubkové
rozhovory, dotaznikové Setient,

Pozice: hiavni evaludtor a koordintor realizace
asti Kfehka Sance 1.

Vystup: Evaluace proiekty Kiehka $ance 11, Shrnuti
evaluace Kiehka Sance I}

Datovy
analytik

Mgr. Jakub Janas

zaméstnanec

Ma zkudenasti s realizacl
alespon 2 projekt

v poslednich 5 [etech
pred podanim nabidky,

v ramci kterych se podilel
na sbéru a analyze dat,
véetnd interpretace
kvalitativnich i
kvantitativnich dat.

-

Nézev sluZby: Péstounskd péce pitbuznych -
analyza potfeb

Realizace: fijen 2019 - Cerven 2020

Objednatel: Centrum psychologické pomoci, p.o.
Mgr. Libor Skoda, vedouci pracoviité CEPP
Karvind, tel: 774 780 400, mail: skoda@cepp.cz
Néplt sluzby. Cllem vyzkumu bylo identifikovat
potfeby péstountl, kiefi maji svéfené déti do
pfibuzenské  péstounské  péde.  Potfeby
pfibuzenskych péstount jsou Casto popisovany z
pohledu doprovézejicich organizaci a tretich osob,
ale chybi uceleny pohled na potfeby z pohledu
samotnych pfibuzenskych péstound. Predkladany
vyzkum se tedy zaméfil pravé
na opomijenou perspektivu péstound. Vyzkum
probéhl v SZesti navazujicich etapdch a byl
kombinaci kvalitativnich osobnich a skupinovych
rozhovorG a  kvantitativntho  fetfeni. Do
kvantitativntho  Setfenf bylo  zapojeno 169
péstounskych rodin z Moravskoslezského kraje,

Pozice: vedouci vyzkumu (pfiprava a realizace
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kvalitativnfho  a  kvantitativniho  wyzkumu,
zpracovani a analyza dat, interpretace, zpracovani
wyzkumné zpravy)

Vystup: Péstounskd péce piibuznych - analyza
potfeb

2,

Nézev sluZby: Prlizkum spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami v pobytovych
zaffzenich pro seniory

Realizace: bfezen 2020 — z&fi 2020

Objednatel: Statutarni mésto Ostrava, Mgr. Clga
Pelechova, tel.; 599 443 825, 737 212 856, email:
opelechova@ostrava.cz

Néplfi sluZby: Cilem wyzkumu bylo zjistit miru
spokojenasti s kvalitou poskytovanych pobytovych
socialnich  sluzeb pro  seniory.  Zkoumani
spokojenosti se sluzbami probihalo soubéiné ve
viech pobytovych zafizenich pro seniory, které
zhizuje Statutarni mésto Ostrava. Spokojenost byla
zkoumana u uZivatell/klientd, jejich blizkych
piibuznych/osob  blizkych a8 zaméstnancd
poskytovatell sluZzeb. Tedy u thH vyznamnych
kategorii osob, které maji k tématu co Fict
Vyzkumng zprava pfinesla shrnutf viech vysledkd
a zjisténi podle skupin potfeb tykajicich se
spokajencsti s kvalitou poskytovanych stuZeb,
Vyzkum se vénoval také hodnoceni pracovnich
podminek ze strany zaméstnanct jednotlivych
domaov( a piinest celou fadu doporucent. Vyzkum
byl provadén jako tzv. smiSeny, kombinoval
kvalitativnl i kvantitativnl metody vyzkumu,
Pozice: vedoucl vyzkumu (koordinace vyzkumnikd
a sbéru dat}

3.

Nézev siuzby: Evaluace projektu  Rozvoj
dostupnosti  a  kvality socidlnich  sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji VI

Realizace: kvéten 2019 - prosinec 2020
Objednatel; Kralovéhradecky kraj, Martin SniZek,
DiS, tel: 495 B17531, 728 427784, email
msnizek@kr-kralovehradecky.cz

Naplh sluzby: Kralovéhradecky kraj ziskal z OPZ,
prioritni asy OPZ: 2 - Socialni zatletiovéni a boj s
chudobou, finanéni prostfedky na realizaci
projektu

s nazvem Rozvoj dostupnosti a kvality socidinich
shuzeb v Kralovéhradeckém kraji VI. Evaluovany
projekt se zaméfuje na podporu zvySovani kvality
a deinstitucionalizace vybranych socidlnich siuzeb
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v KHK pro osoby s postizenim, zvySovéni kvality
sociélnich sluzeb, podporu rozvoje socidini préce
na obcich, podporu vefejnych opatrovnikd a vykon
vetejného opatrovnictvi na Gzemi KHK, zvySovani
informovanosti a kvality ndhradni redinné péce,
podporu realizace pratidrogové politiky na Gzemi
KHK, zvySovani povédomi v oblasti prav obéti
trestnych <ind. Cllem evaluace projektu bylo
vyhodnotit spinéni cith, vyhodnotit vystupy a
dopady  projektovych  aktivit,  vyhodnotit
projektové  procesy. Déle  evaluace cfiifa
na fzeni projektu zadavatelem, vyhodnoceni
efektivity realizovanych aktivit a zpracovani
doporuteni pro zkvalitnéni procesd realizace
projektovych aktivit. Evaluace také hodnotila
dopadovou stranku realizace projektu, poskytla
prjemcim tedy zadavateli a realizdtorim
jednotiivych klicovych aktivit zpeétnou vazbu s
ohledem na stanovené cile a vysledky projektu.
Pozice: wvedouc! evaludtor {vedeni evaluace;
koordinace  evaluaéntho  tymu,  realizace
kvantitativniho  a  kvelitativnho  wyzkumu,
zpracovéni dat, interpretace vysledkd, zpracovani
ZPrav)

Vystup: Zavéredna evaluadni zpréva

4.

Nazev projektu: Projekt Nastroje fizeni kvality a
efektivity socidini préce s miadistvymi a miadymi
dospélymi vyrQstajicimi & opoustéjicimi dstavni
wvychovy  nebo  ndhradni  rodinnou  pédi,
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006480

Doba realizace: srpen 2017 - listopad 2020
Objednatel a kontaktn{ osoba pro reference:
Ministerstvo prace a socialnich véci, $tépan Rezek,
Odbor realizace program( ESF — vefeind sprava a
socialni inovace, stepan.rezek@mpsv.cz, tel. +420
950 192 834.

Naplt projektu: Cilem inovadniho projektu bylo
vytvofeni a pilotni ovéfeni metody fzeni kvality a
sledavani efektivity socidini prace s miadistvyrni a
miadymi dospélymi vyristajicimi & opoudtgjicimi
Ustavni vychovu nebo ndhradni rodinnou pééi.
Projekt byl zaloZen na tvorbé prostiedkd
pro hodnroceni impaktu socidini prace, pfi¢emz
tyto dildi nastroje byly vytvafeny pifmo v prostfedi
praxe a tim vede ke zdokonaleni procesd a
vykonnosti U vybranych poskytovatetl sluzeb (10
organizaci.

Pozice v projektu: privodce zménou v organizad,

vyzkumnik  {podporovatel  zvySovéni  kvality
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v organizaci, méfeni efektivity zmény metodami
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu)
Informace  k projektu  véetné  vystupl  jsou
k dispozici: Rizeni kvality a efektivity siuzeb

V Ostravé dne 26. 7. 2021

doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel

Podpis osoby zastupujici dodavatele: V‘—v
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Priloha €. 5 — Popis realizace plnéni

Popis realizace plnéni obsahuje tyto &asti:

e Navrh evaluaéniho designu a zdroje dat
e Obrézek Névrh logického modelu projektu
» Tabulka Evaluadni otazky, podotazky a navrzené zdroje dat (Evaluaéni matice)
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NAVRH EVALUACNIHO DESIGNU A ZDROIJE DAT

£ .-

A. Potvrzeni tifelu a zékladniho pFistupu evaluace,

S pfihlédnutim k evalualnim cildm jak procesni, tak dopadové evaluace navrhujeme zvolit
pfistup Teorii vedené evaluace dopadd a tim sphnit poiadavek Zadavatele na vyhodnoceni
zpisobu realizace projektu {procesni evaluace} a vyhodnoceni dosaZenych vysledkd a dopady
projektu {dopadova evaluace), éeho? bude dosaZena systematickym zkoumanim predpokladi,
na kterych je postavena intervendni logika projektu ~ teorie zmény. Pomoci tohoto pfistupu
tedy bude moiné postupné v ramci procesni evaluace vyhodnocovat, zda a za jakych
podminek projekt béZi dle stanovaného planu a postéze pomoci evaluacnich kritérif vyhodnotit
ucelnost, ucinnost, dspornost, uZite€nost a udriitelnost projektu. V neposledni Fadé bude
rovnéZz moiné v ramci dopadové evaluace ovéfit, zda a za jakych podminek plati, Je
realizované aktivity a jejich vystupy skuteéné prinesly pfedpoklddané okamZité dopady.

Citem sady evalualnich otdzek v ramci procesni evaluace, které se promitnou zejména
ve vstupni a pribé&iné evalualni zpravé, bude zjistit, zda projekt ve své soudasné fizi béii
die stanoveného pldnu a zda je v danych monitorovacich obdobich dosahovano poZadovanych
vystup( (zaméfeni se na soulad redlného prabéhu s pldnem, na harmonogram a na pfipadné

identifikované problémy a jejich feSeni), dale se bude zaméfovat na pribéh projektu v Sirim:

kontextu {relevance se strategiemi a daldimi dokumenty), na to, jak probihd spoluprice
s relevantnimi aktéry (zamé&feni se na nastaveni systému funkéni spoluprace mezi aktéry LTC)
a v neposiedni fadé bude zjisfovat jak funguje Portal sociding zdravotniho pomezi. Zavéreénd
zprava, kterd bude reflektovat zjisténi uvedend ve vstupni a probséiné zpravé, bude rovnés
obsahovat odpovédi na sadu evalualnich otazek, které odpovidaji hlavnim evaluaénim
kritériim, a které pfinesou odpovédi na to, zda a do jaké miry byl napinén cil projektu {tedy
zda a jak doslo k systémové zméné v obsahu a distribuci sluZeb socidlné zdravotniho pomezi
v Kraji Vysocina). Zda byl naplnén hlavni cil projektu, bude zjistovano pomoci zodpovézeni
evaluacnich otdzek vztahujicich se k dopadové evaluaci {integrace a funkénost Portaiu socidiné
zdravotniho pomezi, optimalizace systému poskytovani dlouhodobé péde, odlehfeni zatdie
neformalnim pedujicim skrze zavedeni inovace, efektivita systému poskytovani LTC, zvyseni
kvality Zivota klientd LTC, dostupnost sluZeb LTC, replikace projektu a udrzZitelnost projektu).
Logicky model evaluace je pfiloZen v pfiloze.

B. Zdkladni charakteristika navrZenych metod shéru dat, popis postupu sbéru dat

Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni je jednou ze zdkladnich technik sbéru kvantitativnich dat. Dotaznik
lze definovat jako souhrn pfedem vybranych otdzek siouZicich pro shromaidéni primérnich
dat s vysokou efektivitou vzhledem k potfebnému casu, usili tazatele i dotazovaného a
financnimu nakladu vyzkumu. Nasleduje popis konstrukce dotazniku jako ndstroje shéru dat:
(1} jasny, srozumitelny a jednozna&né formulovany cil Setfeni, (2) sestaveni baterie otazek {3)
provedeni pilotdZie dotazniku, (4] vyhodnoceni pilotdZe, pfipadnd Uprava dotazniku, {5)
spudténi dotaznikového 3etfeni, (6) ukonceni dotaznikové Setfeni, (7) statistické zpracovéni
dotazniku, (8) interpretace ziskanych vysledkl, {9} zapracovani vysledkd, {10) sepsdni
Zavéredné zpravy a prezentace vysledkd.
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Pfed samotnym zahdjenim dotaznikového 3etfeni bude podoba dotazniku konzultovana
se Zadavatelem a do koneéné podoby bude upravena dle jeho pfipominek. Dotaznikové
Setfeni bude probihat {1) on-line metodou CAWI {Computer Assisted Web Interviewing), (2}
papirovou metodou PAPI {Pen-And-Paper-Interviewing} a pomoci (3) telefonického
dotazovani.

Kvalitativni rozhovory

Pfi sbéru dat pomoci kvalitativnich rozhovor( budeme nejéastéji pouiivat polostrukturovany
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor obsahuje pfipravené otazky, které dusledné a
systematicky sméfuji k identifikaci vyzkumnych témat. Schéma rozhovoru miZe obsahovat
pfipravend témata, od jejich vysoce formalizovaného ai k relativng volnému uspofadani.
{Miovsky, 2009: 160) Zakladem polostrukturovaného razhovoru je konverzace, kterd dovoluje
zkuSenému vyzkumnikovi ménit styl, rychlost a pofadi otdzek, jel maji za ukol vyvolat
dostate¢né obsahlé odpovédi ulastnika. Umoinuje ddastnikovi uvaZovat zplsobem jemu
vlastnim a odpovidat s vyuiitim hovorového jazyka. Polostrukturovany rozhovor zdroven
umoinuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny zdjem a naplnit poZadavky vytylené
cilem a vyzkumnymi otdzkami. (Misovi¢, 2019: 80-81)

7 vyse uvedeného je tak patrné, ie pro polostrukturovany rozhovor je stéiejni mit
vypracované schéma (scéndi) rozhovoru. Konkrétni podoba scénafe pro kaidou cilovou
skupinu bude schvidlena Zadavatelem. Po vypracovéni scéndfe rozhovoru zaneme
pFipravovat setkani s participantem. V ramci prvniho kontaktu participanta informujeme, proc
ho Zadame o as, pfedstavime prici, na které pracujeme a pfiblizime ucel vyzkumu {evaluace),
sdélime mu, kolik €asu by si mél rezervovat, kde a za jakych podminek bude rozhovor probihat
a jak by ndm mohl pomoci. Déle ziskdme souhlas s uskuteénénim rozhovoru a se zvolenym

zpUsobem fixace dat. Cilem Gvodniho kontaktu je i motivace ti¢astnika. {MiSovi¢, 2019: 86)

Samotny rozhovor se skldda z nékolika &asti. Uvodni &8st rozhovoru miZeme rozloit do diléich
krokd. Ugastnikovi pfipomeneme, co od ného ofekdvame, kalik éasu by ndm mél vénovat a
za jakych podminek bude rozhovor probihat. Ziskame souhlas s provedenim rozhovoru a
s domluvenym nahravdnim dat. le samozifejmé, Ze po kratkém zacatku rozhovoru nebude
participant pfipraveny hovofit o tématech, které nas pfednostné zajimaji. Proto nejprve
zatindme nastolovat obecndjsi témata a zjiStujeme méné citlivé ddaje. Cilem této {dsti
rozhovoru je zjistit, jak G€astnik komunikuje, jak je vybaveny z hlediska a slovni zasoby, jak je
pFistupny a otevieny vidi kii€¢ovym vyzkumnym tématdm. (Miovsky, 2009: 165) Po Gspé3ném
rozb&hnuti rozhovoru sméFujeme k jeho jadru, které je slofené z hlavnich ckruhi otdzek.
Narofngjii otdzky nastupuiji aZ ve fazi, v niZ budeme pfesvédéeni o tom, e participant je
na jejich zodpovézeni pfipraveny. Tato faze rozhovoru ovéfuje validitu odpovédi. K tomu slouZi
propojovani podavanych informaci s konkrétnimi zkusenostmi — participanta Zadéame, aby
vysvétlil, z jaké zkuSenosti vychézi pii zdGivodiiovani urcitého hodnoceni. Ugastnika rozhovoru
vhimame jako nadeho partnera, ktery je odbornikem na svou Zivotni situaci, o niz nam podava
informace. (Kaufman, 2010} Dalefité je rozloiit emocionalné narotna témata do pribéhu
celého rozhovoru, ne je koncentrovat do jedné &asti. V zdvéretné fazi rozhovoru se
s participantem rozloudime vhodnym zpisobem tak, aby nevzniki dojem, ¢ nim $lo jen
0 ziskanl potfebnych informaci. Jako vyzkumnici se musime ujistit, e pribéh rozhovoru
nevyvolal nepfijemné situace nebo traumatizujici za3itky. (MiSovi€, 2019: 87-88)

Konkrétni délka rozhovorii se bude odvijet od cilové skupiny (kaid4 cilova skupina bude mit
vlastni scénaf, od kterého se bude odvijet délka rozhovoru). Obecné piedpoklidame, te
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rozhovory budou dlouhé od cca 30 minut do jedné hodiny. Konkrétni délka rozhovoru bude
rovnéi zdviset na zvolené formé rozhovoru (online, telefonicky, fyzicky) — pfi telefonickém a
online rozhovoru zamémeé zkracujeme délku rozhovoru, jelikoZ pro participanta je naroénéjsi
udriet pozornost. Pokud béhem rozhovoru vycitime, Ze je participant unaveny, rozhavor
ukonéime a budeme v ném pokraovat v daliim domluveném terminu.

Fokusni skupina (Focus Group)

Focus Group budeme pro potfeby této evaluace pfekladat jako fokusni skupiny, v odborné
literatufe se rovné? setkame s pfekladem ohniskové skupiny. Fokusni skupiny jsou technika
vyzkumu, jei shromaiduje Gdaje prostiednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté
na téma uréené badatelem. (Morgan, 2001: 17} Cilem je prozkoumat postoje, nazory a minéni
cilové skupiny. Cilové skupiné jsou pokiddany oteviené otazky tak, aby se na zakladé ziskanych
odpovédi dala identifikovat témata, jeZ jsou pro ni vyznamni, nebo ze ziskanych odpovédi
zjistit nazory a postoje k néjakému fenoménu, napf. ziskat informace umoZsiujici porozuméni
zplsobu, jakym déti v urditém véku uvaiuji o ndvykovych latkéch, co si mysli o uZivatelich, jak
popisuji dusledky uZivani atd.

Fokusni skupiny miiZeme rozdélit podle miry strukturace, se kterou souvisi strategie jejich

vedeni {moderovani), na nestrukturované, polostrukturované a strukturované. Pro Gdely této

evaluace provedeme polostrukturovanou fokusni skupinu. Finalni podoba scénafe pro fokusni
skupinu podléhd schvdleni ze strany Zadavatele. Polostrukturovand fokusni skupina ma
ve scénafi zakotveny zakladni tematické okruhy a pfipravené okruhy modelovych otdzek. Plati,
ie porfadi a pfesné znéni otdzek miie moderdtor uzplscbovat pribéhu skupiny a vyvoji
aktudlni situace. V prabéhu fokusni skupiny je moiné miru strukturovanosti ménit, je tedy
moiné stiidat Casti, které maji vy3si nebo niZsi miru strukturace, {Miovsky, 2006: 179} Hiavni
vyhodou polostrukturované fokusni skupiny je lepdi moinost moderitora prib&iné udriovat
zakladni Groven diskuse o jednotlivych okruzich témat, a pfitom davat UCastnikim dostatecny

prastor na individualni vyjadfeni i prostor pro praci se skupinovou interakci,

Priibé&h fokusni skupiny ize rozdélit do nékolika fazi — zahdjeni fokusni skupiny, tivodni diskuse
a motivaéni préce, jadro diskuse a ukonfeni diskuse. Uvodnim tématem je predstaveni
moderatord, pfedstaveni diivodu setkani {v tomto pfipadé evaluace a jejich cilG) a pravidel
pribéhu diskuse. Cilem tivodni diskuse a motivaéni prace je rozhybani diskuse a postupné
sméfovani fokusni skupiny k hlavnimu ohnisku, které nds zajima. V této fazi by rovnéi mélo
dojit k pfedstaveni Ucastnikd setkani. Poté nasleduje hlavni &dst — jadro diskuse fokusn{
skupiny. V této Casti je stéZejni role moderdtora, ktery udriuje Zivou diskusi tak dlouho, dokud
ucastnici pfinaseji relevantni materidl nebo dokud nedojde k vyéerpdni dohodnutého limitu
setkani. V posledni fazi fokusni skupiny dochdzi k pozvolnému ukonéeni setkani. Moderator
necha dob&hnout zapocatou diskusi, uZ ale nedovoli otevirdni novych témat, Jednou z variant
ukonéeni setkani je provedeni kratkého koletka, jehoZ cilem je ziskdni zp&tné vazby a
zhodnoceni toho, jak déastnici proiivali a vnimali fokusni setkani a zda jim bylo k nédemu
uZite¢né. (Miovsky, 2006: 184-185)

Co se tyle velikosti fokusni skupiny, Zddné univerzalni normy na jeji velikost neexistuji.
Abychom mohli hovofit o fokusni skuping, minimaini podet Géastniki jsou Ctyfi. Obecnéd lze za
vhodny potet pro fokusni skupinu povaZovat podet 6-10 (€astnikl. Pfi tomto poftu pfipadd
na kazdeho uastnika dostateéné velky prostor k vyjadfeni a soucasné je to pocet optimalni
pro uplatiiovani riznych moderdtorskych stylh. (Miovsky, 2006: 185-186)
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Analyza dokument( {Review)

Terminem Review oznaéujeme pro lcely této evaluace analyzu dokumentd. V obecném slova
smysiu chapeme analyzu dokumenti jako analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem
informaci relevantnich cilim studie. V uZim pojeti chdpeme analyzu dokumentd jako
vyzkumnou strategii zaloZenou na analyze jiZ existujiciho materidlu. Pii analyze dokument(
tak budeme pracovat s ji vytvofenym materidlem, ktery nam bude ze strany Zadavatele
poskytnut. V porovnani se viemi ostatnimi plany vyzkumu je ze strany vyzkumnika pfi analyze
dokumentd nejmenii riziko toho, Ze vyzkumnik néjak ovlivni analyzovana data — vyzkumnik se
totiz obvykle aktivné nepodili na jejich vzniku. Vyzkumnik tak mazZe ovlivnit pouze to, s jakou
pedlivosti bude materidly ziskdvat, a zda ziskd viechny ddlefité podklady, a jak budou tato data
analyzovéna,

V ramci evaluace budeme provadét analyzu viech pisemnych dokumentli, které nam
Zadavate! poskytne, Nasleduje obecny popis fazi vwzkumu, které budeme v ramci evaluace
pfi analyze dokumentd aplikovat: (1) Jasnad formulace problémq, cilG a vyzkumnych otazek
{stanoveno Zadavatelem). (2) Definovani toho, co v kontextu evaluace povaiujeme
za dokument a popsani zplsobl toho, jak dokumenty hodldme ziskat. (3) ShromaZdovani
dokumentti a jejich revize. (4) Kritika pramentl — zhodnoceni toho, jak jsou vybrané dokumenty
relevantni k tomu, abychom na zékladé jejich analyzy dokdzali odpovédét na evaluaéni otdzky.
{5) Analyza a interpretace dokumenti} ve smyslu formulovani probléma a otazek, {(6) zpétna
reflexe a kontrola, (7) zapracovani zjiSténych vysledki a tvorba Zavérecné zpravy. {(Miovsky,
2006}

Visit and Observation (V&O)

Pod oznadenim V&Q chépeme techniku pozorovani. Pro ulely této evaluace vyuiijeme
strukturované pozorovani, pfi kterém budeme vyuZivat zaznamové archy s kategoriemi,
ve kterych bude pozorované chovani zaznamenadvdno, Zaznamové archy vytvotime po dohodé
se Zadavatelem a jejich findini podoba bude Zadavatelem schvédlena. Abychom zajistili

reliabilitu pozorovani, budou do terénu vyslani vidy minimdiné dva aZ tfi vyzkumnici, kteff

budou pozorovanou realitu zaznamenavat do pfipravenych zdznamovych archG. Tim
eliminujeme moiné zkresleni vyzkumu, které by mohlo nastat, pokud by pozorovéni provadél
pouze jeden pozorovatel.

Nasleduje popis postupu pfi pozorovéni: (1) Pripravna faze: v této fazi bude pripraven plan
pozorovani vietné Casového harmonogramu a rozmisténi jednotlivych pozorovatell
do pozorovanych lokalit {nemocnice, socidlni zafizeni). Budou vytvoieny zaznamové archy a
protokoly o pozorovani. {2} V daldi fazi budou proskoleni vybrani pozorovatelé — budou
seznameni s lokalitou pozorovdni, scflovou skupinou pozorovini a v neposledni fadé
se zaznamovymi archy, které budou p¥i pozorovéani vyuiivat. (3) V nédsledujici fazi probéhne
viastni pozorovéni. (4) Analyza ziskanych dat bude probihat co nejdfive po ukonéeni pfedchozi
faze. ZaloZena bude na vwhodnocovani zaznamovych arch a na rozhovorech s pozorovateli,
ktefi pozorovani v terénu provedli. {5) Na zavér pak probéhne interpretace vysledki a jejich
zahrnuti do evaluacnich zprav.

Specifikace kritérif Uspéinosti/cilovych hodnot

Ndsleduje specifikace kritérii Uspésnosti/cilovych hodnot a piehled indikdtord pro vybrané
evalualni otézky, kde tyto tidaje v evaluaéni matici chybi nebo jsou nedostateéné vysvétieny.
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3.2. Zvysila se kvalita Zivota klientG LTC? {Nové znéni evalualni otdzky je Pfispél projekt otima
klient’ LTC a neformalnich pe€ujicich ke zvyieni kvality Zivota klientd LTC?)
- Kvalitu Zivota budeme méfit skrze indikédtory: zvySenf vyuZivani terénnich a ambulantnich
siuZeb vpoméru k pobytovym {cilovd hodnota bude stanovena na zakiadé analyzy
dokument( - strategickych plan(), mira souladu vyuZivanych sluZeb s potfebami klienta
(v minimain& 75 % pfipadd}, spokojenost se sluzbou (80 % dotdzanych uvede, fe je
se sluinou spokojeno &i spise spokojeno na tkile ano — spie ano — spiie ne — ne).
- Kromé vyde uvedeného bude evalualni otdzka zjisténa pomoci indikatord, které jsou
soudasti evailuacnich otdzek 3.3 a jejich podotdzek.

C. Zpusoby triangulace zdrojii a metod sbéru dat

V nésledujicim textu budou pfedstaveny zplsoby triangulace zdrojlt a metod sbéru dat.
Pro vétii pfehlednost textu jsme se rozhodli zdroje a metody shéru dat uvddét souhrnné
pro jednotlivé evaluacni otazky. Podrobnéji {pro jednotlivé evaluaéni podotazky) jsou zdroje a
metody sbéru dat uvedeny v pfiloZené evaluaéni matici.

Procesni evaluace

1. Objevily se béhem realizace projektu néjaké zdsadni problémy?

-

-

Dotaznikové 3etieni CENSUS s {1) odbornym tymem, {2) koordinitory pomoci, (3)
externi dodavatelé sluieb

Kvalitativni rozhovor s manaéerkou projektu

Review — Zprava o realizaci projektu

2. Bylo dosaZeno v uplynulém monitorovacim obdobi viech kli€¢ovych vystup(?

Dotaznikové Zetfeni CENSUS s (1) koordindtory pomocdi, {2) se socidlnimi
pracovniky ORP, s (3} odbornym tymem, s {4) koordinatory Senior a Family Pointd
Kraje Vysocina

Review ~ {1} zapisy ze setkdni pracovnich skupin/tyma, {2) zaznamy ze Skolent, {3)
data z Portélu, {4) analyza/y zdravotnich a socidlnich potieb klient LTC péce, {5)
analyza/y sité sluZeb socialni péée poskytovanych terénni a ambulantni formou
v Kraji Vysolina, {6) metodika pro poskytovani socidné zdravotni péée v Kraji
Vysodina, {7) Strategicky plan pro implementaci LTC, {8} Strategicky pldn rozvoje
zdravotnictvi Kraje Vyso€ina, (9) Stfednédoby plan rozvoje socidlnich slufeb Kraje
Vysocina, {10) Komunitni pldny ORP, {11) podkiady ke koleni, (12} zpétna vazba
ucastnika skoleni, (13) zapisy z jedndni ohledné pripravy legislativniho ramce

Visit and Observation s odbornym tymem

Kvalitativni rozhovory s (1) odbornikem na advokaéni tinnost, s (2} legislativcem

3. Jak funguje Portdl socidiné zdravotniho pomezi?

Review — {1} analyza datovych setl z Portdlu socidiné zdravotniho pomezi, {2)
analyza doporuceni EXT_PORT, (3) zapisy (screenshoty) nedostatki/potieb Portalu
socidiné zdravotniho pomezi

Dotaznikové Setfeni CENSUS s koordindtory pomoci

Kvalitativni rozhovory s (1} EXT_PORT, s (2) krajskym koordinatarem, se (3)
zastupcem Odboru datovych analyz Kraje Vysodina
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Depadova evaluace

1

Je Portdl socidlné zdravotniho pomezi funkéni a integrovan se siti poskytovateld

dlouhodobé péce (LTC)?

- Dotaznikové Setfeni VZOREK se socidlnimi zafizenimi v Kraji Vysocina

- Dotaznikové Setfeni CENSUS se (1} zdravotnimi zafizenimi v Kraji Vysocina, s {2}
koordinatory pomaci

- Dotaznikové Setfeni SROVNAVACI SKUPINA s neformalnimi pe€ujicimi

- Review -~ Portdl,

- Kvalitativni rozhovor s krajskym koordinatorem

Pfineslo zavedeni inovalniho fe$eni optimalizaci systému poskytovani dlouhodobé

pece v Kraji Vysolina?

- Review — (1) Administrativni data Kraje Vysodina, (2} Data z evidence zdravotng
socidlnich pracovnikd v nemocnicich, {3) Zdravotni pojiStovny, (4} metodika
pro poskytovani socidlng zdravotni pée v Kraji Vysoding, {5} studie proveditelnosti

- Dotaznikové Setfeni CENSUS se {1) socidlnimi pracovniky ORP, s {2} koordinatory
pomoci

- Dotaznikové Setfeni VZOREK se socialnimi pracovniky v socidlnich zafizenich

- Pfipadové studie klient( LTC

Pfineslo zavedeni inovace zlep$eni postaveni neformdlnich pecovatel(i?

- Dotaznikové éetieni SROVNAVACI SKUPINA s neformalnimi pecujicimi

- Pripadové studie klienta LTC

- Review ~ (1) ndvrhy fegislativaich Gprav, {2) prezendni listiny kurz@, {3) hodnoceni
kurz(

Zvysila se efektivita systému poskytovani LTC?

- Review — {1) data z evidence zdravotné socidlnich pracovnikd v nemocnicich, (2)
data z nemocnifniho informacniho systému

Zvysila se kvalita Zivota klient LTC?

- Pripadoveé studie

- Dotaznikové etieni SROVNAVACT SKUPINA s neformélnimi peéujicimi

Zvysila se dostupnost sluieb LTC na socidlné zdravotnim pomezi?

- Review - (1) datovy zdroj bude upfesnén po dohodé se Zadavatelem

- Dotaznikové setfeni CENSUS se socidlnimi pracovniky obci &i se zastupci, ktefi jsou
povéreni socialnf agendou v obcich

- Dotaznikové Setfeni SROVNAVACE SKUPINA s neformainimi peujicimi

Lze na zakladé vysledk doporudit replikaci projektu v jinych krajich?

- Review —ziznamy z jednani pracovni skupiny

- Fokusni skupina se (1) Zéastupci Asociace Kraji Ceské republiky, {2) zastupci
Ministerstva zdravotnictvi CR, (3) zastupci MPSV, {4) s Krajskym koordinatorem, (5}
se zastupcem Odboru socidlinich véci Krajského (fadu Vysocina, (6) se zdstupcem
Odboru zdravotnictvi Krajského OFadu Vysocina, s (7) Odbornym garantem, (8)
s Advokatnim pracovnikem a s (9} Legislativcem

Jaka je pravdépodobné udriitelnost projektu? (vEetné udriitelnosti procest)

-~ Review — (1) zapisy, (2) Portdl socidlné zdravotniho pomezi, (3) data Krajského
uradu Vysoéina

- Dotaznikové Setfeni CENSUS s (1) koordindtory pomoci, se (2} socidlnimi
pracovniky ORP, s (3} koordinatory Senior a Family Point{ Kraje Vysocina
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- Kvalitativni rozhovory s (1) krajskym koordindtorem, se {2} zastupcem Odboru
datovych analyz Krajského Gfadu Vysocing, se (3) zastupci zdravotnich pojiStoven

Nastrole pro zajisténi spolehlivosti shéru dat

Skoleni tazateld
s Pravidelna kontrola tazatel(
Vice pozorovatelll vijedné lokalité vramci techniky sbéru dat pomoci Visit and
Observation
Ovéreni srozumitelnosti scénafil rozhovori
PilotéZ dotazniku :
Prace s ovéfenym softwarem na sbér dat o
Pravidelna setkani a porady evaluagniho tymu :
Diraz na vybér vyzkumnych vzorkd
Dodriovani Etického kodexu evaludtora

e

-~
.

D. Postupy pro vybér vzorku

Vybér vzarku v kvantitativnim Setfeni

a} Vybér vyzkumného vzorku pro dotaznikové Zetfeni CENSUS :
Vramci dotaznikového Setfeni CENSUS probéhne vyzkum s cetkem 7 skupinami
respondent(l. Census pro Glely této evaluace chdpeme jako vyCerpévajici Setfent,
vramci kterého budou osloveny viechny osoby spadajici do daného vybérového -
souboru. Jedna se o tyto skupiny respondentii: '

* Odborny tym
Pfesna velikost vzorku u odborného tymu bude stanovena po dohodé r
se Zadavatelem. Osloveni budou viichni respondenti, u kterych Zadavatel
uvede, Ze jsou Cleny odborného tymu.

¢ Koordinatofi pomoci
V Kraji Vysodina je celkem 5 koordindtorti pomoci v nemocnicich a daldich 14 -
koordindtor pomoci v ORPY. V rémci evaluace tak bude osloveno viech 19
koordindtord pomoci.

o Externi dodavatelé sfuieb
Presnd velikost vzorku u externich dodavateld sluieb bude stanovena ,
po dohodé se Zadavatelem. Osloveni budou zdstupci viech firem/organizaci,
které Zadavatel uvede jako externi dodavatele slueb.

s Socialni pracovnici ORP
V Kraji Vysocina je celkem 40 socidlnich pracovniki ORPZ V rdmci evaluace =
bude osloveno viech 40 socidinich pracovnik ORP.

» Senior a Family Pointy
V Kraji Vysocina je celkem 5 Senior PointG3 a 5 Family Pointti. KaZdy z téchto
Pointll ma svého koordinatora. V ramci evaluace tak bude osloveno viech 5
koordinatorli Senior Pointd a viech 5 koordinatorli Family Pointd.

' hitps://www.vysocinapecuje.cz/kontakty-koordinatori-szp/
? https://www.vysocinapecuje.cz/kontakty-na-socialpi-pracovniky-obci/
* htips://www.vysocinapecuje.cz/senior-pointy-v-kraji-vysocina/
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» Socialni pracovnici obci/zastupci povéfeni socidlni agendou v obcich
e V Kraji Vyso€ina je celkem 11 socidinich pracovnik( obci®, V ramci evaluace tak
s bude osloveno viech 11 socidlnich pracovnikl obci.

e Zdravotni zafizeni v Kraji Vyso€ina
V Kraji Vyso€ina je celkem 9 zdravotnickych zafizeni zfizovanych Krajem
Vysodina®. Ostatnich zdravotnickych zafFizeni je v kraji 8%, Celkem je tak v Kraji
Vysodina 17 zdravotnickych zafizeni, Pro ucely evaluace budou oslovena
viechna zdravotnicka zafizeni. Jednotliva zafizeni budou nejprve kontaktovana
telefonicky s 2ddosti o pfedani kontaktu na kompetentni osobu, ktera by se
dotaznikového Setfeni zucastnila.
b) Vybér vyzkumného vzorku pro dotaznikové Setfeni VZOREK
Vramci dotazntkového 3Setfeni VZOREK probéhne vyzkum scelkem 1 skupinou
2 respondentli. Nasleduje pfehled skupin respondentli a popis vybéru vyzkumného
o vzorku pro kazdou skupinu respondentd:
« Socidlni zafizeni v Kraji Viysolina
V Kraji Vysodina je celkem 291 registrovanych socidlnich sluzeb’. PFi pFipustné
chybé 5 %, intervalu spolehlivosti 95 % a pfedpoklddané névratnosti 50 % Cini
velikost vzorku 166 zafizeni. Jednotlivé typy socidlnich zafizeni nejsou v kraji
Vysofina zastoupeny rovnomérnd, proto je tfeba provést proporcionalni
stratifikovany nahodny vybér. Proporcionélni stratifikovany nahodny vybér
bude probihat na zakladé poftu konkrétnich zafizeni v jednotlivych typech
sluZby. Nap¥. v typu zafizeni Pecovatelska sluZba je 45 konkrétnich zafizeni, co
tvoii 15,5 % ze zékladniho souboru (45/291 = 15,5 %) V tomto typu zafizeni by
tak pfi velikosti vypocteného vzorku 166 zafizeni mélo byt osloveno 26 {piesné
25,7) konkrétnich zafizeni. Takto budeme vybirat konkrétni pocet oslovenych
zafizeni u viech 31 typl registrovanych socidlnich sluZeb. Nasledné v kaZdém
typu registrované socidlni sluzby vybereme nahodnym vybérem vypotteny
poet zafizeni — napf. v typu zafizeni Pefovateliska sluZba vybereme ndhodnym
vyhérem 26 zafizeni z celkovych 45. Pro nahodny vybér budeme vyuiivat
funkce ndhodného vybéru v programu Microsoft Excel.
¢} VWybér vyzkumného vzorku pro dotaznikové Setfeni SROVNAVACI SKUPINA
s Kraj Vysolina
Dle odhadu Zadavatele je vKraji Vysocina pfibliZné 15 tisic neformalnich
pecujicich. PFi pfipustné chybé 5 %, intervalu spolehlivosti 95 % a
predpoklddané distribuci odpovédi 50 % &ini velikost vzorku 375 neformalnich
pelujicich. Konkrétni respondenti budou vybrani na zdkladé nahodného
vybéru. Pro ndhodny vybér bude vyuiita funkce nahodného vybéru v programu
Microsoft Excel. Vprvnim kole vybéru bude ndhodné vybrino 750
respondentll. Pokud se ukdie, Ze navratnost dotazniku je nizkd a nedafi se
ziskat viech 375 odpovédi, prob&hne druhé kolo ndhodného vybéru (stejnym
zptisobem jako prvni kolo, ze seznamu neformalnich pecujicich budou pouze
odstranéni jiz osloveni respondenti).
¢ Krilovéhradecky kraj

: hifPs:IIWWW.vysocinapecuje.cz/sociairﬁ—pracovnici—obci/

. hitps://www .kr-vysocina.cz/zakladni-informace/ds-30212 1/p1=52507

; httPSZ/fwww.kr-vysocina.czlostatni~zdmvotxﬁcka-zarizeni/ds~362078," pl=52509
hitp://iregistr. mpsv.cz/ socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1627383345144 8
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Pro Krélovéhradecky kraj nemam k dispozici kvalifikované odhady celkového
pottu neformainich peujicich v kraji. V tuto chvili tedy nemtiZeme vypoéitat
minimalni velikost vzorku neformdlnich pecujicich. P vypoftu budeme
postupovat stejné jako v ptedchozim pfipadé (viz. wvzorec v zadavaci
dokumentaci. Konkrétni respondenti budou op8t wybrani na zakladé
nahodného vybéru. Pro nahodny vybér opét pouZijeme funkci nahodného
vybéru v programu Microsoft Excel. Vprvnim kole vybéru bude nahodné
vybrano dvojndsobné vice respondentli, nei je minimaini velikost vzorku
neformalnich peéujicich. Pokud se ukdie, Ze navratnost dotazniku je nizkd a
nedafi se ziskat stanoveny minimaini pocet odpovédi, prob&hne druhé koio
ndhodného vybéru ({stejnym zplsobem jako prvni kolo, ze seznamu
neformalnich pecujicich budou pouze odstranéni jiZ osloveni respondenti).

Vybér vzorku v kvalitativnim Zetfeni

a) Vybér vyzkumného vzorku pro kvalitativni rozhovory

¢ & o @

ManaZer projektu: bude ostoven manaZer projektu

Odbornik na advokacni éinnost: bude osloven adbhornik na advokaéni ¢innost
Legislativec: bude osloven legislativec

Krajsky koordinator: bude ostoven krajsky koordindtor pomoci -
Zastupce Odboru datovych analyz Kraje Vysoflina: bude osloven,vedouci
Odboru datovych analyz Kraje Vysoéina

EXT_PORT: V zaddvaci dokumentaci neni tato zkratka uvedena, proto bude
vybér vzorku pro tuto cilovou skupinu stanoven po poradé se Zadavatelem.
Zastupci zdravotnich pojistoven: osloveni budou zastupci véech zdravotnich
pojisfoven v CR.

b} Vybér wwzkumného vzorku pro fokusni skupinu
Fokusni skupina probéhne s/se:

»

Zastupci Asociace Kraj Ceské republiky: bude osloveno 14 zastupcl Asociace
Krajt Ceské republiky, za kaZdy kraj jeden zastupce. V pfipadé velkého zajmu o
Glast na fokusni skupiné bude pro tuto cilovou skupinu wytvoiena vlastni
fokusni skupina {fokusni skupina pouze pro zdstupce Asociace Kraji Ceské
republiky).

Zastupcl Ministerstva zdravotnictvi CR: vhodny zastupce bude vybrin
po dohodé se Zadavatelem

Zastupci MPSV: vhodny zdstupce bude vybran po dohodé se Zadavatelem
Krajskym koordinatorem: bude osloven krajsky koordinitor pomoci
Zastupcem Odboru socidinich véci Krajského dfadu Vysolina: vhodny zdstupce
bude vybran po dohodé se Zadavatelem

Zastupcem Odboru zdravotnictvi Krajského dfadu Vysofina: vhodny zastupce
bude vybran po dohodé se Zadavatelem

Odbornym garantem: bude osloven odborny garant

Advokatnim pracovnikem: bude osloven advokaéni pracovnik

Legislativcem: bude osloven legislativec

c) Vybér vyzkumného vzorku pro pfipadové studie
V kaidé okresni nemocnici Kraje Vysocina prob&hne 5 pripadovych studif. Celkem bude
vramci evaluace provedeno 25 pfipadovych studii. Pfipadové studie poskytnou
detailni vhled do Zivota klientd LTC. Konkrétni vybér pFipadd bude v kaZdé okresni
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nemocnici fefen skoordindtory pomoci vnemocnicich. Koordinatory pomoci
povaiujeme za nejkompetentnéjsi k vybéru konkrétnich pfipadd, jeliko znaji prostfedi
nemochice a jsou v pravidelném kontaktu s klienty i jejich rodinnymi pFisiusniky.
d} Vybér vyzkumného vzorku pro Visit and Observation
Metoda Visit and Observation prob&hne ve vybranych zdravotnich a socidlnich
zafizenich napfi€ Krajem Vysocina.
o Zdravotni zafizeni: Vybér konkrétnich zdravotnich zafizeni bude dopinén
na zakiadé doporufeni tazatelll (z Setfeni mezi neformainimi pelujicimi) a
na zékladé doporuceni krajského koordindtora pomoci. Zohiednény budou i
preference Zadavatele. Pfedpoklddany pocet navStivenych zafizeni je 10.
s Spcidlni zafizeni; Vybér konkrétnich socidinich zafizeni bude dopinén
na zakladé doporuéeni tazateld (z Setfeni mezi neforméinimi peéujicimi) a
na zakladé doporudeni krajského koordindtora pomaoci. Zohlednény budou i
preference Zadavatele. Pfedpokiddany pocet navitivenych zafizeni je 10.

Vybér dokumentd pro Review

Konelny vybér dokumentl pro analyzu dokumentu probéhne po dohodé se Zadavatelem.
Na zékladé zaddvaci dokumentace navrhujeme nasledujici dokumenty: Zprava o realizaci
projektu, zapisy ze setkdni pracovnich skupin/tym{, zdznamy ze Zkoleni, data/datové sety
z Portélu socialné zdravotniho pomezi, analyza/y zdravotnich a socidlnich potfeb klientd LTC
péce, analyzafy sité sluieb socidlni pége poskytovanych terénni a ambulantni formou v Kraji
Vysotina, metodika pro poskytovani socidlné zdravotni péée v Kraji Vysotina, Strategicky plén
pro implementaci LTC, Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina, Stfednédoby plén
rozvoje socidlnich sluieb Kraje Vysodina, Komunitni pldny ORP, podklady ke 3koleni, zpétna
vazba ucastnikl Skoleni, prezendni listiny kurzd, hodnoceni kurzd, zapisy z jednani ohledné
pfipravy legislativniho ramce, analyza doporuéeni EXT_PORT, zapisy/screenshoty
nedostatkl/potieb Portdlu sociding zdravotniho pomezi, administrativni data Kraje Vysoéina,
data z evidence zdravotné socidlnich pracovnikd v nemocnicich, data zdravotnich pojistoven,
studie proveditelnosti, zdznamy z jedndni pracovni skupiny.

Popis zsjisténi_anonymity respondentl —~ viz ¢ast F Popis zplscbu zajisténi anonymity
respondentd,

E. Postup pii analyze a interpretaci ziskanych dat:

Postup pfi sbéru dat

Viz bod B Zakladni charakteristika navrienych metod sbéru dat, popis postupu sbéru dat.
Postup sbéru dat je rozepsdn zviast pro kaZdou poufitou metodu sbéru dat.

Postup pfi analyze kvalitativnich dat

Pod terminem analyza kvalitativnich dat rozumime: kédovani, propojovani dat, komentovani
a doplfiovéani dat, vyvozovani z4avérl a verifikaci, vytvofeni interpretatniho rémce, grafické
znazoriiovani pritbéinych i konednych vysledkd. (Miovsky, 2009; 209-220)

Poté, co budou rozhovory pfepsany, pfejdeme k zpracovani ziskanych dat, pfi¢em? bude vyugit
program Atlas.ti. Zpracovéni a analyza dat budou vidy probihat pribéiné tak, jak je
v kvalitativnim designu vwwzkumu b&sné. Klitovym momentem analyzy dat bude tzv. kédovéni,
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tedy odhalovéni uréitych vyznamnych £asti textu, které poskytuji hiedanou informaci. Pi dalsi
praci s témito kddy, resp. zjiSténimi z rozhovort &i diskuzi, uplatnime nasledujici postupy, diky
nim budou zji§tén{ zachycena komplexné {(vfetné svych souvislosti]. V tabulce niZe pfehlednd
uvadime postupy, které upiatnime pfi kddovani rozhovor(.

Tabulka €, 1: Postugy, které uplatnime pfi kddovani rozhovor

" Nézev postupu RO " " Obssh postupu
Viytvaieni trsi tfizen kadd do skupin die pedobnosti mezi nimi
identifikace kontrast( rozli$ovéni riiznych kategorii urditych kddi
Zachyceni vzored vyhledavani opakujicich se soustav kddl v texty
Faktorovani identifikace skrytych faktorh owiivitujfcich vanik &
povahu urtitého kédu {jevu}
Marativni rekonstrukce zachycenf kédu (jevu) v procesu jeho wvoje

pFedstavuje urfité zavrien! vyie uvedenych postupd,
Mentaini mapovéni cilermn tohoto procesu je vytvafeni mentéinich mag,
et graficky zndzorfiuji souvislosti mezi kédy {(jevy)

Postup pfi analyze kvantitativnich dat

Data budou po zpracovani kddovana do statistického prostfedi SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences). V tomto programu bude ndsledné provedena kontrola spravnosti a
tplnosti vypinéni dotaznik(, v pfipadé nedostateéného nasyceni mife byt po dohodé
se Zadavatelem proveden dosbér dat s cilem maximalizovat kvalitu ziskanych dat. Data budou
ndsledné statisticky zpracovana. Pro pfehlednéjsi zobrazeni vysledkd budou vyufity tabulky,
grafy, pfipadné i mapy, naznafujici souvislosti mezi riznymi jevy & vztahy mezi
identifikovanymi skupinami. Veskerad pgrafickd zobrazeni vysledkd budou doplnéna
o interpretace, v pfipadé potifeby budou formulovéna odborna doporudeni,

Informace ¢ metodé uklddani a zpracovéni dat

Viechna ziskand data budou uloZena na internim serveru Dodavatele. K zabezpefenému
serveru maji pfistup pouze zaméstnanci Dodavatele, ktefi se podileji na realizaci evaluace.
Viichni ¢lenové evaluaéniho tymu Dodavatele | tazatelé budou proskoleni ohledné naklddani
se ziskanymi daty. Dodriujeme ndsledujici standardy ukladani dat: ihned po provedeni
rozhovoru jsou data nahrdna na zabezpedeny server a smazdna se zdznamovych zafizeni.
Papirovd verze dotaznikovych Setfeni: papirové verze dotaznikli jsou uchovdviny
v zabezpeceném archivu Dodavatele do té doby, nei jsou pfevedeny do elektronické podoby.
Origindlni verze jsou ndsledné skartovany. Software pro sbér kvantitativnich dat {Click4Survey)
je zabezpecen, heslo pro vstup do softwaru je pravideiné ménéno a maji k nému pfistup pouze
vybrani zaméstnanci Dodavatele.

V ramci zpracovéni dat budou pouiity softwary SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences} pro zpracovani kvantitativnich dat a software Atlas.ti pro zpracovéni kvalitativnich
dat. S ob&ma softwary ma Dodavatel bohaté zkuSenosti a povaiuje je za velmi kvalitni nastroje
pro analyzu dat,

42

—d

e



F. Popis zplisobu zajisténi anonymity respondentil.

Pfi realizaci evaluace se budou viichni evaludtofi Fidit Etickym kodexem evaluatora a Formaini
standardy provadéni evaluaci, bude tedy dodriena odbornost, integrita a zodpovédnost {viz
Eticky kodex evaludtora Ceské evaluaéni spoletnosti). V reflexi na téma evaluace a na cilovou
skupinu klient( socidlnich a zdravotnickych zafizend a jejich neformdlni peéujici bude kladen
znaény dlraz jak na anonymizaci ziskanych dat, tak na zplsob realizace rozhovor a na praci
se ziskanymi daty. Na3 tym disponuje vyzkumniky a evaluatory s bohatou praxi v oblasti
kvalitativnich vyzkumd zaméfenych na sodidlni i zdravotni oblast. Evaludtofi maji bohaté
zkudenosti v oblasti vedeni rozhovor tykajicich se citlivych témat. V téchto pfipadech jsou
rozhovory vedeny tak, aby méli komunikaéni partnefi prostor pouiivat sviij vlastni jazyk,
evaluatofi se vhodné doptévaiji {i se v pfipadé potifeby vraci zpét ke zkoumanému tématu.

Se ziskanymi daty budeme pracovat tak, aby pfi prezentaci vysledkd nebylo moiné
identifikovat jednotlivé respondenty vyzkumu. Data budou ihned po jejich shéru ukldddna
na zabezpefeném serveru Dodavatele, kam je umoinén pfistup pouze zaméstnancim firmy
Dodavatele. Béhem kédovani kvalitativnich dat budou participanti oznafeny kody, které jim
z0stanou po celou dobu analyzy dat. Nikde tak nebude uvedeno konkrétni jméno participanta.
Anonymita dotaznikového Setfeni bude zajiSténa tak, Zze dotaznik se na jméno respondenta
vibec dotazovat nebude.

B&hem vyzkumu i po jeho ukonteni budeme uchovdvat ziskand data a dalsi vyzkumné
materidly takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti. Budeme postupovat
v souladu se zdkonem €. 101 / 2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajh. VSichni zaméstnanci firmy
jsou Fadné pouteni a proikoleni ohledné naklddani s citlivymi daty. Naklddéni s daty a diraz
na anonymitu respondenti je rovnéz soudasti Skoleni tazatell.

G. Ofekdvana omezeni a rizika v pribéhu evaluace a zplisoby eliminace téchto omezeni
a rizik.

Zpoidéni zahdfeni | Nizkd Méné zdvainé Realizalni tym mdZe byt roziifen o dalsi
realizace zakazky, napf. pracovniky, ktefi spinuji kvalifikaéni poZadavky
z divodu prodicuieni Zadavatele -~ nade firma  disponuje
vybérového fizen{ kvalifikovanymi pracovniky, které v pfipadé
{poddn( namitek potieby mize uvolnit na realizaci této zakazky.
apod.), spinéni termin( Po dohodd s dodavatelem bude zpracovany
harmonogram zohledfiujici toto riziko.
NemoZnost realizace | Stfedni Stiedné zdvainé | Vzhledem k aktudini situaci a pFedchozim
individuéinich zku$enostem bude prioritné nabidnuto
rozhovorl a focus realizovat individudini rozhovory i focus
groups zalofenych groups vonline prostoru {v pfipadé
na oscbnim setkdnf individudinich rozhovord u citovych skupin
z dlivodu situace s rizikern nemoinosti online pfistupu jsme
zplisocbené  pandemil pfipraveni rozhovory realizovat telefonicky).
CavID-19 S realizaci jak online individudinich rozhovor(,

tak focus proups mame jakoito evaludtofi
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velmi  kladné  zkuSenosti.  V prabéhu
nouzového stavu jsme byli nuceni ve vice
projektech pfejit na realizaci  online
individuainich i skupinovych rozhovord &imi
jsme postupnd wvytvofili pomérné dobfe
fungujicl systém online zapojeni participanti.
Jsme schopni vpiipadé zijmu pfedem
s participanty vyzkouset pfipojeni a vramci
moZnosti pomoci s edstranénim potizi.

Cely nas evaluadni tym }e schopen pracovat
piné v ramci reiimu home office.

realizace

customer
journey z divodu
situace zpiisobené
pandemii COVID-19

Nemo#nost
metody

Stiedni

Stfedné rivainé

V pfipadé, Ze nebude moiné z diivodu vlddnich
opatfen/ & zddvodu rizika ndkazy covidu
realizovat metodu  customer  journey,
navrhujeme jako ndhradni metodu zvolit
retrospektivni rozhovor s klienty, ktef{ budou
vramci rozhovory popisovat své nedivné
zkudenosti  se socidlnimi a  zdravotnimi
sluZbami. Na zékladé realizovanych rozhovord
pak budou provedeny dopliiujicl rozhovory
saktéry, ktefl se  vretrospektivnich
rozhovorech  klientd  vyskytnou  {napf.
zdravotnicky ¢i soclalnl persondl, koordingtor,
pormnocny persandl, pracovnici senior ¢i family
pointd a daldi), tedy stémi, se kterymi
se rediné kiienti pfi prichodu  stuibami
aktuaing setkdvajl. Aktérim budou vramci
rozhovorl  nastinény modelové  situace
{popsané klienty v retrospektivnich
rozhovorech) a budou pofddini o wyklad
feseni dané situace z jejich pohledu. Pomoci
seshiranych dat bude moZné popsat jednotlivé
situace zGhll pohledd viech zapojenych
aktérd,

Nemoinost realizace
metody  visit  and
observation zplisobené
pandemii COVID-19

Stiedni

Stiedns zavainé

V pFipadé, ¥e nebude moiné z ddvodu viddnich
opatfeni ¢ zdivodu rizika ndkazy covidy
realizovat metodu visit and observation,
navrhujeme jako nahradni metodu zvolit
distribuci dotaznikl, jejich otdzky budou
odpovidat  jednotlivym  krokim v ramci
programu. MNa 23kladé sesbiranych dat tak
bude moiné zodpovédét otdzku, zda byl
odborny tyrm vyskolen vprici s Portalem
socialné zdravotniho pomezi,

Focus Groups 2
individudini rozhovory
— nepodaff se oslovit

dostateény polet
komunikaénich
partner(, neochota

aktéra Glastnit se FG &
individuainich
rozhover

Nizké

Velmi zavainé

Na zafdtku evaluace je nulné vyjednat
se Zadavatelem, zda je moiné Dodavateli
zprostfedkovat kontakty na participanty FG a
individudini rozhovory. Déle je nutnd vhodn4
motivace ~ participantd  prostfednictvim
poskytnuti pfesnych  informaci o ddelu
fokusnich skupin a evaluace a budou jim
poskytnuty informace o tom, jak budou
vysledky evaluace déle wyudity. Kvalitni
zpracovani pfipravy na fokusni skupiny a
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vfasné zahajen! oslovovani komunikacnich
partnerd.  Nabidnuti  fasové  flexibility
pii  domlouvani kontakth. Komunikaéni
partnefi budou oslovovdni za podpory
Zadavatele.

Dotamikové  Setfen(
CENSUS - nizka
navratnost  dotanikd
{ocdbornému tymuy,
koordindtoram

pomoci, externim
dodavatelim  sluieb,
socidinim pracovnikdm
ORP,  koordinitorim
senior a family paintd,
socldinim pracovnikdm
obcl, zdravotni zaf{zeni
v Kraji Vysodina)

Nizké

Stiednd zdvainé

Vyznamnost tohoto rizika jsme vyhodnotili
jako nizkou, nebof u vétliny skupin
respondentd {krom odborného tymu a
externiho Dodavatele — zde viz soufinnost
Zadavatele) je databaze e-mailovych kontaktd
na uvedené cilové skupiny dostupnd.
Dotazniky budou zaslany na jednotlivé e-
mailové adresy respondentl (zafizeni) a bude
monitorovéna prabéina ndvratnost dotaznikl
(romoci nastroje ClickaSurvey lze sledovat,
ziaké e-mailové adresy jif byl dotaznik
vypinén), V  piipadé potfeby budou
respondenti opakované vyzyvdni k vypinénf
dotaznikue. Evaluatofi se ddle budou snaiit
riziko eliminovat véasnou distribuci dotaznikl
respondentiim. Zvyseni navratnosti dotazniku
bude rownéi vysvétlenim ucelu evaluace
respondentiim, peskytnuti pfesnych informaci
o vyuiiti vystedkl evaluace a samozfejmé
zajidténl anonymity ziskanych odpovédi.

Dotaznikové  Setieni
VZOREK - nizkd
névratnost  dotazniki
{socidIni zatizeni v Kraji
Vysofina)

Stfedni

Meéneé zavainé

Vyznamnost tohoto rizika jsme wyhodnotili
jako nizkou, nebot databdze e-maifovych
kontaktd na uvedené <cilové skupiny je
dostupnd.  Dotarntky  budou  zasidny
na jednotlivé e-mailové adresy respondentt
(zafizeni} a bude monitorovdna pribéina
ndvratnost dotaznikd (pomoci nastroje
Click4Survey ize sledovat, zjaké e-mailové
adresy jiz byl dotaznik vypinén). V pripadé
potfeby budou respondenti opakované
vyzyvani k vypinéni dotazniku. Evaludtofi se
déle budou snaiit riziko eliminovat véasnou
distribuci dotaznikd respondentiim. ZvySeni
ndvratnosti  dotazniku  bude  rovnéi
vysvétlenim (celu evaluace respondentim,
paskytnuti  pfesnych  informaci o  vyuliti
vysledkn evaluace a samozigjmé zajiSténi
anonymity ziskanych odpovédi,

Dotaznikové  Setfeni
SROVNAVACT SKUPINY.

Vysoka

Velmi zdvainé

Vyznamnost tohoto rizika jsme vyhodnotilt
jako velmi zavainou. Rovné:
pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika jsme
definovali  jako wvysokou, nebof riziko
spatfujeme v nékolika bodech:

- Neochota kraju & socidlnich odborl ORP
poskytnou seznamy kontaktd
na neformdini pefujici. Vysoké rizike
necchoty spoluprdce ve zprostfedkovant
kontakti pak spatfujeme zejména
v pfipadé Krdlovehradeckého kraje, kiery
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neni do projektu nijak zapojen, Riziko Ize
gliminovat zejména soulinnosti  Kraje
Vysofina pHi zajisfovanf seznamu kontaktl
na neformaini pelujici jak v Kraji Vysofina,
tak v Kralovehradeckém  kraji  {viz
pofadavky na soudinnost). V pfipadé
nespoluprice navrhovaného
Krdlovehradeckého  kraje  vzadédvaci
dokumentaci se jako moinost eliminace
rizika nabizf osloveni dallich krajd (napf.
Pardubického  kraje, ktery  rovnéi
odpovidd parametritm srovnavaciho kraje
uvedenych v zadévacl dokumnentad,

- Nizkd motivace respondentd wvyplnit

dotazntky {zejména v Kraiovehradeckém
kraji). Evaluatofi se budou snafit riziko
eliminovat vlasnou distribucf dotaznikd
respondentdim,  Zvyleni  nédvratnosti
dotazniku bude rovnél vysvétlenim Glelu
evaluace  respondentdim,  poskytnuti
piesnych informaci o wyufiti vystedkd
evaluace a  samozfejmé  rajisténi
anonymity zfskanych odpovédi, V piipadé
distribuce anline dotaznik{ lze
monitorovat  prib&inou  ndvratnost
dotaznikt {pomoci nédstroje Click4Survey
fze stedovat, 2 jaké e-mailové adresy iz byl
dotaznfk vypinén). V pfipadé potieby
budou respondentl apakované vyzyvan(
k  vyplnéni  dotazniku.  VpFipadé
telefonického & osobntho shéru dat bude
riziko eliminovdno kvalitnim proskolenfm
tazatell, ktefi budou schopni efektivné a
tceind respondentim  wysvétlit  Gdel
evaluace.

~  Nizk& névratnost dotazniki. Riziko nizké

navratnosti dotaznikl bude eliminovino
pravidelnym monitorovanim ndvratnosti
dotaznfki a v pFipadé nizké ndvratnosti
probéhne druhé kolo  ndhodného
vybérového 3Setfeni a dotaznik bude
rozeslan daldi skupiné respondenti.

Nespoluprace/  nizkd | Nizkd
nebo  neodpovidajici
kvalita wystuptl,
popfipadé velké
zpoidéni pfi  Jejich
doddni ze  strany
externtho  dodavatele
zakdzky ,Analyeza dat
Z registru.

Velmi zavainé

Vyrmamnost tohoto rizika jsme wyhodnotili
jako veimi zdvainou, nebot dané vystupy jsou
vramci evaluace nutnéd k zodpovézeni osmi
evaluafnich podotazek. Viomto piipadé je
nutna garance sou€innosti Zadavatele pfi
zajiStovanl vystupls ze zakazky ,Analjza dot
z registru”.

Loy

4

NemoZnost zpracovat | Nizkd Méné zavainé UzplUsabeni harmonogramu — analyza bude
ziskand data vias providdéna prabéingé. Diraz budeme kidst
na véasné zahdjent oslovovani komunikaénich
partneri.
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Pusobeni promén lidi | Stfedni Stfedné zavainé | Dlouhotrvajici  projekt maie provézet
na pozicich vrémci promé&na lidi na pozicich vramei realizace
projektu projektu, proto je potfeba nastavit
mechanismy pfedavani informaci mezi némi a
zadavatelem a plan evajuadnich praci tak, aby
eliminoval dopady moZnych zmén.

H. PoZadavky na soudinnost zadavatele a ndvrh systému vzdjemné komunikace

Komunikaci se Zadavatelem bude povéfena osoba na pozici experta metodologie evaluace.
Ten si nastavi na avodnim setkani se Zadavatelem zplsob toku informaci mezi RT projektu a
evalualnim tymem. Komunikace bude nastavena jako kombinace emaill, telefonickych
rozhovord, on-line rozhovoril, pfipadné osobnich jednéni {dle aktudini pandemické situace).
Osoba povéfena komunikaci se Zadavatelem se bude Gfastnit pravidelnych mésiénich
kontrolnich porad a v pfipadé aktudlnich zmén bude operativné a prokazatelné (nap¥. mailem)
informovat Zadavatele o zasadnich skutefnostech zjiténych v pribéhu evaluace, které
mohou mit vliv na dokonéeni projektu.

Zarovefi bude vytvoren harmonogram diléich Cinnosti vychézejici z pldnu evaluace obsahujici
olekavana pinéni ze strany Zadavatele i Dodavatele a rozdéleni odpovédnosti za dané Ukoly.

Osoba povéfend komunikaci bude Zadavateli predkiddat ke schvdleni ndvrhy scénafi
rozhovoril a FG, navrhy dotaznikovych Setfeni, navrhy zdrojé dat k sekunddrni analyze a
zphsob analyzy dat.

Soutinnost Zadavatele je o€ekdvdna pfi projedndni nominace osob na FG a na individudini
rozhovory. A také pfi zprostfedkovani kontaktu prostfednictvim koordindtord na participanty
z fad cilové skupiny kiientl LTC. Soufinnost Zadavatele je rovnéZ odekévana zejména v pfipadé
ziskdvani seznamu kontakitl pro dotaznikovd Setfeni mezi odbornym tymem, externimi
dodavateli a neformdlnimi petujicimi z Kraje Vysolina. Ddle je ofekdvana souéinnost
Zadavatele, alespori formou privodniho dopisu, v pfipadé ziskdvani kontaktd na neformaini
pecujici z Kralovehradeckého kraje a poskytnuti projektové dokumentace pro sekundarni
analyzu dat.

Kaida evaluaéni zprava bude zasldna Zadavateli vias dle dohodnutého harmonogramu. Pro
hiadky pribéh akceptadniho Fizeni bude Zadavateli k dispozici vedouci evaluagniho tymu,
ktery zodpovida za projednéni pfipadnych vyhrad a vypofadani pfipominek.

. Navriené zplsoby projednani a prezentace vysledki.

Zadavateli bude pFed realizaci evaluace zaslan navrzeny evaluaéni design ke schvaleni, stejné
tak bude Zadavateli ke schviéleni zaslana vstupni, prGbéina i zavéreéna zprava. Se Zadavatelem
budou pravideln& konzultovany postupy evaluace, véetnd navrienych schémat rozhovord,
obsah fokusni skupiny a dotaznikovych Seti‘eni. Stejné tak budou se Zadavatelem konzultovani
komunika&ni partnefi zapojeni do evaluace.

Navrhujeme 1x mésiéné online setkani Zadavatele s Dodavatelem, kterych se budou Gfastnit
evaludtofi projektu a klicovi pracovnici realizaéniho tymu projektu {popf. lze na setkéni
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dle potfeby pfizvat daldi osoby). Setkani se budou zaméfovat na aktudlni stav projektu a jeho
evaluace, na piipadné zmény a pfekdiky v projektu apod. a dale pak na nadchazejici kroky
v ramci evaluace. Z kazdého setkani bude vystupem struény zdpis pojedndvajici o obsahu
setkdni, ktery Dodavatel zasle Zadavateli nejpozdéji tyden po setkani.

J. Komentife metodologického nebo vécného charakteru

K nejvétsim zmé&ndm oproti zaddvaci dokumentaci jsme pfistoupili u techniky sbéru dat
dotaznikového 3etfeni. Zadavatel uvddi, Ze vramci evaluace probéhnou tfi druhy
dotaznikového Setfeni. Tyto dotaznikové Setfeni jsme pro ifely evaluace oznadili jako CENSUS,
VZOREK a SROVNAVACI SKUPINA. Nejvice zmén Zadavateli doporuujeme v kategorii
dotaznikového Setfeni VZOREK. V zaddvaci dokumentaci je uvedeno, Ze dotaznikové Zetfeni
VZOREK by méfo probéhnout se Senior a Family Pointy, se socidinimi pracovniky obci/zdstupci
povérenymi socidini agendou v obcich, se zdravotnimi zafizenimi v Kraji Vyso€ina a se
socidinimi zafizenimi v Kraji Vysofina. Zadavateli doporu€ujeme u cilovych skupin Senior a
Family Pointy, socidlni pracovnici obci a zdravotni zafizeni v Kraji Vyso&ina zménit VZOREK za
CENSUS, Vzhledem k nizkému poctu respondentd v t&chto cilovych skupinédch by se vwwbérem

respondentd pomoci vzorku prudce snifila reliabilita a validita ziskanych dat, a tedy i celé ~

evaluace. Jake Dodavatel jsme pfesvddéeni, fe dokdieme ve vy$e zminénych cilovych
skupinach provést namisto vzorku vyferpavajici dotaznikové Setfeni, kdy oslovime viechny
respondenty v cilovych skupindch. U cilové skupiny socidini zafizeni jsme v nabidte dodrieli
pozadavek Zadavatele na vybér respondentl pomoci reprezentativntho vzorku, nicméné i zde
bychom Zadavateli doporudili provést CENSUS. | vtomto pfipadé jsme jako Dodavatel
presvédceni, e osloveni viech socidinich zafizeni v kraji je rediné a tento proces vy pfispél
ke zvy3eni reliability a validity evaluace,

Dale Zadavateli navrhujeme tGpravu vybranych evaluaénich otézek:

e Otdzku 2.3 Prineslo zavedeni inovace zlepieni pastaveni neformdinich pefovatel:?

doporutujeme preformulovat ndsledovné: Pfispélo zavedeni inovace kodlehéeni
zdtéie neformalnich peovatelli?
Divod zmény: Znéni evalualni otdzky nekoresponduje se znénim evaluaénich
podotazek a s indikdtory — postaveni neformaélnich pefovatell nembGie byt méfeno
pouze skrze indikdtor sniZeni zatéZe. Evalualni podotazky jsou podle nas formulovany
spravné, proto navrhujeme zménu evaluaéni otdzky a zachovéni podoby evaluaénich
podotazek.

e Otdzku 3.2. Zvydilo se kvalita Zivota klientd LTC? Doporudujeme preformulovat
nasledovné: Pfispél projekt ofima klient( LTC a neformalnich peéujicich ke zvyieni
kvality Zivota klientd LTC?

Divod zmény: Kvalita Zivota se méii pomoci sady vice indikator( (napf. viz OECD). Neni
redlné méfit zvyieni kvality Zivota pouze diky intervenci projektu.

od
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Obrézak: Ndvrh loglckého modelu projektu
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Kritérium EO

Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evaluaéni podotazka

Tabulka - Evaluaéni otéz

Indikator

odotiz

Baseline

Typ EO

a navrzené zdroje da

Design

1. Efektivita procest

Navrhovany zdroj dat

Nastroje
shéru dat
{Fervens
vyznaden shér
dat dodavatele
Analyzy dat ¢

registri

i 1.1. Objevily se

1.3-1 Jaké jsou hlavni Viytet NO Deskriptivni Neexperimentaini Qdborny tym, Q5-Odbomy
identifikované problémy? Koordinatoii pomoci, tym,
externi dodavatelé sluzeb, | koordinatofi
ManaZerka projektu pomocdi,
externi
dodavatelé
sluzeb, Kif
1.1-2 Pokud ano, jak jsou | Tyto problémy jsou Deskriptivni Neexperimentaini Odborny tym, QS-Odbomy
fefeny? reportovany v ZoR; Koordinatofi pomoci, tym,
Zasadni problémy se Sekundarni (ZoR) - v koordinatofi
podafilo vyfesit probéhu, ManaZerka pomodi,
projektu externi
dodavatelé
' siuzeb, Review,
Kil
1.3-3 Ovlivnity tyto ANO/NE Problémy NO Deskriptivni Neexperimentalni Odbomy tym, Sekundaral | QS-Odborny
problémy realizaci neoviivnily realizaci {ZoR)-v pribéhu, tym,
projektu? projektu Manazerka projektu koordinatofi
pomodi,
externi
dodavatelé

siuZeb, Review,

Kil
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l;1.2. Bylo dosaZeno v uplynulém monitorovacim obdobi viech kii¢ovych vystuph?

1.2-1 Je nastaven systém Definice funkénosti: NO Normative Neexperimentaini Sekundami (zapisy), Review, Q5-
furikéni spoluprdce mezi Subjektivni hodnoceni Koordindtofi pomadi, Koordindtofi
aktéry LTC? spoluprace: 80 % Sociinl pracovnici ORP, | pomeodi, QS-
dotazovanych odpovi ano- Family a senior pointy Socialni
spiée ano (na skéle ano- pracovnici
spide ano ~ spiSe ne - nej, ORP, Q5-
pravidelna setkéni Senior a family
tymu/prac. skupiny; pointy
existuje pravideina
komunikace, aktéfi védi,
na koho se obratit v
konkrétnich pfipadech {vi,
kdo je kda)
1.2-2 Byt odborny tym ANO, viichni Elenové NG Normative Past-test (ukdzka, za | Qdbomy tym, Sekundarni | VO/test,
vySkolen v praci s Portalem | adborného tymu umi umi vkladat) {Portdl, zaznamy ze review
socidlné zdravotniho vkladat data do Portaly, Skofeni)
pomezi? vySkaleni do data dle
harmonogramu
1.2-3 Byl vytvoien novy ANQ/NE, do data die NG Normative Neexperimentaini Sekundarni (Portal) Review
Portal sociding zdravotniho | harmonogramuy
pomezi?
1.2-4 Byla vytvofend ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentalni Sekundarni {Analyzy) Review
analyza zdravotnich a harmaenogramu
sacidinich potfeb klientd
LTC péce a analyzy sité
stuzeb socialni pace
poskytovanych
terénni a ambulantai
formaou v Kraji Vysodina?
1.2-5 Byla vytvofena ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentaini Sekundarni (Metodika) Review
metodika pro poskytovani | harmonogramu
sociaing zdravotni péle v
Kv?
T e e e
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1.2-6 Byl vytvolen

zdravotniho pomezi
zZjistény

sociaing zdravointho
pomezi}

ANO/NE, do data dle NO Normative Neexperimentdini Sekundarni (Plany) Review
Strategicky plan pro harmonogramu
implementaci LTC v&.
posient krizovych lliZzek,
revidovédny SPRZ, SPRSS,
kornunitni plany ORP?
1.2-7 Byl odbomy tym a ANO/NE, 27 dleni NO Normative Neexperimentdlni, | Sekundérni {(Podklady ke | Review
neforméini pedovatelé odbomého tymu, 50 Pre-post test Skoleni, zpétna vazba
vyskolenl v socidiné neformalnich pedovateld {srovndni znalosti na | G¢astntkad)
zdravoini tématice? vyskoleno, do data dle poc. a po Skolen)

harmonogramu, >80 %

hodnati jako pfinosné
1.2-8 V jakém rozsahu byli | Popis rozsahu 3kolent; NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekunddrni (Podkiady ke | Review, QS-
clenové odbormého tymu | podminky za kterych jsou Skoleni), Qdborny tym Odborny tym
vydkoleni v dobré praxi ze | nabyté poznatky
zahranidi? (triangulace s pienositelné; absolventi
odbornym tymem ~ co hodnoti ¢8st poznatki ze
myslite Ze by se dalo u nds | zahranicni jako dobrou
aplikavat? = zda mélo praxi
Skoleni sroysh)
1.2-9 Jakym zplsobem se | Popis procesu, podnéty NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundami Review, Kli
projektovy tym podilel na | projektové tymu byly {Rozhovory/zapisy z
pfipravé nového zaslany pfisluSnym jednan{ - komentafe
legisiativniho ramee? institucim zapracovany), Odbornik

pro advokaéni dinnost,
Legislativec
1.3. Jak funguje Portal sociainé zdravotniho pomezi?

1.3-1 Zaznamenava a Data od klientl jsou NO Deskriptivni Neexperimentaln Sekundémi {Analyza Review
propojuje Portal socidiné | zaznamendna ve formé datovych setis z Portdly (EXT_REG)
zdravotniho pomezi stahovatelnych datovych sociaing zdravotnihe
poptévku a nabidku po set(r (nabidka shizeb pomezi}
sluzbach na socialné zafizeni, klientské
zdravotnim pomezi v Kraji | pofadavky); data jsou
Vysodina? aktualizovana a vkladana

spravné
1.3-2 Byly béhem analyzy | ANO/NE, seznam NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekunddrni (Analyza Review
dat z Pontdlu saciding nedostatkdl a potieb datovych setl z Portdle (EXT_REG)
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nedostatky/potieby kiientl
L7¢?

| 2. Efektivnost. -

1.3-3 Pokud ANO, byly Nedostatky a potfeby byly | NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekundaml (analyza Review
Zjisténé reflektovany doporuéeni EXT_PCRT)
nedostatky/potfeby klientd | v doporuéenich
LYC reflektovany? dodavatele Portalu

socidlné zdravotniho

paomezi, i jim opraveny
1.3-4 Jaké byly zjistény Seznam problémd NO Deskriptivni Neexperimentalni EXT_PORT, KK, DATKU, Qs-
hlavni technické problémy Koordinatofi pomoci koordindtof
v obsluze provadéni klient pomodi, Ki
{aplikacni model péce -
vefejna &ast Portdlu)?
1.3-5 Byly viechny zjisténé | Do jaké miry byla byly NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Zapisy, Review, Q5S-
nedostatky/potieby Portélu | nedostatky reflektoviny a screenshoty), DATKU, KK, | koardindtofi
reflektovény a opraveny? | opraveny EXT_PORT pomocdi, Kl
1.3-6 Jaké jsou hiavni Seznam vyhod a bariér NO Deskriptivni Neexperimentaini Koordinatofi pomoci, KK | Q5-
vyhady/nevyhady uZivani koordinétofi
Portalu? pomoci, Kil

| 2.1. Je Portél socidlné zdravotniho pomezi funkéni a integrovan se siti poskytovatell LTC?

2.1-1 UmoZfiuje Portél Indikétor 1; Portal NO Deskriptivni Neexperimentéini Sekundarni (Poridl), Review, QS-
piistup k informacim o umaiiiuje poskytovatelim sociini a zdravotni 50C, Qs-
poptvce po moZnostech | LTC piistup k real-time zafizen{ ZDRAV
LTC v Kraji? informacim o poptavce po

sluZbich
2.1-2 UmoZiuje Portal indikator 2; Portdl NO Daskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Portal), Review, Q5-
pristup k informacim o poskytuje uZivatelim a Krajsky koordinétor, KPN, Q5
nabidce po moZnostech klientdm real-time koordinatoft pomoci v KRORP, Kii
LTC v Kraji? informace o nabidce LTC ORP @ v nemocnicich
2.1-3 Poskytuje Portal Indikator 3; Aplikaénl NO Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarni (Portal), Review, QS-NP

individualizované
informace dle potfeb a
profilu cilové skupiny?

model péce poskytuje
individualizované
informace o moiznostech
LIC

Neformalni pedujici

2.2. Pfineslo zavedeni inovadniho feseni optimalizaci systému poskytovani dlouhodobé péce v KV?
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2.2-1 Doslo k optimalizaci - o Deskriptivni Neexperimentéini Sekundarni Raview
RN .., | Indikator 1: SniZeni tzv. .. . .
kapacit zafizeni na socidiné . oyt {(Administrativni data Kraje | (EXT_REG)
, ; .. | overbookingu v socidlnich | YES "
Zdravotnim pomezi v Kraji - Vysoding
. zafizenich

Vysodina?
Indikator 2: Snizeni YES Deskriptivni Neexperimentaini Sekundadri (Data z Review
Cekacich dob do umisténi evidence zdravoing {EXT_REG)
ze zdravotnickych do socialnich pracovnik v
pobytovych zafizeni nemocnicich)
socidlnich sluieb
indikator 3: Celkové YES Deskriptivni Neexperimentaini Selundarni data Review
navyseni terénnich a {Zdravotni pojistovny, {EXT_REG)
ambulantriich sluZeb administrativai data Kraje
{pedovatelské sluiby, Yysocina}
osobni asistence, denni
staciondf, terénni
osetfovatelské sluiby),
domact oSetfovatelska
péle a paliativni péde
indikator 4: ZvySent YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundarnf data Review
kapacity liZek v {Administrativni data Kraje | (EXT_REG)
pobytavych socidlnich Vysoding)
shiZzbach, které poskytuji
pédi na sociding
zdravotnim pomezi
indikator 5: Pomér nové | YES Deskriptived Neexperimentaini Sekundarni data (Plany, Review
planovanych krizovych Feasibility)
iZek vidi liZkam
nasledné péde v

nemocnicich se zvysil
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2.3. Pfines!
Navrh na

2.2-2 Do jaké miry pfisp8l | Dotazovani zmini YES Deskriptivai Kvaziexperimentalni | Sekunddmi {existence Review, Q5-
projekt k navyéeni konkréini znalosti a metodiky), Koordinatofi | socialni
kompetence fesit materialy z projektu, které pomoci, Socidlni pracovnici ORP
komplikované pifpady pouzili, >80 % pracovnici ORP a koordinitofi
kiientd LTC na socidiné dotazovanych umi pomodi, case
zdravotnim pomez{? samostatné Fesit study
Navrhované otdzky do komplikované pFipady,
dotazniku: Jaké procento | dotazovani neuvadi
pfipadd jste nyni schopen | zasadni chyb&jici
fedit sam? V jakych kompetence/siabiny péce,
situacich potfebujete identifikovane problémy
pomaci? V dem konkrétné | jsou projektem fesitelné
by vam projekt mél
pomoci/v femn vam
pomohli?
2.2-3 Dodlo ke sniZend Snizent poltu vyjezdd YES Deskriptivni Kvaziexperimentaini | Sodidin pracovnici Kvantitativni
administrativni zatéze sociglnich pracovnik( za $atieni (QS)-
socidinich pracovnikd v Klientem do LDN; sociini
pédi na 1 klients? subjektivni pocit sniZeni pracovnici
administrativid zatéfe ORP, Q5-
saciaini
pracovnici v
socidlnich
zaffzenich
lo zavedeni inovace ziep3eni postaveni neformalnich pefovatel(?
zménu: Prispélo zavedeni Inovace k odlehéeni zatéZe neformédlnich peovatelG?
2.3-1 Snifila se z4téz Zlepieni subjektivniho YES Kauzdlni Kvaziexperimentdini | Neformaini pedujici QS-NP,
neformainich peduicich vniméni stresu Ekala nesouroda
diky projektu? (Navrhované | psychologického stavu srovnavaci
otazky do dotazniku; Zvoite | dobry - uspokoijivy — skupina v
pohiavi, vék, dosaZené neuspokojivy - $patny) jindm kraji,
vzdélani a abec. Jak byste Case study
zhodnotil vas psychicky
stav? Jaky je V&§ zdravoni
stav? Jaky je zdravotni stav
opelovévané osoby? Kolik
hodin denné se vénujete
p&dit Jakou podpory
dostavate od kraje? Vite
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kam se obratit o pomoc?
Komunikujete se soc.-
zdrav. pracovniky
nemacnic/ORP?
2.3-2 Jaké konkrétni >50 % neformalni YES Deskriptivni Kvaziexperimentaini | Sekundarni (navrh), Review, Q5-
opatienifaktivita prispéla k | pedujicich zmini alespoii 1 Neformélni pedujici NP, nescuroda
odiehéeni zatéie aktivitu/opatieni srovnavaci
neformalnich peujicich? | pilotované/propagované skupina v
projektem (potvrzeni jiném kraji,
dopadu zpidsobensého Case study
projektem); Zlepieni
postaveni NP vietné
adekvatnich piispévk{ na
pédi je zahrnuto v navrhu
legislativnich dprav
2.3-3 Vedi, kam se obrétit o | >80 % dotazovanych YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni i Sekundarmi (prezendni Review, Q5-
pomoc? {psychologickou, | uvede ano i spise ano na listiny, hodnoceni kurzl, | NP, nesouroda
finanéni, logistickou a Skale ano — spi3e ano - psychologické pomoci), srovnavaci
odbornou) spie ne - ne Neformaini pecujict skupina v
jiném kraji,
Case stud

] 3.1. Zvysila se efektivita systému poskytovani LTC?
3.1-1 Doslo ke zkraceni Zkréceni primémé doby | YES Deskriptivni Neexperimentalni Sekundéend (Data 2
primérné doby hospitalizace pacienta v evidence zdravotné-
hospitalizace pacienta v luzkovych zdravotnickych socidlnich pracovniid v
Wakovych zdravotnickych | zafizenich nasledné péce; nemeenicich, NIS)

zafizenich nasledné péde? | pomér socidlnich lGZek a
laZek ndsledné péle v
nemocnicich v souladu s
vysledky feasibility

Reviaw
(EXT_REG)

3.2. Zvysila se kvalita Zivota klientl LTC?
Navrh na zménu: Prispél projekt ofima klientd LTC a neformilnich pecujicich ke xvyieni kvality Zivota klientl LTC?
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3.2-1 Dodlo ke zvyieni Zvyseni kvality Zivota YES Kauzaini Kvaziexperimentalni | Klienti, radiny, socidlni Case study
kvality Zivota klientl LTC klientd LTC; ZvySeni pracovnici, koordinatofi {vybrani kiienti
diky projektu? vyuZivani terénnich a pomocdi, neformalni a jejich radiny
ambulantnich siuZeb pefovatelé a zafizeni soc-
{pecovateiské sluby, zdrav pomezi),
denni stacionéf, osabni QS-neformainf
asistence, terénni pelovatelé (se
ofetfovatelské sluiby) v srovnavaci
poméry k pobytovym ("ze skupinou)
zafizeni domG™); mira
soufadu vyuiivanych
sluZeb s potfebou klienta;
spokojenost se sluZbou
[3.3. Zvysila se dostupnost siuZeb LTC na sociainé zdravotnim pomezi?
3.3-1 Podafilo se do Pocet kiientl nové YES Deskriptivni Neexperimentéini Sekundémi (dodavatel Review
systému LTC zahrnout § vyuZivajicich sluZby na navrhne datovy {EXT_REG)
nové klienty, ktefi by sluiby | socidiné zdravotnim zdiroj/datové rdroje)
méli ve své situaci vyuzivat, | pornezf (nové pfijatych)
ale nevyugivalf je pfed
projektem?
3.3-2 Ma vade obec Zvyiend lasova a YES Deskriptivni Kvaziexperimentalni | Sociéinl odbor obce, Qs-sodalni
zajisténé terénni a geografickd dostupnost neformalni pedovatelé pracovnici obi
ambulantni socialni sluzby? | piného spektra terénnich a & zéstupci
ambulantnich sluzeb v obce povéreni
ohcich; pro tuto otazku socidini
konkrétné Skdla ano - agendou (bez
spite ano — spise ne — ne srovnavaci
(>80 % odpovi ano rebo skupiny), QS-
spite ano) neformalni
pedovatelé (se
srovnavaci
skupinou)
3.3-3 Jak méte tyto siuzby | frekvance dle typd sluZeb | YES Deskriptivni Kvaziexperimentaini | Sociaini odbor abce, QS-socidinf
zajidtény? (jaké sluiby a jak neformaini pedovatelé pracovnici obcl
Casto?) i zéstupei
obce povéfeni
socialni
agendou {bez
srovnavaci
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skupiny), GS-
neformdini
pedovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

3.3-4 Je dasovy rozsah
(doba, kdy jsou sluZby
dostupné) vyhovujici?

8kala ano - spide ano —
spide ne-ne (>80 %
odpovi ano nebo spile
ano)

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentaini

Socilni odbor obce,
neformalni pedovatelé

QS-socialni
pracovnici obcl
£i zastupci
obce povéfeni
socialni
agendou {bez
srovnavact
skupiny), QS-
neformaini
pedovatelé (se
srovnavaci
skupinou)

-re

3.3-5 Je 5ife poskytovanych
Gkoni vyhovujici?

skala ano - spife ano -
spiSe ne - ne (> 80 %
odpovi ano nebo spiSe
ano)

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentalni

Socidini odbor abce,
neformélni pelovatelé

QS-socialni
pracovnici obci
¢ zastupci
obce povéfeni
socialni
agendou {bez
srovnavaci
skupiny), QS-
neformaini
petovatelé (se
srovnavaci
skupinou}

3.3-6 Pakud NE, jaké sluiby
momentainé chybi?

wro o

seznam chybéjicich
ambulantnich a terénnich
siuZzeb

YES

Deskriptivni

Kvaziexperimentaini

Socidini odbor obce,
neformaini pedavateleé

QS-sociéini
pracovnici obci
di zastupd
obce povéfeni
socialni
agendou {bez
srovnavaci
skupiny}, QS-
neformaini
pecavatelé (se
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vysledky projekiu sdileny s
ostatnimi kraji?

jednani pracovni skupiny),
AKCR, MZ, MPSV, KK,
QOSVKU, OZKU, Odborny
garant, Advokacni ¢innost,
Legislativec

srovnavaci
skupinou)
3.3-7 Pokud NE, kam SniZena migrace za pédi | YES Deskriptivni Kvaziexperimentélni | Socidini odbor obce, QS-socidlni
Jjezdite za pé&i? do jingho neformalni pecovatelé pracovnici obci
okresu/kraje/zemé <i zastupc
obce povéfeni
socialni
agendou (bez
srovndvaci
skupiny}, QS-
neformaini
pefovatelé (se
srovnavaci
skupinou)
Ludriitetnost a replikace = ClesE e . : :
4.1. Lze na zékladé vysiedku dopomcut rephkac: pro}ektu v jmych krajich?
4.1-1 Je replikace projektu | ANO/NE, seznam divodt | NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekundérni {zaznamy z Review, FG
doporucena kiicovymi jednani pracovni skupiny),
stakeholdery? AKCR, MZ, MPSV, KK,
QOSVKU, OZKU, Odborny
garant, Advokaéni cinnost,
Legisiativec
4.1-2 Jaké jsou moiné respondenty nejsou NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekundérni (zdznamy z Review, FG
prekazky replikace v jinych | uvedeny podminky jednéni pracovni skupiny),
krajich? pfenositeinosti/Gspéiné AKCR, MZ, MPSV, KK,
realizace pro realizaci OSVKU, OZKU, Odborny
projektu garant, Advokadni Cinnost,
Legislativec
4.1-3 Jakym zplisobem byly | seznam kanal{ Eifeni NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekundérni (zdznamy z Review, FG
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]4.2. Jakd je pravdépodobna udrZitelnost projektu? (véetné udrZitelnosti procest)

4.2-1 Byl nastaven systém | Definice funkénosti: NO Deskriptivni Neexperimentéini Sekundarni (z&pisy), Review, Q5-

spoluprace mezi aktéry Subjektivni hodnoceni Koordinétofi pomodi, Koordinatofi

ETCT {vi, kdo je kdo?) spoluprace: 80 % Saciéini pracovnici ORP, | pomodi,
dotazovanych odpov ano- Family a senior pointy Socidlni
spise ano (na $kale ano- pracovnict
spi$e ano - spide ne — ne}, ORP, Q5-
pravidelna setkéni Senior a family
tymu/pracovni skupiny; pointy
existuje pravidelna
komunikace, aktéfi védi,
na koho se cbratit v
konkrétnich pifipadech

4.2-2 Je Portdl sacidlné Partal propojuje nabidku a | NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekundami (Portal), KK, Review, Kif,

zdravotniho pomezi piné | poptavku po sluzbach LTC, Koordindtolt pomoci, Q5-

funkéni? obsahuje aplikainl model DATKU Koordinatofi
péle a data v ném jsou pornoci
aktualizovana a
doplfiovana relevantnimi
pracovniky

4.2-3 Byt pifijat legislativni | PHijaty legislativni rdmec | NO Deskriptivni Neexperimentaini Sekundarni (KU, Krajsky | Review, Kl

ramec pro poskytovani pro LTC pédi na sociaingé koordinator, Zdravotni

harmonizovanych sluzeb ] zdravotnim pomezi pojistovny

na sociainé-zdravotnim

pomezi?

4.2-4 Jsou dostupné ANGC/NE NO Deskriptivai Neexperimentin Sekundami (KU), Krajsky | Review, Kif

prostfedky k financovéni koordinator, Zdravotni

potfebnych (a navySujicich pojistovny

s¢) sluZeb na sociding

zdravotnim pomezi po

ukonéeni projektu?

4.2-5 Jsou dostupné ANQ/NE NO Deskriptivni Neexperimentaini Krajsky koordinator Kil

prostredky k dalsimu

zajisténi plsobeni

vy3koleného personélu na

socidiné zdravotnim

pomezi po ukondeni

projektu?

)
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4.2-6 Planujete arganizovat | ANG/NE
gkoleni pro cilové skupiny i

i po ukanéeni prajektu?

NO

Deskriptivri

Neexperimentaini

Krajsky koordindtor

Kil




