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Smlouva
o poskytovani sluzeb komunikaéniho systému MUNIPOLIS

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,0Z"), na zaklade dohody smluvnich stran, kterymi jsou:

MUNIPOLIS s.r.o.

se sidlem Londynské namésti 886/4, Styfice, 639 00 Brno

ICO: 29198950

DIC: CZ29198950

zapsana v OR u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vliozka 64961
zastoupena Mgr. Ondfejem Svrékem, jednatelem

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

&islo uctu: 2500126856/2010

dale jen ,dodavatel”)

a

Nemocnice Tiebig, pfispévkova organizace

se sidlem Purkyhovo nam. 133/2, 674 01 Trebic

ICO: 008 393 96

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vliozka 1441
zastoupena: Ing. Evou Tomasovou, feditelem

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Trebi¢

¢islo uctu: 12338711/0100

(dale jen ,odbératel),

(dale také ,,Smlouva‘“).

1 Predmét plnéni

1.1 Dodavatel podle této Smlouvy:

- poskytuje odbérateli licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplsobem potiebnym pro uzivani sluzeb komunikaéniho
systému MUNIPOLIS v souladu s jejich uréenim (dale také ,,Komunikaéni systém®)
v rozsahu 1.1 pism. a) az 1.1 pism. I) a vymezeni v PFiloze €. 1 — Technicka specifikace a
zavazuje se zajistit odbérateli a opravnénym osobam jeho neruSené uzivani:

a) Systém pro SMART komunikaci se zaméstnanci (SMS az 4 800 ks/min, hlasové
zpravy pro nevidomeé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)

b) Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice neZ 100 000 staZenimi)

c) Systém pro tvorbu anket (s ovéfenim unikatnosti hlasu)

d) Dynamicky webovy profil uzivatele na www.munipolis.cz.

e) Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami odbératele

f) Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace
1.1 b) a na webovy profil 1.1 d)

a) Modul dotazy vedeni (podavani dotazl, prehled zverejnénych dotaz(i véetné
odpovédi)

h) Modul Kariéra (vypis volnych pozic)

i) Modul Novi kolegové (piedstaveni novych koleg)

) Modul Kontakty (pfehled v8ech potfebnych firemnich kontaktd)

k) Modul Firemni benefity (pfehled véech firemnich benefitl)

) Modul na onboarding zaméstnancu (pfehled kli¢ovych informaci pro nové kolegy)
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- zagkoli odbératele a opravnéné osoby (uzivatele Komunikatniho systému) a poskytne
pisemné pokyny k uzivani Komunikaéniho systému v ceském jazyce,

(dale také ,Predmét pInéni®).

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli za pfedmét pInéni cenu dle &l. 3 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pInéni Smlouvy s nalezitou odbornou péci a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména podminkami ochrany osobnich udajt dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajil a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajti), a podminkami bezpecnosti informaci.

Dodavatel se pfi pin&ni Smlouvy zavazuje dodrzovat pozadavky a opatieni pro zajisténi
bezpeénosti informaci a informacnich aktiv odbératele. Dodavatel je povinen zajistit pInéni
bezpeénostnich opatfeni ve stejné mife u v8ech pfipadnych subdodavatell &i jinych osob, které
maji pfistup k informa&nim aktivim odbératele prostrednictvim dodavatele.

Dodavatel poskytne odbérateli na jeho zadost v prib&hu plnéni Smlouvy a po jejiim ukon&eni
bezplatng souéinnost potfebnou k vyhodnoceni efektivity vynakladani vefejnych prostfedkd,
zejména souhrnné anonymizované Udaje o pfistupech a vyuzivani Komunikaéniho systému
a poétu zapojenych opravnénych osob.

2 Misto pInéni, doba pInéni a kontaktni osoby

Misto pInéni: Nemocnice TFebi¢, piispévkovéa organizace, Purkyhovo nam. 133/2, 674 01 Trebig,
a mista, ze kterych se budou do Komunikaéniho systému pfipojovat opravnéné osoby.

Smiuvni strany si pfed zapogetim poskytovani sluzeb Komunikagniho systému dle této Smlouvy
potvrdi zpfistupnéni a funkénost Komunikaéniho systému pro odbératele a osoby, kterym bude
jeho uzivani umoznéno (opravnéné osoby), a to prostfednictvim pfedavaciho protokolu, ktery
ve dvou vyhotovenich bude fadné vypinén, a ktery podepise osoba povéfena prevzetim pfedmétu
plnéni. Jedno vyhotoveni zlstane dodavateli, druhé vyhotoveni odbérateli. '

Dodavatel pred zapogetim uZivani Komunikaéniho systému zajisti a provede zaskoleni
odbératele a uzivatelt dle této Smlouvy. Zadkoleni je podminkou fadného uzivani Komunikacniho
systému odbératelem a opravnénymi osobami.

Poskytovani sluzeb Komunikaéniho systému se sjednava od 1. 9. 2022 na dobu 1 (jednoho)
roku. Smluvni strany vyluguji automatické prodlouzeni Smlouvy.

Osobou povéfenou jednat jménem odbératele ve vécech technickych a k prevzeti pInéni je:
Ing. Jaroslav Bohutinsky, +420 731 681 134, ibohutinsky@nem-tr.cz.

Osobou povéfenou jednat jménem dodavatele ve vécech technickych a k pfedani plnéni je:

Ing. Ivan Kosturak Msc mobil: +420 774 185 468, email: ivan.kosturak@munipolis.com.

Smluvni strany se vzajemné& dohodly, Ze zména uvedenych osob opravnénych jednat ve vécech
pinéni bude oznamovana jednostrannym pisemnym sdélenim a neni potfeba na jejich zmeénu
uzaviit dodatek ke Smlouveé.

3 Cena, platebni podminky

Cena Predmétu pInéni je smluvnimi stranami dohodnuta takto:

POLOZKA A

Cena licence a poskytovani sluzeb Komunikaéniho systému v rozsahu dle odst. 1.1

Zacatek doby
plnéni

Trvani plnéni do

Podet zaméstnancl
odbératele

Cena za 1 mésic
v Ké

Cena sluzeb za 1 rok
v K¢

1.9. 2022

31. 8.2023

1200

14.900,00

178.800,00
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POLOZKA B Cena skoleni a implementace Komunikaéniho systému v rozsahu dle odst. 1.1
o . = . | Cena osobniho Cena osobniho skoleni a
Zacatelf d‘oby Trvani plnéni do Pocet zaméstnancu Ealont a implementace celkem
pinéni odbératele : N "
implementace v K& v Ké
1.9. 2022 31. 8.2023 1200 24.900,00 24.900,00
T 3 = . | Cena online . Moo~
Zacatek doby _ w: s Pocet zaméstnanci S Cena online /telefonického
pInéni Mrsant plnenido odbératele Aslefanicktho Skoleni v K& celkem
Skoleni v K&
1.9. 2022 31.8.2023 1200 ZDARMA ZDARMA

V cené osobniho $koleni a implementace je dojezd a 8 hodin prace odborného &kolitele a nasledna péée.

K online/telefonickému $koleni dodavatel ZDARMA poskytne odbérateli baliéek propagacénich materiald (aktualni
FB pasty, texty, manual FB komunikace, bannery na web, &lanky).

POLOZKAA+B

(mezisoucet v K&)

203.700,00

POLOZKA C

Cena SMS a hlasovych zprav

SMS zprava do R

Hlasova zprava
do R

Zprava do mobilni
aplikace

E-mailova zprava

Podnét od zaméstnance

0,89 K&/ ks

0,99 KE/30s

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

Cena za SMS je (&tovana pfi registraci a zméné Udaji zamé&stnance, pfi pfihlaseni uZivatele do systému a pfi

rozesilce zprav.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Sjednana cena dle odst. 3.1 je cenou koneénou a nejvyie pfipustnou a zahrnuje veskeré naklady
dodavatele souvisejici s plnénim Smlouvy. Kcené dle odst. 3.1 bude pfipoétena DPH dle
platného pravniho predpisu.

Sjednana cena rovnéz zahrnuje predpokladany vyvoj cen az do zaniku zavazki ze Smlouvy,
vyvoj kurzl ¢eské koruny k zahraniénim ménam a dalsi finanéni vlivy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu plnéni pfedmétu této Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné pInéni vyplyvajici z této Smlouvy, je dodavatel od
okamziku nabyti uginnosti zmény zakonne sazby DPH povinen G&tovat odbérateli platnou sazbu
DPH. O této skutecnosti neni nutne uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Cena v polozkach A a C bude uhrazena na z&kladé mésicnich faktur dodavatele vystavenych
pozadu za uplynulé kalendaini mésice; u polozky C dle skuteéného objemu plnéni. Cena za
polozku B bude zaplacena jednorazové na zakladé faktury vystavené po prevzeti Komunikaéniho
systému odbératelem. Odbératel umoznuje elektronické zasilani faktur, a to na adresu:
faktury@nem-tr.cz. Elektronické faktury budou zaslany v datovém formatu spliiujicim pozadavky
na elektronicka podani zvefejnéna na internetovych strankach odbératele https://www.nem-tr.cz
(Kontakty - Podatelna) a nalezitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Splatnost faktur je sjednana na 30 dnd. V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou faktur nalezi
dodavateli prava sjednana dle této Smlouvy a platnych pravnich predpis(. Prodleni odbératele
nezaklada pravo dodavatele na pozastaveni nebo zastaveni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
nebo odejmuti prav poskytnutych na zakladé Smlouvy, v&etné licenci.

Cena dle polozek A az C bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucéet dodavatele
uvedeného v zahlavi Smlouvy. Cena je zaplacena dnem odepsani finanéni &astky z uétu
odbeératele.

Bude-li na faktufe uvedena doba splatnosti, musi odpovidat dobé, v niz je odbératel povinen
zaplatit cenu dle pfedchoziho odstavce.

Odbératel mize dodavateli fakturu vratit v pfipadé, kdy obsahuje nespravné nebo nelplne udaje
a nespliuje pozadavky fadného Gcetniho dokladu nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Toto
vraceni se musi stat do konce Ihlty splatnosti faktury. V takovém pfipadé vystavi dodavatel novou
fakturu s novou lhitou splatnosti, kterou je povinen dorugit odbérateli do 5 (péti) pracovnich dnl
ode dne dorugeni opravnéné vracené faktury.
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Celkovou a pro Géely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH.

4 Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za faktické i pravni vady Pfedmétu plnéni. Sluzby Komunikaéniho systému,
které jsou vrozporu s platnymi predpisy, pozadavky a opatfeni pro zajist&ni bezpeénosti
informaci a informacnich aktiv odbératele se povazuji za vadné plnéni. Vadné plnéni se vzdy
povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

Vady Komunikaéniho systému nebo sluzeb Komunikaéniho systému budou hladeny na
nasledujici kontaktni Udaje: e-mail (v rezimu 24/7/365) info@munipolis.cz, popfipadé telefonicky
(v pracovnich dnech 8-16 hodin): 420 533 533 355.

Dodavatel pfi vyskytu nefunkénosti Komunikaéniho systému zajisti na vlastni naklady odstranéni
reklamovanych nedostatkl (dale také ,vad“) od nahladeni do terminu ve Ihltach dle Pfilohy
¢. 2: Kategorie vad a lhuty pro jejich odstranéni. Pokud tak dodavatel neucini, jedna se
o podstatné poruseni této smlouvy a odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit. Pro
pfipad prodleni s odstranénim nefunk&nosti systému se sjednava ve prospéch odbératele
smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ (pét set korun €eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok smluvni strany na nahradu pfipadné
§kody. Smluvni pokuta je splatna dnem nasledujicim po dni, kdy na ni vzniknul narok.

O kazdé oznamené zavadé a jejim odstranéni vyhotovi dodavatel protokol o odstranéni vady;
odstranéni vady na protokolu za odbératele potvrdi pov&fena osoba dle odst. 2.5 Smlouvy.

5 Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran odpovida druhé strané za §kodu, které ji vznikne v dlsledku porudeni povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, resp. zavazkového vztahu. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, smluvni
strany nesjednavaji odpovédnost za nemajetkovou Ujmu.

V pfipadé prodleni odbératele se zaplacenim fadné vystavenée a doru¢ené faktury na cenu plnéni
je dodavatel opravnén uctovat odbérateli zakonny uUrok z prodleni z nezaplacené c&astky
v souladu s ustanovenim § 2 nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokl z
prodleni a naklad(l spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a ¢&lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob. Odbératel neni povinen
dodavateli hradit Zadné pokuty, sankce nebo Uroky nad ramec zakonného uroku z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky souvisejici s prodlenim.

6 Prohlaseni a ujisténi dodavatele

Dodavatel prohlasuje, ze:

a) odbérateli oznamil vdechny okolnosti vyznamné pro realizaci zavazkoveho vztahu dle této
Smlouvy, které jsou mu znamy, a které by zasadn& mohly ovlivnit rozhodnuti odbératele
uzavfit tuto Smlouvu.

b) ma v8echna potfebna povoleni, vybaveni a potfebnou kvalifikaci k zajisténi pinéni dle této
Smlouvy.

c) z titulu své podnikatelské éinnosti je radné pojistén pro piipad své odpovédnosti za vznik
Skody, véetné Skody, které by mohla vzniknout odbérateli.

d) proti nému nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, exekuéni Fizeni & obdobné soudni &i spravni
fizeni, které by mohlo ovlivnit jeho schopnost plnit zavazky z této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni této Smlouvy nevyuzivat v rozsahu vy$sim nez 10% ceny
poddodavatele, ktery je:

a) fyzickou Ci pravnickou osobou nebo subjektem &i organem se sidlem v Rusku,
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b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na
pokyn né&kterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce.

7 Ochrana osobnich tdaja

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich udajd
adresat sdéleni pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrZovat platné pravni
pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaji (GDPR) a zakon o zpracovani
osobnich tdajt.

Odbératel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym osobam. Odbératel je
plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni odbératele se odbératel zavazuje zajistit
dodrzovani véech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného
zakona.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Udaji, kdy odbératel je spravcem
a dodavatel je zpracovatelem osobnich tdajl. Zpracovatel prohlasuje, ze

— bude zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce,

—  zaijistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti a proved| vhodna technicka a
organizaéni opatieni, aby zajistil Urover zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

— bude spravci napomocen pii vyfizovani zalezitosti vici subjektiim tdajd i dozorovému
uradu.

Pokud bude dodavatel potiebovat k pInéni Smlouvy vyuzit subdodavatele, je povinen si predem
vyzadat pisemny souhlas odbératele jako spravce osobnich udaju.

8 Licenéni ujednani

Dodavatel udéluje nevyhradni pravo uzit autorské dilo dle odst. 1.1 (licenci) ode dne umoznéni
pifstupu odbérateli ke Komunikaénimu systému.

Licence se udéluje na dobu trvani majetkovych prav autora, nejdéle vSak na dobu trvani
smluvniho vztahu, a v neomezeném Uzemnim rozsahu. Uhrada za pfevod prava dilo uzit je
zahrnuta v cené Predmetu plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje udinit véechna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpeéeni neruseneho
vykonu prav vyplyvajicich z této Smlouvy pro odbératele.

Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén pievést na odbératele veskera prava odpovidajici obsahu
licence dle této Smlouvy. Pokud dodavatel zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle pfedchozi
véty, je povinen na takovou skutenost odbératele neprodiené pisemné upozornit. Dodavatel
odpovida Odbérateli za jakoukoliv $kodu, nemajetkovou Ujmu ¢&i naklady, véetné veskerych
vydajl na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poru$eni autorskych a jinych prav
dudevniho vlastnictvi uzivanim autorskych dél dodanych dodavatelem. Dodavatel odpovida
za pravni vady autorského dila vzniklé v pfipadé, Ze odbératel uZivanim predmétu plnéni
v souladu s touto Smlouvou porusi prava z priimyslového nebo dusevniho viastnictvi jinych osob,
jestlize toto pravo tieti osoby poziva ochrany na zakladé pravniho fadu Ceské republiky.

9 Obchodni podminky vztahujici se k odpové&dnému zadavani

Dodavatel se zavazuje zajistit dodrZovani pracovnépravnich predpisl, zejména zakona
&. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti (se zvlastnim zfetelem na regulaci
odménovani, pracovni doby, doby odpoginku mezi smé&nami atp.), zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisl (se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani
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cizincl), a to viici véem osobam, které se na pinéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou
prace na predmétu plnéni provadény bezprostiedné dodavatelem & jeho poddodavateli.
Dodavatel se také zavazuje zajistit, Ze v3echny osoby, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy
podileji, jsou vedeny v pfislunych registrech, jako napf. v registru pojisténca CSSZ a maji
pislusna povoleni k pobytu v CR. Dodavatel je dale povinen zajistit, Ze véechny osoby, které se
na plnéni zakazky podileji, budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky dle U&inné legislativy a to vée bez ohledu na to, zda budou
ginnosti provadény dodavatelem ¢&i jeho poddodavateli.

9.2 Dodavatel se zavazuje pfi své &innosti v maximalni mife napliiovat pozadavky, vyplyvajici
z usneseni viady Ceské republiky ze dne 24. &ervence 2017 & 531, o Pravidlech uplatiiovani
odpovédného piistupu pii zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a samospravy,
které zohledniuje socialni resp. SirSi spoleCenské a zejména také environmentalni aspekty
smeéfujici k prospéchu pro spoleénost a ekonomiku a minimalizaci negativnich dopadd na zivotni
prostfedi.

9.3 Dodavatel se zavazuje kdykoliv v pribéhu plnéni poskytnout odbérateli na zakladé jeho zadosti
doklady a udaje tykajici se jeho &innosti ve smyslu prokazani naplfiovani socidlnich a
environmentalnich aspektl odpovédného zadavani.

9.4 V pfipadé, Ze je Pfedmét plnéni zapojen do pocéitadové sité je dodavatel povinen respektovat
bezpednostni politiky odbératele zavedené v ramci jeho systému fizeni bezpecnosti informaci
véetné jejich naslednych zmén, a to po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Aktualné platné politiky
budou sdéleny dodavateli v terminu instalace Pfedmétu plnéni, pfipadné nasledné zmény politik,
vyzadované odbératelem, pak vzdy min. 1 mésic pfed datem jejich G€innosti.

e Priibézné béhem celé doby G&innosti této Smlouvy je dodavatel povinen identifikovat a fesit
kybernetické bezpe&nostni zranitelnosti souvisejici s dodanym zafizenim, softwary a
sluzbami.

e Dodavatel se zavazuje neprodlené reagovat na kybernetické bezpeénostni zranitelnosti, které
mu budou oznameny ze strany odbératele a zajistit nezbytnou soudéinnost.

9.5 Dodavatel je povinen v pfipadg, Ze k pInéni Smlouvy vyuZije poddodavatele, zabezpedit v ramci
férovych podminek v dodavatelskem fetézci, aby Smlouvy mezi dodavatelem a jeho
poddodavateli obsahovaly nejvyse obchodni podminky obdobné, jako jsou obchodni podminky
této Smlouvy. Pozada-li o to odbératel, je dodavatel povinen poskytnout odbérateli do 3 tfi
pracovnich dnd od dorugeni pisemné vyzvy odbératele Udaje o viech svych poddodavatelich a
na zakladé jeho Zadosti pfedlozit odbérateli ke kontrole Smlouvy uzaviené s témito
poddodavateli.

9.6 Dodavatel je povinen zajistit fadné a véasné plnéni finanénich zavazk(l svym poddodavatellm,
kdy za Ffadné a v&asne plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k plnéni Smlouvy, a to vzdy do 15 pracovnich dni od obdrZeni platby ze strany
odbératele za Pfedmét plnéni.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1  Tato Smlouva se uzavira pisemné a Ize ji ménit pouze formou pisemnych dodatk(l podepsanych
apravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.2 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden je uréen pro dodavatele a jeden pro
odbératele.

10.3  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v informaénim systému vefejne spravy —
Registru smluv, a je zavazna pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

10.4 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou pfilohy: PFiloha &. 1 — Technicka specifikace, Pfiloha ¢.
2 — Kategorie vad a lhity pro jejich odstranéni, Pfiloha €. 3 Podminky Komunikaéniho
systému MUNIPOLIS (Obchodni podminky dodavatele). Ujednani ve Smlouvé maji pred
znénim Obchodnich podminek pfednost a Obchodni podminky se v takovych pfipadech na

Stranka 6 z 16




smluvni vztah z této Smlouvy neuplatni. Na smluvni vztah z této Smlouvy se dale neuplatni
ustanoveni Obchodnich podminek, jejichz uplatnéni smluvni strany Smlouvou vylougily.

10.5 Dodavatel prohladuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy nedopustil v souvislosti s jejim uzavienim
sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jeZ by odporovalo zakonu nebo dobrym
mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se
na sjednani Smlouvy a nedopustil se Zadného jednani narusujicino hospodarskou soutéz.

10.6  Odbératel ma pravo vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim Uéelu této
Smlouvy dojde ke spachani trestného cinu. Vypovédni doba &ini 3 dny a zadina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno dodavateli.

10.7 Odbératel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy dodavatel nesplni povinnost
uvedenou v &l. 6.2 této Smlouvy.

10.8 Uhrada za pinéni z této Smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pifevodem na udet
dodavatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplsobem umozZiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,zakon o DPH").

10.9 Pokud se po dobu G&innosti této Smlouvy dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH
za zdanitelné pInéni pfimo pfislusenému spravci dané. Odbératelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfisludné ¢&asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
dodavatelem.

10.10 Dodavatel na sebe podle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku pfebird nebezpe&i zmény
okolnosti.

10.11 Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku vyluéuji piijeti
navrhu této Smlouvy s jakoukoliv vyhradou, dodatkem nebo odchylkou od uéinéného navrhu.

1012 Smluvni strany berou na védomi, Ze uplné znéni Smlouvy véetné celkové ceny i polozkovych cen
bude uvefejnéno v registru smluv a popfipadé téz na profilu zadavatele dle zakona o zadavani
vefejnych zakazek (vefejné pristupné informacéni systémy). Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu této Smiouvy véetné podpist v informacénim systému verejné spravy —
Registru smluv.

10.13 Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv splni
odbératel.

Dodavatel: 30, 08. 2077 Odbératel: 30 08 7027

Nemocnice T!V'Cl}!'é, pHspévkovd organizace
Purkyhovo ndm. 133/2, 674 01 Trebid
IC: 00839396

’—ﬁ ¢ 0.: 12338711/0100
Y \ A
Mgr. Ondrej Svrgg ‘ Ing. Evd Tomasova
jednatel ) MUNIPOLIS  rfeditel

MUNIPOLIS s.r.0., Londynské ndmésti 886/4, 639 00 Brno
10 29196950  DIC; CZ29198950
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Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB SYSTEMU MUNIPOLIS

. Systém pro SMART komunikaci

Odesilag SMS zprav vhodnych i pro krizové
ucely (posilani az 50 SMS/s)

Odesilac atraktivnich obrazkowvych e-mailovych
Zprav

Odesila¢ zprav do aplikace

Odesila¢ hlasovych zprav s moZnosti zp&tné
vazby

Adresar s mozZnosti cileni pro kvalitni komunikaci
Statistiky odeslanych zprav a uspesnosti
komunikace

Podpora sbé&ru kontakt(

Il.  Systém pro spravu podnétd

HLASENi PODNETU

o
o
o

Nastaveni aplikace na miru:

o  profil obce

o turisticky privodce
Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
Podpora ruznych typud hlaseni:

o  podnéty a poruchy (nepovolené
skladky, poskozené lavicky, nefunkéni
osvétleni, ...)

o  Zztraceneé a nalezené pfedméty
(penéZenky, kabelky, elektronika,
oblegeni, hragky, ...)

o  ztracena a nalezena zvirata (psi,
kogky, ptactvo, ...)

o  pochvaly

Notifikaéni centrum prena&ejici automaticke
zpravy (e-mail/zprava do aplikace) o:

o  pfijeti hlageni

o  schvaleni hlaeni

o zméné stavu hlaseni

o nhovém komentari

Mapa zobrazujici schvélena (relevantni) hlageni

o Navrhy materialt pro sbér kontaktl
(formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

o Online registragni formular a archiv
odeslanych zprav

Nastaveni a personalizace systému
o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
o  Nastaveni povéfenych osob
Online/telefonické $koleni a videonavody
Komunika&ni akademie
Zakaznicka podpora
Udrzba a aktualizace systému

Automatické zobrazovani vyfedenych hlageni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

Kontrola a schvalovani padnét dispecerem

z Mobilniho Rozhlasu

Pfedani podnétd na kompetentni osobu
Administrace s mapou pro pfijem a
zpracovavani podnétil

MozZnost nastaveni notifikaci vech kategorii
hla&eni na neomezeny potet e-maill

Podpora sbéru kontaktt — navrhy materialt pro
shér kontaktd (formulére, letaky, &lanky, bannery
apod.)

Online/telefonické Skolenl a videondvody
Udrzba a aktualizace systému

Zakaznicka podpora

L. Systém pro tvorbu anket

Moznost tvorby

o  jednoduchych anket

o pokro€ilych anket

o) prizkumd

o  participativnich rozpod&ta
Neomezeny pocet anket

Verifikace hlast pomoci SMS zpravy (ovéfené
relevantni hlasy)

Rizné typy anketnich blokl

o s jednou moZnosti

o s vice moZnostmi

o hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
o kvalitativni hodnaceni od 0 do 10

o  oteviena textova odpovéd

K anketnim blokdm je moZné pridavat

obrazky

odkazy

dal$i informace (ceny projektl, termin
projektt apod.)

Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v

realném &ase
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@) MUNIPOLIS

IV. Skoleni, komunikaéni strategie a prioritnf poradenstui

e  Skoleni povéfenych osob (workshop) - pfedstaveni funkci systemu a praktické ukdzky pouzivani.
® Komunikaéni strategie — analyza stavajici komunikagni strategie. Doporugeni pro zlepSeni stavajici komunikacni strategie
s vyuZitim systému MUNIPOLIS. Naplanovani propaga&ni kampané na vefejnost (webové stranky, tistény zpravedaj,
Facebooku, sbér kontaktl na tfadu atd.)
®  Prioritni poradenstvi - prioritni poradenstvi a aktivni detailni sledovani aktivity klienta pruni 3 mésice po spusténi sluzby.
V. Profesionalni propagac¢ni kampari
®  Registracni letak A4 - piiprava, tisk a doruéeni propagaénich letakd na Grad
®  Roll up banner — graficky navrh, vyroba a zaslani roll up banneru na adresu tfadu.
® Facebook propagace — propagace Mabilniho Rozhlasu na facebookové strance (navrh 3 prispévk( véetné placené
propagace s cilem zaregistrovat co nejvice pfijemncti)
®  Animované propagacni video — video s pfedstavenim sluzby pfizptisobené klientovi (vioZeni znaku/loga, nazvu
a registracniho odkazu)
® Nataéené propagaéni video — piiprava univerzalnino scénafe pro 3-4 fegniky, natadeci pul den (dopoledne nebo
odpoledne) s kameramanem véetné potiebné techniky a koordinatora natageni, postprodukce zahmujici stiih a grafické prvky
ve vizulnim stylu Mobilniho Rozhlasu
od 5 001 od 10 001
Potet obyvatel | doS00ob. | . OGset | odt00l ey | do 10 000 do 30 000 S oot
Obsah 500 ks 1000 ks 2000 ks 3000ks 5000 ks 5000 ks 5000 ks
kampané propagacnich propag_aém’ch propagacnich propagacnich propag'ac'inich propagaénich propag_aénich
letakt letak( letakt letéki letaku letakd letaku
1 xroll up 1 xroll up 1 xroll up 1 xroll up 2 xrollup 3 xroll up 3 xroll up
banner banner banner banner banner banner banner
Fb kampan v Fb kampari v Fb kampan v Fb kampai v
hadnot& 2 000 hadnoté 5 000 hodnoté 5 000 hodnoté 10
Ke K K 000 K&
1 X animované 1 x animované 1 x animované 1 X animované
propagaéni propagacni propagacni propagacni
video video video video
1 x natagengé 1 x natatené
praopagaéni propagacni
video video
VI. Bali¢ek propojeni s webem a Facebookem
® Automatické zobrazovani aktualit z webovych stranek v aplikaci MUNIPOLIS — propojeni je realizované pfes RSS. Pro
propojeni je potfebné dodat RSS feed (poZadavek na IT oddéleni uZivatele).
® Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pres systém MUNIPOLIS na webovych strankach — propojeni je
realizované pfes RSS. Pro prapojeni je pottebné implementovat RSS feed na strané uzivatele (poZadavek na IT oddéleni
uZivatele).
® Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pfes systém MUNIPOLIS na Facebookové strance
VIl. Chytry magazin
®  Vytvofeni interaktivniho digitalniho zpravodaje
®  Publikovani digitalniho zpravodaje na webovém profilu a v aplikaci MUNIPOLIS (i s odkazem na socialni sit&)
®  Zajisténi cilené a méfitelné elektronické distribuce zpravodaje
e K dispozici ve verzich:
O  ZAKLAD (bez odkazl) - kategorie podle rozsahu:
. do 20 stran
. nad 20 stran
O NAMIRU (s odkazy) - kategorie podie rozsahu:
. do 20 stran (max 40 odkaz()
. do 40 stran (max 60 odkazLl)
= nad 40 stran {max 80 odkaz()
. individualné
Zadéni s odkazy pro verzi NA MIRU je potreba posilat miniméiné 5 pracovnich dni pfed poZadovanym datem
publikovani.
VIIL. Modul dotazy vedeni
e Vytvofeni dlaZdice Dotazy pro vedeni v online profilu a v mobilni aplikaci
e  MozZnost podavani dotazl, pfehled zvefejnénych dotaz( véetné odpovidi
e Administrace pro spravu dotaz( a moznosti odpovédi vefejné &i neverejné
1X. Modul Kariéra
e Vytvofeni dlaZdice Kariéra v online profilu a v mobilni aplikaci
e  MozZnost zvefegjnéni aktuainé nabizenych pracovnich nabidek nebo propojeni s pfislugnou webovou stranku uZivatele
e  Administrace editovani text( a obrazku pro jednotlivé &asti dlazdice
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X. Modul Novi kolegové

Vytvoieni dlaZzdice Novi kolegové v online profilu a v mobilni aplikaci
Moznost zvefejnéni informaci a fotek o novych kalezich nebo propojeni s piisluinou webovou stranku uZivatele
Administrace editovani textl a obrazk( pro jednotlivé &asti dlaZdice

XL. Modul Kontakty

Vytvofeni dlaZdice Kontakty v online profilu a v mobilni aplikaci

MozZnost zvefejnéni kontaktnich informaci na jednotlivé vedouci pracovniky &i kolegy nebo propojeni s pfisluinou webovou
stranku uZzivatele

Administrace editovani textil a obrazk( pro jednotlivé &asti dlaZdice

XII. Modul Firemni benefity

Viytvofeni dlaZdice Firemni benefity v online profilu a v mobilni aplikaci
MozZnost zvefejnéni firemnich zaméstnaneckych benefitt nebo propojeni s pfislu§nou webovou stranku uZivatele
Administrace editovani textdl a obrézkl pro jednotlivé &asti dlaZdice

XL Modul Onboarding zaméstnanci

Vytvofeni dlaZdice Onboarding zaméstnancil v online profilu a v mobilni aplikaci
Moznost zvefejnéni klicovych informaci pro nové nastupujici kolegy nebo prapojeni s pfislusnou webovou stranku uzivatele
Administrace editovani text( a obrazku pro jednotlivé ¢asti dlazdice
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Priloha €. 2 — Kategorie vad a lhity pro jejich odstranéni

Garance

Vada kategorie A

Jedna se o stav, kdy
jsou vice nez jednomu
uZivateli nedostupné
zakladni funkce
aplikace nebo jeji
¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat.

Vada kategorie B

Jedna se o vadu, jejiz
povaha neodpovida
podminkam
kategorie A nebo C.

Vada kategorie C

Aplikace vykazuje
drobnéjsi vady nebo je
podezieni na vadu, ale

zdkladni funkénost
aplikace nebo jeji diléi

Casti je zachovana.

Zahdjeni feseni vady
a reakce v&.
poskytnuti
informace
odbérateli, jakym
zpUsobem bude

dodavatel vadu resit.

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 8 pracovnich
hodin od okamzZiku
nahlaseni vady.

Do konce 5. pracovniho
dne od okamzZiku
nahlaseni vady.

Zprovoznéni
aplikace alespori
nahradnim
zplsobem pro
zajisténi jeho
zakladnich funkei (tj.
prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).

Do 8 pracovnich
hodin od okamZiku
nahldseni vady.

Do 16 pracovnich
hodin od okamZiku
nahlaseni vady.

Do konce 10 pracovniho
dne od okamziku
nahlaseni vady.

Uplné odstranéni
vady.

Do 16 pracovnich
hodin od okamZiku
nahlaseni vady.

Do konce 5.
pracovniho dne od
okamziku nahlaseni
vady.

Do konce 15. pracovniho

dne od okamziku
nahladeni vady.

Vysvétlivky:

aplikace = Komunikaéni systém
uzivatel = opravnéna osoba

Stranka 11 z 16




Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky

Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS

|. Pfedmét smlouvy

1.

Predmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS (komplexu

~ komunikagnich a souvisejicich sluzeb, dale jen MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby (dale

UZivatel &i Partner SM), ktery vyuzivda MUNIPOLIS k poskytovani informaci Prijemcim informaci na
zakladé smlouvy, kterou tvofi Aktivaéni formular komunikaéniho systému MUNIPOLIS, pfip. Smlouva
&i Objednavka o poskytovani sluzeb komunikaéniho systému MUNIPOLIS, a tyto Podminky
komunika¢niho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky), uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem (déle jen Smlouva), a pfipadné i na zakladé jiné smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem
a UZivatelem (napfiklad i podepsané objednavky Poskytovatelem a Uzivatelem), ktera samostatné
upravuje podminky poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb (dale jen Objednavka).

Il. Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a véas cenu stanovenou ve Smlouvé nebo
v Objednavce a v Ceniku komunikaénich kanalii MUNIPOLIS.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice ziétovacich obdobi, je Poskytovatel
opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jeété pfed zapodetim pfisluéného
obdobi. Nebude-li cena fadné a v&as zaplacena, je Poskytovatel opravnén pozdrzet své plnéni az do
Uplného uhrazeni vyuétované ¢astky.

Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za pribé&zné poskytovana a placena plnéni mohou byt dle
uvaZeni Poskytovatele kazdoroéné zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu
meziro&ni inflace vyhlaené Ceskym statistickym (Fadem za predchozi kalendaini rok, a to vzdy s
Ucinnosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhlaseni
oficidlné ucinéno. Pfi vypoétu nové vyse ceny v disledku inflace se bude vZdy vychézet z aktualni
vy&e ceny, tj. z ceny pifpadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvySeni mizZe dojit nejdiive po uplynuti
12 mésicl od zadatku doby pInéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota meziro&ni inflace nema na
tyto ceny vliv.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz cena je
urcena dle skute€ného rozsahu ¢erpani, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové plnéni
po ukon&eni kalendarniho mésice, ve kterém bylo poskytovano. Ceny komunikacénich kanalll uvedené
ve Smlouvé nebo Objednavce jsou platné ke dni uzavieni Smlouvy nebo Objednavky. Pfi zméné
Ceniku komunika¢nich kanali MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo Objednavce jsou platné ceny
uvedené v Ceniku komunikaénich kanali MUNIPOLIS, a to ode dne jeho ucinnosti.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnli od vystaveni faktury Poskytovatelem.

Uzavienim Smlouvy €i potvrzenim Objednavky UzZivatel souhlasi s tim, Ze vyuétovani ceny za
objednané sluzby miiZze Poskytovatel uskuteénit v elektronické formé (dale jen Elektronicka faktura).
UzZivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v pisemné formé,
a ze vystavenim Elektronické faktury uz Poskytovatel neni povinen zasflat UZivateli faktury v pisemné
formé&. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim elektronické faktury nebo faktury v
pisemné formé.

Nepfipousti-li pravni fad UzZivatele pouziti Elektronické faktury, nebo pro ni stanovi uréité podminky,
je UZivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy &i
potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro Uéely splatnosti ceny takové skute¢nosti dovolavat.

lll. Trvani smlouvy

—_

Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u plnéni objednaného na vice zuétovacich
obdobi, ze zacatkem doby plnéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavieni Smlouvy nebo
potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rok, uplatni se postup pro prodlouzeni zavazku dle Smlouvy
¢i Objednavky a interval platby je jednolety.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice ztétovacich
obdobi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred
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datem ukoné&eni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti doby trvani smluvniho
vztahu se poskytovani plnéni automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v piipadech, kdy jsou nebo dle
Poskytovatele mohou byt sluzby UZivatelem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi
pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytavani sluzeb mobilnich operator(i nebo
jinych nenahraditelnych dodavateltl sluzeb, ale i z jinych obdobnych dlvodil &i z divodil stanovenych
v téchto Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahajit nebo pozastavit pinéni predmétu
Smlouvy nebo Objednavky vyslovné také na dobu, kdy v&i nému UZivatel neplni své zavazky.
Poskytovatel je povinen na zakladé povéreni UzZivatele (€l. V. odst. 5 téchto Podminek) doruéit sdéleni
komunikovane i tfeti osobou v ramci Systému dopliikové vystrahy ob&anu (dale jen SDVO). SDVO
je v ramci komunikagniho systému MUNIPOLIS dopliikovou funkci zajistujici krizovou komunikaci,
pro co nej$irdi dosah varovani spole€né s provozovatelem mobilni aplikace Zachranka, kterym je
Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno. Jednotliva sdéleni budou
piedavana piimo operdtorem a rozeslana Poskytovatelem Piijemcim informaci bez zapojeni
UzZivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva sdéleni v ramci SDVO budou odeslana
Pfijemcim informaci do zasaZené oblasti (vyjimkou jsou pouze varovani s celostatnim dopadem),
tzn. vdem Pfijemcim informaci nachazejicim se v zasazené oblasti, at jiz jsou registrovani ke
kterémukoli z Uzivateldl, anebo véem Pfijemcim informaci, registrovanych k UZivateli v zasaZené
oblasti. V ramci povéieni Uzivatel uréi informaéni kanal k rozeslani zpravy (SMS, e-mailova zprava,
zprava do mobilni aplikace apod.) z moZnosti komunikaéniho systému MUNIPOLIS. Poskytovatel
sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost sluzby aplikace Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost Uzivatele

UzZivatel se zavazuje uzivat komunikacni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou, pfip.
Objednavkou, témito Podminkami a plathym pravnim fadem.

V pfipadé&, Zze se Uzivatel dozvi o moZném porudeni pravnich predpist, které souvisi s pln&nim
Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou souéinnost pii zjednani napravy.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikaéniho systému MUNIPOLIS jen opravnénym
osobam.

UZivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni, nebot' prostfednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni
k pfedani Prijemclm informaci. Uzivatel bere na védomi, Ze tato jeho odpovédnost nezanika zadnou
¢innosti Poskytovatele, jelikoz UZivatel stale zGstava odesilatelem sdélen.

UZivatel timto vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby komunikaéni systém MUNIPOLIS vyuzil k
informovani Pfijemcl informaci prostfednictvim SDVO. Komunikované sdéleni v takovém pfipadé
nemusi byt odeslano UZivatelem, ale i jinym organem vefejné moci, zejména krizovym organem
ziizenym pfi krajskem Gfadu. UzZivatel dale vyslovné povéiuje Poskytovatele, aby k zajidténi krizové
komunikace v ramci SDVO komunikaéni systém MUNIPOLIS propajil pfimo na operatora krizového
organu. Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez daldiho konkrétniho pokynu Uzivatele na zakladé
obecného povéfeni. Sdéleni v ramci SDVO jsou primarné zasilana bezplatnymi komunikaénimi
kandly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny kamunikaéni kanal (SMS) je mozné
pouzit jen na zakladé souhlasu subjektu Udajl, ktery si danou sluzbu aktivuje. Naklady za
odsouhlasené vyuziti placeného komunikacniho kanalu hradi Uzivatel.

UZivatel bere na védomi, Ze telefonni &isla u Pfijemcil informaci mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lze pozadovat, k tomu, aby se sdéleni dostala k
osobé, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby nepresné tidaje byly opraveny nebo vymazany.

Ma-li byt podle viech okolnosti Pfijemcem informaci (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v rdmci $kolnich krouzk(i apod.), UZivatel
se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni.
UZivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
Case pred 8. hodinou a po 18. hodiné. UzZivatel se déle zavazuje uzivat obezietné v mobilni aplikaci
tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se Pfijemci informaci objevi pfimo na displeji mobilniho
telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtéZovani Pfijemce informaci.

V piipadé marketingovych sdéleni se UZivatel zavazuje zajistit dodrZovani véech norem o regulaci
reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou Pfijemci informaci kontaktovani
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10.

s marketingovym sdélenim, je mozné tak &init jen s jejich pfedchozim souhlasem, pfigemz Uzivatel je
povinen takto poskytnuty souhlas Poskytovateli na jeho Zadost kdykoli bezodkladné prokazat. Déle je
povinnosti UzZivatele zpravu oznacit jako marketingové sdéleni, uvést do n&j svou totoznost jakoZto
odesilatele sdéleni, jehoZ jménem se komunikace uskuteéiiuje, a jasné a zieteln& uvést moznost, jak
shadno a bez jakychkoliv nakladil projevit nezajem o zasilani daldich marketingovych sdéleni.
Uzivatel je zejména povinen zdrZet se zasilani sdéleni, ktera propaguiji:

i. nelegalni zboZi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,

ii. ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje detl

iii. spotiebitelské tvéry,

iv. loterie, sazeni a gambling,
v.  audiotexové linky,
Vi, politické strany a hnuti &i politické nazory.

Data ziskana do komunikaéniho systému MUNIPOLIS od Ceského hydrometeorologického tstavu
jsou nepfenositelna. Jde zejména o vystrahy a informace Systému integrované vystrazné sluzby
(SIVS), Hlasné a predpovédni povodiiové sluzby (HPPS) a Smogového varovného a regulaéniho
systému (SVRS) v rozsahu Gizemi celé Ceské republiky.

VI. Odpovédnost za Skodu, vylouéeni odpovédnosti

1.

V piipadé, Ze obsah UzZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje Poskytovatele nebo mu
zplsobuje Ujmu, a to z dlvodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi dokumenty
nebo odporuje dobrym mravim, zejména pokud UZivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po UZivateli nahradu celé vzniklé tjmy, a to véetné smluvnich pokut
a sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim stranam (organiim vefejné moci, operatorim, ostatnim
smluvnim partneriim atd.) v disledku jednani Uzivatele.

Uéivatelje povinen nahradit Poskytovateli ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které
miiZe spodivat zejména v tom, Ze

i.  zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim tadem CR nebo
smluvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze Pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18
let, porusenim dobrych mravd se rozumi i nabidka sluzeb pro dospéle,

ii. bude podkozovat jiného soutéZitele nebo Poskytovatele,

iii. Prijemci informaci odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro &etnost jeho sdéleni
bude jeho jednani z pohledu primérného spotiebitele vnimano jako hrubé& obtézujici,

iv.  Uzivatel jinak porusi ujednani Smlouvy, & Objednavky.

V piipadé prodleni UZivatele s thradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené faktury je UzZivatel
povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kaZdy den prodleni od
prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu kody tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi predpisy za jakoukoliv Ujmu, ktera vznikne
pfi plnéni této Smlouvy Ci Objednavky &i v jakékoliv souvislosti s nimi. Poskytovatel tak mimo jiné
neodpowda za Ujmu, ktera vznikne v dlsledku:

i. poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatorli, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

i omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v diisledku omezeni nebo zastaveni poskytovani
sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb,
napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického utoku,
Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,

. nespravného pouZiti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS &i kterékoli jeji &asti
UzZivatelem,

iv. nespravného pouziti systému komunikacniho systému MUNIPOLIS &i kterékoli jeji &asti,
vyslovné mobilni aplikace, ze strany Piijemcl informaci; takovym nespravnym pouZitim se
rozumi napf. nepravé hlaseni podnétli nebo neprava odpovéd v anketé,

V. chybnych dat dodanych do komunikaéniho systému MUNIPOLIS tietimi stranami nebo jejich
chybnou interpretaci, jejich daldim zpracovanim nebo sdilenim,

vi. chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostateéné bezpeénosti dat b&hem prenosu
prostfednictvim prostredk( jinych subjekt(,
Vii. nedostupnosti sluzeb v dlsledku nedostateéného, nedostupného & nefunkéniho pfipojeni k

siti internet ¢&i technického vybaveni na strané UZivatele &i Prijemce informaci.
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VII. Ochrana osobnich udaji

1.

Je feSena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaj(i (www.munipolis.cz/informace-o-
zpracovani-osobnich-udaju) a ve Zpracovatelské smlouvé.

VIIl. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1.

T

Priloha

1.

2.

Nedilnou soucasti téchto Podminek je Technicka specifikace, ktera definuje technické parametry
sluzeb v ramci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v administraénim rozhrani
MUNIPOLIS.

Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichz souéasti byly Podminky obsahujici v pfilohach Moduly
komunikaéniho systemu Mobilni Rozhlas a Podminky asistenénich a jinych dopliikovych sluzeb, jsou
prilohy stale platné; v pfipadé rozporu s Technickou specifikaci modulll a doplikovych sluzeb
systému Mobilni Rozhlas je platnad tato Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici v ramci
administraéniho rozhrani MUNIPOLIS.

Nedilnou soucasti téchto Podminek je Cenik komunikaénich kanali MUNIPOLIS (dale jen Cenik),
ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administraénim rozhrani MUNIPOLIS.

Nedilnou sougasti téchto Podminek jsou dal$i ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera fedi prava a
povinnosti pfi zpracovani osobnich (daji mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jejiz zakladni
ustanoveni jsou obsazena ve Smiouvé.

Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k plnéni na zakladé smlouvy nebo objednéavky
komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich éast a Cenik pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich podminek na své strané nebo pfi zmé&nach na
trhu, a to v celém rozsahu. O vech zménach bude UzZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostfedky s vyuzitim tdaji poskytnutych UZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim uginnosti
téchto zmén. V pfipadé, Zze UzZivatel s novymi Podminkami nebo novym Cenikem nebude souhlasit,
je opravnén Smilouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro
UzZivatele plvodni znéni Podminek. K vypovédi doruéené po nabyti Gdinnosti zmén se nepfihlizi. V
pfipadé, Zze Uzivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni
UZivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou Podminek, ma stejné Uéinky jako vyslovna vypovéd
Objednavky.

Tyto Podminky jsou uéinné od 01. 06. 2022.

Podminek - Dal$i ujednani zpracovatelské smlouvy

Osobnimi tdaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé&, napf.
jmeéno, identifikaéni &islo, lokaéni Udaje nebo identifikace dle prvkl fyzické, fyziologické, geneticke,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni
udaje jednotlivych Pfijemcl informaci zapojenych do komunikagniho systému MUNIPOLIS a dale
osobni Udaje kontaktnich osob subjektl zapojenych do tohoto systému (zejména zastupcil obei a
pfispé&vkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé zapojeni obce do komunika&niho
systému MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zakladé souhlasu subjektu tdaji po dobu platnosti tohoto
souhlasu. Povahou zpracovanije dobrovolné ziskani osobnich Udaji od dotéenych osob a
informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich (idajl, a zpracovani
osobnich udaji nutnych pro fadné pinéni Smiouvy &i Objednavky, pfitemz jde zejména o jméno a
pfijmeni a kontaktni a lokaéni Udaje. Uéelem zpracovani je zajidténi fungovani komunikaéniho
systému MUNIPOLIS a partnerskych projektd, zejména zasilani informaénich a krizovych zprav,
zjisténi nazoru v anketach, zjiéténl' polohy nebo pohybu a dale informovani o novinkach.
Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich Gdajil pro UzZivatele zavazuje
i. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt UZivatele, véetné v otazkach
pfedani osobnich udaji mimo Evropskou unii nebo pfedani asobnich Udaji mezinarodni
organizaci, pakud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo &lenského statu,
které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel UzZivatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni piedpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divod( vefejného zajmu; Poskytovatel a Uzivatel si ujednali, Zze
zpracovani osobnich Udajil v souladu s podminkami Smlouvy nebo Objednavky je
zpracovanim na zakladé doloZzeného pokynu Uzivatele,
ii.  zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti; tato povinnost mi¢enlivosti musi trvat |
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po skon&eni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravné&nou zpracovavat
osobni udaje,

iii. pfijmout vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géellim zpracovani i k riizné
pravdépodobnym a rdizné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil Uroveri zabezpeéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné:

a. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajq,

b. schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani,

c. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentt,

d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

iv. pii posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniéeni, ztrata, pozmériovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udaju, nebo
neopravnény pristup k nim,

V. zohlednit povahu zpracovani, byt Uzivateli napomocen prastiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pro spInéni UzZivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udajd, jak je stanovi GDPR,

vi. byt Uzivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici,
pfi

a. zabezpeéeni zpracovani osaobnich udajl,

b. ohlasovani pfipadl poruéeni zabezpedeni osobnich udaji dozorovému ufadu,

c. oznamovani pfipadd porudeni zabezpeceni osobnich Udajl subjektu Gdaji, a
pfipadné také pfi

d. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaj(,

e. predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym ufadem,

vii.  vsouladu s rozhodnutim Uzivatele vd8echny osobni Gdaje bud' vymazat, nebo je vratit Uzivatel
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje po Poskytovateli ulozeni
danych osobnich tdaju,

viii. poskytnout Uzivateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto élanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Uzivatelem nebo
jinym auditorem, kterého Uzivatel povéfil, a k t&mto auditim pfispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim UzZivatele vyuzit k zajiSténi plnéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude UzZivatele informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vigi t&émto
zmenam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava

Evropské unie nebo &lenského statu uloZzeny stejné povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny

v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni. Nebude-li uvedeny dal$i subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany tdajl, odpovida
UZivateli za plnéni jeho povinnosti i nadale plné Poskytovatel.
Poskytovatel je povinen neprodlené informavat UzZivatele v piipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn
porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany udajl.
Poskytovatel poskytuje UZivateli tyto dodatec¢né zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR:

i. kontrola neopravnenych pfistupl k osobnim Gdajim,

. Sifrovany prenos dat od Poskytovatele,

iii. umisténi datového ulozisté s osobnimi Udaji v uzaméené mistnosti,

iv. zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pfistupem pouze povérenych
osob Poskytovatele.

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a Uzivatel si ujednali
podminky zpracovani osobnich udajli tak, aby odpovidalo poZadavkim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (,GDPR®). Jsou-li statem UzZivatele kladeny na toto zpracovani
dal$i pozadavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout mu soucinnost
pro jejich splnéni.
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