Vefejna zakazka na sluzby

Verejna zakazka malého rozsahu,

ktera je zahajena ve smyslu § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, tedy mimo rezim
citovaného zakona. Postup pfi zadavani vefejné zakazky se tidi zdsadami uvedenymi v ust. § 6
zakona a Pravidly Rady Kraje Vysoc€ina pro zadavani vetejnych zakazek v platném znéni

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

1. UDAJE O ZADAVATELLI:

NVéZCVZ
ICO:

Kontaktni adresa zadavatele:

Osoba zastupujici:

Profil zadavatele:

Kontaktni osoba:

Ing. Vladislava Filova
Telefon:
E-mail:

Ing. Daniela Stfechova
Telefon:
E-mail:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, ptispévkova organizace
47366630

Vrchlického 61, 586 01 Jihlava

Ing. Vladislava Filova

https://ezak.kr-vysocina.cz/profile_display_144.html

vécna stranka zakazky
567 571 244
filova.v@zzsvysocina.cz

formalni stranka zakazky
567 571 235
strechova@zzsvysocina.cz

Jako zadavatel vetejné zakazky Vas timto

Vyzyvdam k podani nabidky na

realizaci prizkumu spokojenosti zaméstnanci

Vyzva k podani nabidky obsahuje veskeré informace tykajici se predmétu plnéni vefejné zakazky vcéetné
zadavaci dokumentace.

2. UDAJE O VEREJNE ZAKAZCE

. Prizkum spokojenosti zaméstnancti

1 VZ8/23

: do 14. 4, 2023, 13:00 hod.

. sekretariat feditele v sidle zadavatele, Vrchlického 61, 586 01, Jihlava
: 25. 4. 2023, 10:00 hod., sekretariat feditele v sidle zadavatele

Nazev vetejné zakazky
Eviden¢ni ¢islo

Lhuta pro podani nabidek
Misto pro podéani nabidek
Datum a misto prezentace



3. UDAJE O UCASTNIKOVI

Ugastnik je povinen pro uvedeni identifika¢nich Gdajii vyplnit kryci list nabidky, ktery je nedilnou soudasti
této vyzvy a tvori ptilohu €. 1 této vyzvy.

4. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem vetejné zakazky je realizace dotaznikového prizkumu zaméstnanecké spokojenosti, tj. sestaveni,
provedeni a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni online formou se zachovanim anonymity respondentl a
zaruc¢enim unikatnosti odpovédi.

Vyzkum probéhne mezi zaméstnanci zdravotnickych profesi (1ékaf, zdravotnicky zachranaf, fidi¢ vozidla
Z7ZS, operator zdravotnického operaéniho stiediska), a to jak u 0sob v pracovnim poméru, tak u osob
pracujicich na zékladé dohod. Celkem se jedna o cca 400 respondentd.

Prizkum bude zameéten na tyto oblasti:
e pracovni prostfedi a pracovni atmosféra
e interpersonalni vztahy a komunikace
e proces predavani informaci, jasna a srozumitelna pravidla
o identifikace ostatnich moznych zdroji nespokojenosti, stresu, demotivace
Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit zaméfeni prizkumu dle odborného doporuceni dodavatele.

Verejna zakazka bude zahrnovat

e pocateCni konzultaci se zadavatelem v rozsahu potfebném pro navrh obsahu a formy prizkumu

e piipravu obsahové ¢asti, nastroji pro sbér dat a zpracovani (obsahova ¢ast i vybér nastroju pro sbér a
zpracovani dat podléha souhlasu zadavatele), serverovy hosting pro sbér dat

e provedeni a vyhodnoceni sbéru dat

e sestaveni souhrnné pisemné zpravy, ktera shrne vystupy pruzkumu, a to oddélené dle jednotlivych
oblastnich stfedisek (celkem 5 + 1 zdravotnické operacni stiedisko) i v souhrnu, provede analyzu
stavajici situace, identifikuje rizika a formuluje doporuceni pro zaméstnavatele

Dodavatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédél v souvislosti
S plnénim vetejné zakazky. Vystupy prizkumu je opravnén pouzit pouze v ramci plnéni této vefejné
zakazky. Utast jakychkoli dalsich subjektli na priizkumu podléha piedchozimu pisemnému souhlasu
zadavatele. Dodavatel je dale povinen vyvinout veSkeré usili k zabezpeCeni ziskanych dat pied
neopravnénym pristupem a uzitim.

5. ZPUSOB ZADANI

Zadavatel na zakladé posouzeni splnéni kvalifikace a nejnizSich nabidkovych cen oslovi uzsi okruh
dodavateltt (2 — 4), u kterych si vyzada nabidku konkrétniho feSeni formou osobni prezentace, pfi niz
ucastnik pifedstavi prostfedky a nastroje pro realizaci prizkumu spokojenosti. Nasledné zadavatel provede
vybér dle nize uvedenych hodnoticich kritérii a uzavie smlouvu o dilo s jednim uc¢astnikem.

6. MISTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo zadavatele. Samotny sbér dat probéhne online formou.



7. DOBA PLNENI A PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY

Pocatecni konzultace se zhotovitelem probéhne do 15 dnti od podpisu smlouvy. Ptipravu obsahové a
technické stranky pozaduje zadavatel nejpozdéji do jednoho kalendainiho mésice od ptipravné konzultace,
sbér dat od respondentd béhem dalSiho kalendarniho mésice a zpracovani a ptedani pisemné zpravy rovnéz
do jednoho kalendainiho mésice od ukonéeni sbéru dat.

Piedpokladana celkova hodnota je 200 000,- K¢ bez DPH. Tato ¢astka je pouze odhadem na zakladé
prizkumu trhu a neni pro zZadnou ze stran zavazna.

8. PRAVA ZADAVATELE

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

- zadavaci fizeni na vefejnou zakazku zrusit bez udani divodu

- zménit nebo doplnit specifikaci pfedmétu vefejné zakazky dle zkuSenosti a odbornych doporuceni
zhotovitele tak, aby bylo dosazeno cile a smyslu vetejné zakazky

- nevracet zajemcim podané nabidky

- nepfipustit variantni nabidky

- pro ucely zajiSténi fadného pribeéhu zadavaciho fizeni pozadovat po ucastnicich zadavaciho fizeni
objasnéni nebo doplnéni udaji, a to i opakovang

- neposkytovat nahradu nakladu, které zajemce vynalozi na ti¢ast v soutézi na veifejnou zakazku

9. POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude stanovena pro dany piedmét plnéni jako cena nejvySe piipustna se zapoctenim
veskerych ukont souvisejicich s fadnou realizaci vefejné zakazky a veskerych naklada souvisejici s fadnym
provedenim dila.

Nabidkova cena bude uvedena v predepsané skladbé v krycim listu nabidky.

10. PODMINKY, PRI NICHZ JE MOZNO ZMENIT VYSI NABIDKOVE CENY

Vysi nabidkové ceny je po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy o dilo mozné zménit pouze z divodu zmény
zakonnych sazeb DPH.

11. OBCHODNI PODMINKY

Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vetejné zakazky formou textu smlouvy o dilo (dale jen
,smlouva®). Text smlouvy je soucasti zadavaci dokumentace a tvoii piilohu ¢. 2. Text smlouvy je
v okamziku podani nabidky pouze informativni, nebot’ zadavatel si vyhrazuje Gpravu zejména v oblasti
specifikace dila na zdkladé dohody se zhotovitelem a dle jeho odbornych doporuceni.

Platebni podminky: Zadavatel uhradi cenu dila ve dvou splatkach: 20 % sjednané ceny dila po odsouhlaseni

obsahu a formy prizkumu ze strany zadavatele (objednatele), 80 % sjednané ceny dila po ptedani souhrnné
pisemné zpravy. Danovy doklad (fakturu) zasle zhotovitel elektronicky na e-mailovou adresu:
faktury@zzsvysocina.cz. Pro ucely fakturace je rozhodna celkova cena, tedy cena véetné DPH. Doba
splatnosti danového dokladu je stanovena na 15 dnti ode dne vystaveni danového dokladu.
Platby budou probihat bezhotovostnim pfevodem z uc¢tu zadavatele na ucet dodavatele vyhradné v K¢
a rovnéz veskeré cenové udaje budou udavany v této meéné. Zadavatel neni platcem DPH.



12.

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka bude piedlozena v jednom vyhotoveni, v pisemné formé, v ¢eském nebo slovenském jazyce.
Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Nabidka musi byt podana v fadné uzaviené obalce a zietelné oznaCena ,,Vetejna zakazka — Prizkum
spokojenosti zaméstnanci - Neotevirat”. Na obalce bude dale uvedena adresa, na niz je mozné zasilat
ptipadna oznameni. Nabidku véetné vSech piiloh je rovnéz mozné zaslat elektronicky, a to
prostiednictvim profilu zadavatele, na e-mail strechova@zzsvysocina.cz (zprava musi byt opatfena
platnym uznavanym elektronickym podpisem) nebo prosttednictvim datové schranky.

Nabidky (pisemné i elektronické) musi byt doruceny zadavateli nejpozdéji do 14.4.2023 do 13:00 hodin.
Za okamzik prevzeti nabidky je povazovano pievzeti nabidky zadavatelem pii doruceni postou, osobnim
ptrevzetim v dobé od 8:00 do 14:00 hodin v pracovnich dnech na sekretariatu v sidle zadavatele (nabidky
bude piebirat Ing. Daniela Stfechova, Martina Cekalova nebo jimi povéiena osoba), nebo doru¢enim do
e-mailové schranky na adresu uvedenou v bodé c).

Soucasti nabidky bude kryci list podepsany osobou opravnénou za ucastnika jednat. Pro sestaveni
kryciho listu ucastnik pouzije prislusnou ptedlohu, ktera tvofi pfilohu €. 1 této vyzvy.

Soucasti nabidky budou doklady prokazujici splnéni zakladni zptsobilosti (vzor v ptiloze €. 3 této
Vyzvy).

Soucasti nabidky budou doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich kritérii (viz bod 13 této vyzvy).
Budou doloZeny ostatni doklady, které tvoii nabidku.

Smlouva o dilo nebude soucasti nabidky, jeji obsah je pouze informativni, nebot’ zadavatel si vyhrazuje
zménu specifikace pfedmétu vefejné zakazky. Pokud nabidka ucastnika nebude obsahovat vyse uvedené
dokumenty, mtize komise nabidku vyfadit. Zadavatel bezodkladné vylouci ucastnika, jehoz nabidka byla
komisi vytazena.

Ugastnik dodrzi pofadi dokumentt specifikované v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku vyzvy.
1) Obsah nabidky
2) Podepsany kryci list nabidky
3) Doklady k prokazani kvalifika¢nich kritérii
4) Ostatni udaje, které tvoii nabidku

13.

DOKLADY, JIMIZ UCASTNIK SPLNUJE KVALIFIKACNI KRITERIA

Zadavatel pozaduje po ucastnikovi prokézani splnéni téchto kvalifikac¢nich predpokladi:

a)

b)

Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném ucastnik zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan (ne star$i 90 kalendarnich dnti k poslednimu dni lhiity pro podani nabidek), a to prostou
kopii. Vitézny ucastnik mize byt pied podpisem smlouvy pozddan o piedloZeni originali nebo
ovéefenych kopii téchto doklad.

Doklad o opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich ptedpist v rozsahu odpovidajicim predmétu
vetejné zakazky, zejména doklad prokazujici ptislusné zivnostenské opravnéni ¢i licenci, a to prostou
kopii. Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy pozadat vitézného castnika o predlozeni
originalii nebo ovétenych kopii téchto dokladu.

Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zptisobilosti podepsané opravnénou osobou jednat za Gcastnika
(vzor ¢estného prohlaseni v piiloze ¢. 3)

Reference — nejméné tii zakazky obdobného zaméteni (zaméstnanecky pruzkum)

Dolozeni odborné kvalifikace sociologa/psychologa u nejméné jednoho ¢lena tymu, ktery bude piimo
pfipravovat, provadét a vyhodnocovat prizkum spokojenosti zaméstnanct (formou kopie diplomu nebo
¢estnym prohlasenim)


mailto:strechova@zzsvysocina.cz

Podminky kvalifikace nesplni Gc¢astnik, ktery neposkytne doklady a informace v poZzadovaném rozsahu, nebo
poskytne doklady nelplné nebo nepravdivé. Vylouceni ucastnika pro nesplnéni kvalifikace zadavatel
vylou¢enému ucastnikovi bezodkladné pisemné oznami.

14. HODNOCENI NABIDEK

Zadavatel ucini z dorucenych nabidek, které¢ vyhovi vyse uvedenym podminkam, uzsi vybér dle nabidkové
ceny. Vybrané ucastniky (2 — 4 subjekty) vyzve k osobni prezentaci navrhovaného feseni.

Zadavatel stanovil, ze vybrané nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.
Ekonomicka vyhodnost se bude hodnotit na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a kvality.

Dil¢i hodnotici kritéria, na zakladé kterych budou prezentované nabidky hodnoceny:
Kritérium €. 1 - Vyse nabidkové ceny - vaha kritéria — 50 %
Kritérium €. 2 - Kvalita provedeni - 50 %

Kazdé¢ kritérium bude hodnoceno samostatné a jeho dillezitost bude vyjaddiena vahou kritéria.

K hodnoceni kritéria ¢. 1 bude pouzit udaj z kryciho listu nabidky tvoficiho nedilnou soucast této
zadavaci dokumentace. Hodnocena bude nabidkova cena v¢. DPH. Bodové hodnoceni bude vypocteno
podle vzorce nejnizsi nabidkova cena/hodnocend nabidkova cena x 100.

Kritérium €. 2 bude hodnoceno na zaklad¢ posouzeni prezentaci S navrhovanym fesenim. Hodnoceni kvality
provedeni bude vychazet ze souctu bodi ziskanych v ramci jednotlivych polozek, a to vzdy v celych Eislech
v rozmezi od 0 (nejméné vyhovujici vystup) az po maximalni pocet bodti uvedenych u jednotlivych polozek.
K tomuto ¢iselnému hodnoceni piipoji i hodnoceni slovni, ze kterého budou patrné divody pro jeho
rozhodnuti.

- uzivatelskd piivétivost pro respondenty (0 — slozité, nepfivétivé, neintuitivni prostiedi, 5 —
uzivatelsky velmi pfiznivé, komfortni)
- srozumitelnost pro respondenty (0 — slozité, obtizné¢ srozumitelné otazky nebo nejasna zadani, 3
jednoznacné, jasné a srozumitelné otazky a zadani)
- garance unikatnosti odpovédi (0 — unikatnost neni jednozna¢né zarucena, 3 — unikatnost 100%
zaru¢ena)
- prace s otevienymi otazkami (0 — nepfipousti oteviené otazky, 2 — pracuje s otevienymi otazkami)
Bodové hodnoceni bude vypoéteno podle vzorce hodnocena nabidka / nejlépe hodnocena nabidka (tzn.
S nejvyssim souctem bodt) X 100.

Ziskané body v kritériu €. 1 a ¢. 2 budou vynasobeny jejich vahou.

Soucet vazenych ziskl za ob¢ kritéria ur¢i potadi ucastnikli v celkovém hodnoceni.

15. ZAVERECNE USTANOVENI

Zadavatel uvetejni uplnou zadavaci dokumentaci véetné piiloh na svém profilu.

Utastnik zadavaciho fizeni ma pravo v piipadé pochybnosti pozadovat po zadavateli vysvétleni zadavaci
dokumentace. Zadost o vysvétleni musi byt dorutena pisemné nejpozdgji 5 dni pred skonéenim Ihity pro
podavani nabidek. Odpovéd’ véetné presného znéni Zadosti uvetejni zadavatel na profilu zadavatele.



Podani nabidek prostfednictvim profil zadavatele - E-ZAK:

Pro podani nabidky v elektronické podobé¢ je nutné mit provedenou registraci v E-ZAK (https://ezak.kr-
vysocina.cz/registrace.html). Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického ndstroje jsou
dostupné na: https://ezak.kr-vysocina.cz

Pro ovéteni, zda prohlize¢ splituje vSechny potfebné pozadavky pro ucast v zadavacim fizeni, zadavatel
doporucuje ovéfit spravnost a funkcénost nastaveni provedenim Testu nastaveni prohlizece na adrese:
https://ezak.kr-vysocina.cz/test_index.html. Test prostiedi provéfi nezbytné soucasti internetového
prohlizece a spravnost jejich nastaveni pro praci s E-ZAK. Test odeslani nabidky umoziuje vyzkousSet si
elektronické podani testovaci nabidky v prostiedi E-ZAK.

V piipadé jakychkoli otazek tykajicich se uzivatelského ovladani, nebo technického nastaveni kontaktujte
provozovatele E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz, tel. 538 702 719.

Pii odeslani nabidky a vlozeni na profil zadavatele bude systémem vyZadovan elektronicky podpis.
Zadavatel nevyzaduje, aby nabidka byla podepsana uznavanym elektronickym podpisem.

V Jihlavé dne 23.3.2023

. Digitalné podepsal
Ing. Vladislava Ing. Vladislava Filové

Filova Datum: 2023.03.23
07:13:23 +01'00'

Ing. Vladislava Filova
feditelka

PRILOHA C. 1: KRYCI LIST NABIDKY
PRILOHA C. 2: SMLOUVA O DILO
PRILOHA C. 3: CESTNE PROHLASENI{ O SPLNEN{ ZAKLADNI{ ZPUSOBILOSTI
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PRiLOHA C. 1

KRYCI LIST NABIDKY

NAZEV VEREINE ZAKAZKY PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

IDENTIFIKACNI UDAJE UCASTNIKA

OBCHODNI FIRMA NEBO JMENO

ICO DIC

SIDLO NEBO BYDLISTE UCASTNIKA

0OSOBY OPRAVNENE ZA UCASTNIKA JEDNAT
(IJMENO, PRIJMENI, FUNKCE)

KONTAKTNI OSOBA UCASTNIKA

E-MAIL TELEFON

BANKOVNI SPOJEN{ CISLO UCTU

NABIDKOVA CENA UCASTNIKA ZA PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

NABIDKOVA CENA V KC
POPIS
BEZ DPH DPH VCETNE DPH
CENA CELKEM ZA PREDMET
VEREINE ZAKAZKY

Ucastnik timto prohlasuje, Ze veskeré jim vySe uvedené tidaje odpovidaji skutecnosti ke dni podani
nabidky, jsou pravdivé a pro Gcastnika zavazné pro realizaci pfedmétu této vefejné zakazky.

podpis osoby opravnéné jednat za ucastnika




PRILOHA C. 3:

CESTNE PROHLASENI O SPLNENI ZAKLADNI ZPUSOBILOSTI

UCASTNIK. oottt

SE SIDLEM:  tevevereeereececesecesescecssscosnnces

1CO:

Prohlasuji, ze jako ucastnik zadavaciho fizeni spliuji zakladni zpisobilost, nebot’ jsem tucastnikem:

1. ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni

pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny
nebo trestny ¢in Gc¢asti na organizované zlocinecké skupiné, trestny ¢in obchodovani s lidmi,
trestné Ciny proti majetku v podobé podvodu, tvérového podvodu, dota¢niho podvodu,
podilnictvi, podilnictvi z nedbalosti, legalizace vynosu z trestné ¢innosti, legalizace vynosua
z trestné Cinnosti z nedbalosti, trestné ¢iny hospodarské v podobé zneuziti informace a postaveni
v obchodnim styku, sjednani vyhody pti zadani vetejné zakazky, pii vefejné soutézi a vetejné
drazbé, pletichy pii zadani vefejné zakazky a pii vefejné soutéZzi, pletichy pii vetfejné drazbé,
poskozeni finan¢nich z4jmt Evropské unie, trestné ¢iny obecné nebezpecné, trestné Ciny proti
Ceské republice, cizimu stdtu a mezinarodni organizaci, trestné ¢iny proti pofadku ve vécech
vetfejnych v podob¢ trestnych ¢ind proti vykonu pravomoci organu vetfejné moci a Gfedni osoby,
trestné ¢iny ufednich osob, uplatkafstvi a jina ruSeni ¢innosti organu veiejné moci nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé¢ sidla dodavatele, pficemz k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi; jde-li o pravnickou osobu, splituje tuto podminku tato pravnicka osoba a zaroven
kazdy Clen statutarniho organu, a je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
spliuje tuto podminku jak tato pravnicka osoba, tak kazdy clen statutarniho organu této
pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,

ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na vetejné zdravotni pojisténi,
ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na

penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

ktery neni v likvidaci a nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla viici nému
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho ptedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

jméno, razitko a podpis osoby opravnéné jednat za ticastnika
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