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PRILOHA 1: SPECIFIKACE SLUZBY

1.1 Automaticka analyza dat
1.1.1 Zpracovani a analyza zdravotnické dokumentace

HAIDI automaticky analyzuje strukturovana i nestrukturovana data tvofici
zdravotnickou dokumentaci a pfipadné souvisejici informace z informacnich systémi
Objednatele pro ziskani informaci o pfitomnosti signali svédcicich o HAI (napf.
symptomy souvisejici s infekci jako hore¢ky, zarudnuti, dysurie). Vystupem této
analyzy je tzv. Casova osa udalosti slouzici jako podklad pro identifikaci pfitomnosti
HAL.

Casova osa potom dava podporu pro sledovani epidemiologie infekci v pfipadé
zavaznych infekci,

Analyza nestrukturovanych textd v Ceském jazyce vyuziva pro pievod slov do
zakladnich tvaru (tzv. lemmatizaci). HAIDI také rozliSuje negativni a pozitivni slova a
fraze (,kaSel neguje” vs. ,kasle“, ,dysurie 0 vs. ,pdaleni pfi moceni“ apod.). Dale pfi
extrakci informaci vyuziva napt.:

- vlastni metody korekce preklepu,

- odfiltrovani historickych informaci (,12/2019 bronchopneumonie® apod.).
HAIDI analyzuje veSkerou dostupnou a relevantni dokumentaci. Minimalné pak:
- pfijmové zpravy

- denni dekurzy

- operacni protokoly

- soupisy podavané medikace vcetné antibioticke terapie

- laboratorni vysledky v€etné mikrobiologickych a virologickych

- zaznamy o provedenych vykonech

- oSetfovatelskou dokumentaci

- propoustéci zpravy

- konziliarni vySetfeni

- vysledky zobrazovacich metod

- diagnosticko-terapeutické plany

- diagnozy svédcici o pfitomnosti HAI

Mnozinu analyzovanych dat je mozné dynamicky rozsSifit o dalSi ¢asti zdravotnické
dokumentace z NIS.

Uloha analyzy nestrukturovanych dat je velmi komplexni a schopnosti Poskytovatele
v této oblasti byly jiz ovéfeny na mnoha projektech.

1.1.2 Identifikace HAI

Automaticka identifikace potencialnich HAI probiha za vyuziti standardnich definic HAI
podle ECDC (definice pfipadl pro hlaseni pfenosnych nemoci) - rozhodnuti Evropské
komise €. 2012/506/EU. Identifikace HAI funguje pro vdechna oddéleni zdravotnickych
zarizeni.
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HAIDI také hleda potencialni HAI, které neodpovidaji pfesné vySe uvedenym
definicim. Pracuje tedy i s pfibliznymi definicemi, které vychazi z klinické praxe a
zkuSenosti nabytych pfi minulych projektech. Umoznuje tak co nejvyssi zachyt HAI.

HAIDI automaticky identifikuje nasledujici typy infekci:

- infekce mo&ovych cest (mikrobiologicky potvrzené, mikrobiologicky nepotvrzené),
- primarni a sekundarni infekce krevniho fecisté,

- infekce souvisejici s zilnim katetrem,

- infekce gastrointestinalniho traktu,

- pneumonie, infekce dolnich cest dychacich jiné nez pneumonie a infekce hornich
cest dychacich,

- infekce v misté chirurgického vykonu,
- ostatni (jiné pfedpokladané typy infekci, napf. o¢ni infekce).

Identifikace infekci probiha jak v ramci hospitalizace, tak i pfi pfipadné rehospitalizaci
Ci oSetfeni v ambulanci (napf. infekce v misté chirurgického vykonu, ktera se projevi
pfi kontrole v ambulanci a ktera nebude vyzadovat rehospitalizaci).

Na zakladé informaci v Casové ose je spoustén model hodnotici pfitomnost potencialni
HAI. Model ma nasledujici vlastnosti:

- Pfi opakovaném nalezeni stejné HAI je tato slou€ena s plvodnim hlasenim a
v rozhrani tedy nefiguruje jako nova HAI.

- Model slou¢i manualné hlasené HAI (z NIS ¢i z HAIDI) s automaticky hlasenymi
tak, aby se nevyskytovaly duplicity.

Vystupem modelu je automaticky vyplnéna hlaSenka o potencialni HAI obsahuijici:
- Typ HAI

- Oddéleni

- Odhadované datum vzniku HAI

- Agens VC. rezistence

- Stav hlaSeni

- Duvod hlaseni (odkaz na kliCové informace z ¢asové osy)

- Indikator umrti

- Historii zmén formulare

Ve formulafi je dale mozné upravovat:

- Puvod HAI — endogenni, exogenni

- Kontrola epidemiologem / epidemiologickou sestrou pro dvoustupriovou validaci
Pravidelna a automaticka identifikace zarucuje kontinualni surveillance.

Poskytované vystupy umozfiuji vykazovat a hlasit HAI dle platné legislativy CR.

1.1.3 Analyza rizikovych faktora vzniku HAI

HAIDI analyzuje rizikové faktory (RF), které potencialné ovliviuji pravdépodobnost
vzniku HAI. Jako takové faktory je mozné si pfedstavit napf.:
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- jednotliva oddéleni, kde je pacient 1éCen
- demograficka data

- zavedené invazivni vstupy

- provedené vykony

- diagnozy pacienta

Tyto a dalSi faktory vstupuji jako proménné do statistického modelu, ktery je
vyhodnocuje a urCuje ty statisticky vyznamné. Vystupem jsou statisticky vyznamné RF.

Tim se poskytuji podklady pro cilenou prevenci a kontrolu infekci

1.1.4 Antibioticka rezistence

HAIDI monitoruje vSechny vysledky mikrobiologickych vysetfeni a ziskava z nich
informace o patogenech a jejich rezistencich na antibiotika. Automaticky sestavi
detailni statistiky rezistence pro kazdy patogen a zobrazi nemocniéni antibiogram za
vybrané obdobi. UmoZiuje snadné a rychlé porovnani s aktualni antibiotickou politikou
nemocnice.

1.2 Uzivatelské rozhrani

Soucasti feSeni HAIDI je webova aplikace zajistujici komfortni rozhrani pro koncové
uzivatele. Zakladni funkce jsou ovéfovani automaticky nalezenych potencialnich HAI,
manualni zadavani HAI, statistika o HAI, analyza RF, kontrola ATB rezistence.

Pocet uzivatelll pfistupujicich do uzivatelského rozhrani neni omezen a je mozné
uzivatele v priibéhu plnéni pfidavat &i ubirat dle potfeby Objednatele.

Poznamka: VeSkeré snimky obrazovek uvedené dale v této nabidce jsou pofizeny
v rozhrani HAIDI bézicim nad automaticky vygenerovanou testovaci databazi. Jedna
se tedy o fiktivni pacienty a souvisejici informace.

Webova aplikace funguje v prohlize€ich Google Chrome, Mozilla Firefox, MS Edge.
Prohlize€ Internet Explorer neni podporovan v Zadné verzi.

1.2.1 Zabezpeceni
= Zabezpeéena komunikace pres HTTPS — certifikat dodava klient
= Ovérovani uzivatell — propojeni na autentiza¢ni sluzbu klienta
= Funkéni zabezpeceni
¢ role pro editaci dat o HAI,
e role pro Cteni dat,
e administratorska role,
¢ role nutno nastavit v autentizacni sluzbé klienta

= Zabezpeceni pfistupu na data — podle jednotlivych zdravotnickych zafizeni,
pfipadné oddéleni

= Automatické odhlaseni uzivatele po stanoveném intervalu necinnosti
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Logovani aktivity uzivatelll v aplikaci — kazdy poZzadavek se zaznamenava
e Auditovani aktivity uzivatell v aplikaci v&. reporta.
Zalohovani kritickych dat pomoci pravidelnych zaloh databaze

Prace s HAI — prochazeni, validace, zmény
Automatické zobrazeni nové hlaSenych potencialnich HAI
Seznam HAI s atributy — datum, typ, oddéleni, stav

e Razeni seznamu podle atribut

e Filtrovani seznamu HAI podle vSech parametrid zformulafe HAL
Filtrovani umozriuje filtry také kombinovat. Tim je umoznéno vyhledavat
napr. nové vzniklé pfipady v uréitém ¢asovém intervalu.

o Uzivatelské filtry pro rychlejsSi praci — nastaveni vlastnich oddéleni,
pfipadné stavu a dalsi.

Zobrazeni seznamu HAI u jednotlivych hospitalizaci ¢i ambulanci v&. jasného
rozliSeni stavu infekce (nevalidovana, potvrzena, zamitnuta, kolonizace).

Navazani hladeni HAI na pfehlednou Casovou osu, tj. kliCové informace
z elektronické zdravotnické dokumentace pro podporu validace HAL.

Jednotlivé HAI maji tyto atributy:

o typ, oddéleni vzniku — v€. moznosti vybrat ,externi zafizeni“, datum,
puvod, agens, stav, hlasil, kontrola epidemiologem, duvod hlaseni,
umrti, komentar, zménil

Uzivatel s opravnénim pro editaci miize:
e ménit parametry hlasené HAI (v&. potvrzeni HAI),
e pfidavat manualné nové HAI, které nebyly automaticky nalezeny.

Zmeény provedené a neuloZené se v prislusném formulafi zvyrazni, aby bylo
patrné, Ze je nutné je ulozit.

Umoznuje 2 stupnovou validaci fizenou metodikou

e Pokud kontroluje nejdfive epidemiolog a vysledek je pozitivni, neméni
stav, ale pouze pole ,Zkontrolovano epidemiologem®, podle kterého je
pak mozné filtrovat

e Pokud epidemiolog nekontroluje, bere |ékari veSkeré hlasené HAI

Seznam HAI je mozné exportovat do externiho souboru pro daldi moznosti
analyzy.

Hledani pacientt
Seznam pacientl
e Razeni seznamu podle atribut
Moznost hledani pacientt napf. pro doplnéni nové HAI

o Filtry: zaCatek a konec hospitalizace, jméno, rodné Cislo, oddéleni...
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1.2.4 Prochazeni dokumentace a prezentace dat

= Hospitalizace se zobrazi s ¢asovou osou a je kni dostupna kompletni
dokumentace — texty i laboratorni vysledky. To umozni analyzu procesu Ci
nadbyte€nych laboratornich vySetfeni.

= MozZnost filtrovat Casovou osu podle typu informaci.

= Vybarvené pojmy v &asové ose souvisejici s HAl — podpora rychlejSiho
rozhodovani pfi validaci HAI

= Moznost ¢teni jednotlivych dokumentd.

= Doplnéni informaci k nalezenym Ié€ivim — ucinné latky a ATC skupiny

1.2.5 Reporting a statistiky

Automaticky tvofené prehledy dostupné v aplikaci na jedno kliknuti. Reporty jsou
filtrovatelné. Do reportd vstupuji pouze HAI, které byly potvrzené jako HAI i
kolonizace (nikoliv tedy pouze hlasené HAI).

Reporty umoziiuji pohledy po jednotlivych zavodech Objednatele stejné tak po dil€ich
oddélenich v jednotlivych zavodech. Pohledy na jednotlivé zavody zavisi na nastaveni
opravnéni pfistupu uzivatelt na data.

Data z reportll je mozné snadno exportovat pro dalsi analyzy.

1.2.5.1 Report po oddélenich nemocnice

= Statistika HAI v nemocnici po oddélenich se zakladnimi metrikami jako
incidence, prevalence, pfepocet na 1000 oSetfovacich dn

= Podpora plosné i cilené surveillance — zaméfeni na vSechny typy infekci i
moznost cileni na konkrétni skupiny

= |ncidendni sledovani v ur€itém ¢asovém intervalu

1.2.5.2 Meésicni report pro oddéleni

= Zapojeni vedeni jednotlivych oddéleni pro jasnou prezentaci vystupu. Eliminuje
nutnost rozesilani vystupl osobam zodpovédnym za jednotliva oddéleni
emailem apod.

= Detail za diléi oddéleni a mésic.

1.2.5.3 Rocni prehled za nemocnici

Pfehled po jednotlivych mésicich se zakladnimi metrikami pro sledovani trendd po
typech HAI v celém zdravotnickém zafizeni. Moznost retrospektivniho sledovani pro
vyhodnoceni trendu.

1.2.6 Uzivatelské rozhrani pro rizikové faktory

Rizikové faktory (RF) souvisejici s infekcemi v misté chirurgického vykonu je mozné
sledovat pfimo v uZivatelském rozhrani. Zakladem je pfehled vSech aktivnich
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statisticky vyznamnych RF, tzv. Dashboard RF. Z ného je mozné proklikem pfejit na
Detail RF tak, aby bylo mozné prozkoumat pfipady s danym RF.

Modul je dostupny uzivatelim s pfisluSnym opravnénim.

1.2.6.1 Dashboard RF

Rozlozeni:

- Prfehled vSech RF historicky

- Prfehled aktivnich RF v€. zvyraznéni novych — proklik na detail RF

- Graf vyvoje poctu infekci v misté chirurgického vykonu vzhledem Kk poctu
hospitalizaci s operaci

1.2.6.2 Detail RF
RozloZeni:
- Pocet infekci v misté chirurgického vykonu — za posledni mésic, za posledni rok

- Seznam hospitalizaci s RF s indikaci pfitomnosti infekce v misté chirurgického
vykonu

- Graf vyvoje poctu infekci v misté chirurgického vykonu vzhledem Kk poctu
hospitalizaci s danym RF

1.2.7 Antibioticka rezistence

Modul antibiotické rezistence je pfFistupny pro uzivatele s pfisludnym opravnénim.

1.2.7.1 Seznam laboratornich vysledku s patogeny a jejich rezistencemi

Seznam je mozné filtrovat podle pacienta, data, patogenu, typu vzorku, oddéleni
odbéru.

Je mozné prokliknout na detail pfislusného laboratorniho vysledku a také na detail
patogenu.

1.2.7.2 Detail patogenu

Detail patogenu ukazuje rezistence konkrétniho patogenu po jednotlivych typech
antibiotik za vybrané obdobi.

1.2.7.3 Nemocnié¢ni antibiogram

Nemocni¢ni antibiogram agreguje data jednotlivych patogent do uceleného pohledu.
Moznost filtrovat podle data a oddéleni.
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Podminky udrzby Sluzby

Popis sluzeb udrzby:

e spoluprace na zajisténi provozuschopnosti systému vcetné spoluprace pfi
feSeni provoznich problému vzniklych pfi uzivani feSeni u Objednatele, véetné
odstrafiovani chyb fedeni HAIDI nebo jinych zavad Sluzby

e provadéni rutinni kontroly prace feSeni HAIDI

e pfedavani patchl (Upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spoluprace pfi
jejich nasazovani u Objednatele

e provozovani sluzby Hot-line a HelpDesku pro feSeni technickych problému a
pro jiné pozadavky Objednatele, ktera pfijima pozadavky a sleduje stav jejich
reSeni.

o dodavka a instalace aktualizaci pro feSeni HAIDI

Popis sluzeb nepatfici do této smlouvy — zajisStuje IT oddéleni Objednatele:

e Udrzba serverti

e Pravidelné zalohy dat

o Pravidelné kontroly funkénosti aplikace (monitoring)

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00.

Komunika¢nim jazykem objednatele a poskytovatele v ramci poskytovani sluzeb
podpory/adrzby je ¢estina.

Poskytovatel bude v ramci Podpory pfijimat poZadavky objednatele
e zadané na Help Desk poskytovatele, pfistupny na adrese
e zaslané na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele

e ve vyjimeCnych pfipadech telefonicky na telefonickém Ccisle Podpory
poskytovatele

Maximalni reak¢ni doby, stanovené pro jednotlivé ukony Podpory:

Kategorie Zpusob reakce/podminky Maximalni doba reseni
pozadavku
Urgentni do ,24 hodin do 48 hodin

(v pracovnich dnech)
Vysoka do 24 hodin , .

(v pracovnich dnech) do 5 pracovnich dnu
Stredni do 5 pracovnich dn do 15 pracovnich dnt
Nizka do 10 pracovnich dnt dle dohody

Reakéni doby zadinaji bézet okamzikem nahlaseni pozadavku, za néjz se povazuje
e zadani pozadavku na Helpdesk poskytovatele
e odeslani poZzadavku na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele
¢ nahlaSeni pozadavku na telefonickém Cisle Podpory poskytovatele
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Kategorie pro odstranéni zavad na SW nebo pro pozadavky Podpory se stanovuji

takto:

Kategorie
pozadavku

Definice

Urgentni

SW je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou
z podporovanych funkci na koncovych pracovistich
SW opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, neni
mozné pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni
v pfedepsaném postupu zpracovani pfisludnych dat

Vysoka

néktera z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo je jeji
funk&nost nespolehliva (nebo jinak netypickda) a pouziti
nahradnich postuput bud neni mozné, nebo je uziti nahradnich
postupu pro uzivatele velmi problematickeé, diky ¢emuz vznika
nebezpedi z mozného prodleni ve zpracovani dat

hrozi vypadek SW resp. hrozi vyskyt zavady kategorie
Urgentni

Stredni

néktera z méné vyznamnych funkci SW neni k dispozici a
zbyvajici €asti SW jsou spravné funkéni bez dopadu na
standardni zpracovani dat, nehrozi nebezpe€i z prodleni
zpracovani dat

néktera ze standardnich funkci SW nepracuje korektné, ale k
pfislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné
v daném &ase pouzit

SW ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy

uzivani SW vyzaduje od uzivatelll zvySenou pracovni zatéz
(nutnost uziti méné efektivnich resp. nahradnich postupt)
kontrolni funkce SW nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi
obsluze SW tak roste riziko zavle€eni chyby do dat nebo
postupu zpracovani

je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem
SW

Nizka

profylaktické kontroly SW a s tim souvisejici ukony
standardni upravy konfigurace a parametrd SW ve vazbé na
zmény legislativy nebo zmény organizaéniho uspofadani
doporugenych uprav konfigurace SW do budoucna,
vyzadana konzultace bezprostredné nesouvisejici
s provozem SW nebo vztahujici se k otdazkam dalSiho
mozného (budouciho) rozvoje SW

Pozadavky na servisni, technickou a uZivatelskou podporu budou zadavat jen osoby,
povérfené k tomu Zadavatelem.




