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Cislo smlouvy objednatele: N-DO-07-2023_SS
SERVISNi SMLOUVA

uzavrfena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
(dale jen ,ob¢ansky zakonik*) (dale téz jen ,smlouva®)

Krajska sprava a udrzba silnic Vyso¢iny, prispévkova organizace
ICO: 00090450

ID datové schranky: 3qdnp8g

se sidlem Jihlava, Kosovska 1122/16 PSC 586 01

zastoupeny: Ing. Radovan Necid, feditel organizace

(dale jen ,,Objednatel*)

a

VARS BRNO a.s.

se sidlem Brno, Zabovfesky, Kroftova 3167/80c, PSC 616 00

ICO: 63481901

DIC: CZ63481901

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 1743
¢islo uctu: 107-8223910227/0100

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné
zakazky ,Analyza souCasného stavu, Dodavka systému véetné vyvoje, Migrace,
Implementace” (dale jen ,zadavaci fizeni“), a to dle nabidky Poskytovatele;

(B) Mezi Poskytovatelem a Objednatelem byla dle vysledku zadavaciho Fizeni rovnéz
uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé implementoval Poskytovatel
aplikaci/software v ramci vefejné zakazky Analyza souCasného stavu, Dodavka
systému vletné vyvoje, Migrace, Implementace v souvislosti s pofizenim
informacniho systému se standardizovanym rozhranim pro ukladani a sdileni dat a
sluZzeb se zfizovatelem, samospravou a ob¢any (INFRA-FIM) (déle také dilo®);

© Poskytovatel prohlasuje, Zze je zpuUsobily k fadnému a v€asnému poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb;

(D) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:
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1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci fadné a v€as dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo (dale
také jako ,I1S*). Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve
vztahu k dilu je uvedena v pfiloze €. 1 a &. 2 této smlouvy. Vedkeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznaCovany také jen jako ,servisni
sluzby*.

1.3 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;
b) Technicka podpora;
c) Reseni incidentt.

1.4 Specifikace jednotlivych kategorii incidentd a na né navazana uroven servisnich sluzeb
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a &. 2 této smlouvy.

1.5 Odstranovani zarucnich vad se také fidi kategoriemi incidentl a na né vazanymi
urovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy.

1.6 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
dila dle smlouvy o dilo, byla alespori 98 % v kazdém kalendarnim mésici, poc¢inaje
akceptaci dila dle smlouvy o dilo po celou dobu trvani servisni smlouvy dle odst. 7.1.
této smlouvy. Vypocet skuteéné dosazené dostupnosti se Fidi metodikou uvedenou v
priloze €. 1 této smlouvy.

2. Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfFijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto pInéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila,
které jsou specifikované v pfiloze €. 1 a €. 2 této smlouvy.

2.2 V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je Poskytovatel
povinen fesit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty“) a v kategorii technicka
podpora je Poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale
jen ,pozZadavky” nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou
¢.1ac. 2.

2.3 Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu IS v€etné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod
IS.

2.4 Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu pozadované urovné
servisnich sluzeb tim, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim
pracovniki s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové lhuty
servisni pohotovosti stanovené v jednotlivych bodech pfilohy €. 2 této smlouvy.

2.5 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen
.doba vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyiedeni je uvedena v jednotlivych
bodech pfilohy €. 2 této smlouvy.

2.6 Kategorizace incidentu, reakéni doby na jednotlivé kategorie incident a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkl jsou
uvedeny v priloze €. 1 a 2 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

2.7 Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostrfednictvim
informacniho systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale
jen ,Service desk®). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
https://varshelpdesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34. Objednatel nahlasi
incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim nahlaSeni emailem
Poskytovatele na adrese: podporasw@vars.cz.Objednatel stanovi kategorii incidentu
a uroven pozadovanych servisnich sluZzeb dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy.
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2.8 Incidenty mohou byt pfipadné nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline) na Servisdesk,
musi v8ak byt dodateCné potvrzeny emailem na adresu it@ksusv.cz a poté
Poskytovatelem zaevidovany do Service desku.

Kontaktni udaje k Servicedesk (web) a hotline (tel. a e-mail) Poskytovatele:
e https: https://varshelpdesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34
e tel.: +420 515 514 501
e e-mail: podporasw@vars.cz

2.9 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZzadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato €innost je jiz povazovana
za zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy.

2.10 Po ukongeni €innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZzadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo poZadavku
v Service desk (v evidenci) do stavu ,VyfeSeno“ (i do stavu obdobného vyznamu) a
uvédomi o tom e-mailem Objednatele.

2.11 Za vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do niZSi kategorie dle pfilohy €.
1 a 2 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihuté 24 hod od doruéeni emailu Objednateli
k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ihaté vyjadri e-
mailem souhlas s vyfeSenim incidentu €i pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu
nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na
uvedeni incidentu &i pozadavku v Service desk (v evidenci) do stavu ,Uzavieno® (€i do
stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem
Poskytovatele ve vySe uvedené Ih(té 24 hod, Zze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku
nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu
v jeho puvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1 a 2 této
smlouvy. Do doby vyfeSeni dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy neni pocitana doba od
okamziku dorucéeni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i pozadavku do okamziku
doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu Objednatele
s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

3. Spoluprace smluvnich stran

3.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzdjemna spoluprace a fadné
a uplné plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni Fadné a v€asné poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy.

3.2 Za ucCelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou:

- Mgr. Martin Mahrik, tel: +420 720 029 670, e-mail: martin.mahrik@vars.cz, vedouci
odd. podpory SW feSeni 2

Kontaktni osobou Objednatele je:

- Ing. Dalibor Tom&, tel: +420 602 399 393, e-mail: dalibor.tomsu@ksuv.cz, vedouci
utvaru feditele

3.3 Smluvni strany se zavazuji pfi vzdjemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této
smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné& druhou smluvni
stranu 0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména
kontaktni osoby je u€inna dorucenim pisemného oznameni pfislusné smluvni strany
druhé smluvni strané.

3.4 V pfipadé, ze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky Objednatele dojde ke
zméné predmétu licence, jak vyplyva ze smlouvy o dilo uzavifené mezi smluvnimi
stranami je Objednatel povinen uzavfit s Poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek
smlouvy o dilo nebo licenéni smlouvu, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd
ode dne doruéeni vyzvy Poskytovatele.
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4,

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Ostatni podminky plnéni predmétu smiouvy
Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pficemz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle
této smlouvy tak, aby Objednatel mohl fadnym zpusobem dilo uzivat.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR a EU.
Poskytovatel je povinen archivovat do konce roku 2035 veSkerou dokumentaci
souvisejici s plnénim ze smlouvy vcetné ucetnich dokladd a kdykoli po tuto dobu
umoznit Objednateli pfistup k této dokumentaci.
Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s plnénim smlouvy zameéstnancim nebo
zmocn&nclm povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvy3Siho kontrolniho dfadu, pfisludného organu
financni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvorit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.
Poskytovatel je opravnén zaijistit provadéni Casti servisnich sluzeb poddodavateli.
Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele sdélit identifikaéni udaje poddodavatell
dle pfedchozi véty. Seznam poddodavatell s oznacenim, kterymi Poskytovatel
prokazal ¢ast kvalifikace v zadavacim fizeni, tvofi pfilohu této smlouvy a je mozné je
ménit pouze se souhlasem Objednatele, pfiemz Poskytovatel je povinen pfed
provedenim zmény poddodavatele, kterym byla prokazana ¢ast kvalifikace, prokazat
splnéni kvalifikacnich pfedpokladu v odpovidajicim rozsahu rovnéz u osoby nového
poddodavatele.
Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpecnosti informaci.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti
informaci a informacnich aktiv Objednatele.
Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
predany ¢€i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pFistupnymi stanou (dale jen
,divérné informace®). Poskytovatel nesmi daveérné informace pouzit v rozporu s jejich
ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svuj nebo trfetich osob a nesmi je pouzit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu, kdy se divérné informace stanou
prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit divérnou
informaci na zakladé povinnosti uloZzené Poskytovateli pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim organu vefejné moci.

4.10 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb respektovat a dodrzovat

pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném
pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera
v dusledku nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

4.11 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou

nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

4.12 Pokud Objednatel neposkytne souc€innost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo

pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl
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Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

4.13 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli sou€innost k zajisténi vzdaleného

pFistupu Poskytovateli k serveriim IS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluzeb
podle této smlouvy.

4.14 Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele

nebo webové adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespor pét dni pred
oCekavanou zménou.

4.15 Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spole€né jednani alespofi 3 pracovni dny predem. Objednatel v
pozvance uvede zejména datum, misto, €as a program jednani. Za Poskytovatele jsou
povinny se Ucastnit jednani osoby s pfisluSnou odbornosti ve vztahu k programu
jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a) Pfehled o aktualnim stavu provozu systémi

b) Pfehled pInéni ukold, feSeni incidentd a chyb

C) Pravidelné informovani o vyvojovém planu dila

d) Projednani pfipadnych pozadavki na zmény IS a servisnich sluzeb

Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této

smlouvy smluvni cenu dle €l. 5.7 smlouvy.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli

v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na

softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé

shora uvedené ceny nema narok na Zadné dalSi finan&ni plnéni.

Cena servisnich sluzeb v kategorii Re$eni incidentd zahrnuje:

o veSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této
kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a
hardwarové vybaveni;

e cenu nahradnich dild, materialu, pfip. kompletnich vyrobku (dale jen ,material),
které bude nutno dodat nebo vyménit k vyfeSeni incidentu, s vyjimkou pfipadu, kdy
incident bude zplsoben vnéjSimi udalostmi a nezplsobil jej Poskytovatel nebo
osoby, s jejichz pomoci plnil svij dluh vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o
dilo.

Za materidl, jehoz cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii Reseni

incidentll, je Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se

zavazuje oznamit Objednateli dopfedu skuteCnost, ze pro vyfeSeni incidentu bude
tfeba dodat material, jehoz cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pInéni bude pfipoétena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpisu

ucinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur

(dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho Ctvrtleti.

Fakturou bude vyuctovana vzdy nasledujicim zplsobem:

a) cena servisnich sluzeb v kategorii ,technické podpory“ poskytnutych
Poskytovatelem, a to dle hodinové sazby servisu 2 479,17 K& bez DPH a ¢asu
skuteCné, prokazatelné a ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani
téchto sluzeb v pfislusném kalendarnim Ctvrtleti,

b) pausalni Ctvrtletni odmeéna (Ctvrtletni paudal servisu) ve vysi 699 562,50 Ké
bez DPH zahrnujici:

e servisni pohotovost dle ¢l. 2.4 této smlouvy,
e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidentl“ poskytnuté Poskytovatelem
v pfislusném Ctvrtleti,

Stranka 5z 15



e servisni sluzby v kategorii ,maintenance® poskytnuté Poskytovatelem
v pfislusném Gtvrtleti.

5.8 Cenu za poskytovani Skoleni se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
Jfaktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho Ctvrtleti. Fakturou
bude vyuctovana vzdy nasledujicim zplsobem:

a) cena Skoleni poskytnutych Poskytovatelem, a to dle hodinové sazby Skoleni
2 000,00 K¢ bez DPH a ¢asu skute¢né, prokazatelné a ucelné straveného

Poskytovatelem pfi poskytovani téchto sluzeb v pfislusném kalendarnim Ctvrtleti.

5.9 O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je Poskytovatel
povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt
Objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy (Akceptacni protokoly)
poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici uétované kalendarni Ctvrtleti. Poskytovatel
je povinen do tfi pracovnich dni po ukon&eni kazdého mésice zaslat objednateli
mésicni vykaz a objednatel je povinen tento vykaz do tfi pracovnich dni od obdrzeni
odsouhlasit. Neodsouhlasi-li, pfipadné neodmitne-li objednatel protokol do 3
pracovnich dni, bere se tento protokol za odsouhlaseny.

5.10 Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendainich dnu od
doruceni faktury Objednateli.

5.11 Veskeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti danového dokladu dle § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zadkon o DPHY), naleZitosti stanovené § 435 ob&anského zakoniku a naleZitosti
stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

Vystavené faktury budou obsahovat nazev a Cdislo projektu reg. ¢&.
CZ.06.01.01/00/22_009/0002093 — INFRA -FIM.

5.12 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych souc€asti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina naleZitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit
Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli
prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Cela nova lhl(ta splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

5.13 Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gctu
Objednatele na ucet zhotovitele, ktery je spravcem dané (financnim ufadem) zvefejnén
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl

5.14 Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena uUhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné Casti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

5.15 Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného zvyseni ceny ze strany Poskytovatele
v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby DPH. Navyseni
sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na zvySeni zakonné
sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného sniZeni ceny ze strany
Poskytovatele v prabéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé snizeni zakonné sazby
DPH. SnizZeni sjednané ceny musi odpovidat sniZzeni hodnoty DPH v zavislosti na
sniZeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zdkonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena
vCetné zakonné sazby DPH.

5.16 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen ,ZZVZ"), vyhrazuje zménu ceny
servisnich sluZzeb takto: Cena servisnich sluzeb muzZe byt na zakladé dohody
smluvnich stran kazdoro&né zvySena, nebo sniZzena o polovinu poc¢tu procentnich bodu
(p.b.), o ktery doSlo ke zméné pramérné hrubé mésicni mzdy specialistl v oblasti ICT
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(tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT) ke dni vyroci této
smlouvy vyplyvajici z vysledkua Setfeni ISPV (Informacni systém o primérném vydélku)
uverejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo z vysledku Setfeni obdobného charakteru
tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. Napf. bude-li
meziro¢ni zména prumeérné hrubé mésicni mzdy Cinit 105 %, znamena to, Ze doslo k
navyseni primérné hrubé mési¢ni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za hodinu servisnich
sluzeb v kategorii Technicka podpora bude zvySena o 2,5 p.b. Ke zméné ceny
servisnich sluzeb dojde vzdy k prvnimu dni mésice Cervence pfislusného kalendarniho
roku. K této zméné dojde nejdfive ve druhém kalendafnim roce nasledujicim po roce,
ve kterém nabyla tato smlouva uc&innosti.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou
Objednateli v disledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou $kodu a nemajetkovou ujmu v plném rozsahu, v€etné pfipadnych
sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pfic¢inou bylo poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

6.2 Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky bez DPH za kazdy den prodleni.

6.3 Jestlize dostupnost IS a GPS klesne pod hodnotu dle &l. 1.6 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty dle €. 11l odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespon 97,5 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 97,5 %, ale dosahne hodnoty alespor 97,0 %;

c) 10.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 97,0 %, ale dosahne hodnoty alespori 96 %;

d) 20.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

e) 30.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %.

6.4 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A2 nebo
Al pfi poskytovani servisnich sluzeb FeSeni incidentl dle pfilohy &. 2 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapoc&atou hodinu prodleni.

6.5 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou

na incident kategorie, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb této smlouvy,
nebo
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

6.6 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeseni dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy vyFesit
incident:
kategorie Al, A2, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 a 2 této
smlouvyje Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

6.7 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pfi poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

6.8 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy vyfesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
platit pouze v pfipadég, ze byl poZzadavek Objednatele technologicky proveditelny.

Stranka 7 z 15



6.9 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
¢i nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle
smluvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téz v plném rozsahu nahradu
Skody a nemajetkové Ujmy zpuUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

6.10 V pfipadé, Zze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty
oproti naroku Poskytovatele na uhradu jim vystavené faktury. SouCet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésicni cenu
servisnich sluzeb.

6.11 Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazatelného
doruceni vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1 PInéni dle této smlouvy bude zahajeno dnem akceptace dila Krajskou spravou a
udrzbou silnic Vysociny, prispévkové organizace (Objednatelem), a to v souladu s odst.
7.5 smlouvy o dilo ¢. N-DO-07-2023_SoD
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné& zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhaté poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

7.3 Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smiouvy.

7.4 Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo
bude jinak ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den
ucinnosti odstoupeni od smlouvy o dilo.

7.5 Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smlouvy.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislugnymi
ustanovenimi obanského zakoniku.

8.2 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této
smlouvy.

8.3 Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.4 Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

8.5 V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neuéinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uc€inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

8.6 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

8.7 Poskytovatel na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc&anského zakoniku.
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8.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€um nedopustil zadného jednani
narudujiciho hospodarskou soutéz.

8.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv. Zvefejnéni smlouvy v Registru smluv
zajisti Objednatel a informuje o tom Poskytovatele. Poskytovatel souhlasi se
zvefejnénim celého textu této smlouvy v€etné podpist v Registru smluv. Sou€asné
bere Poskytovatel na védomi, ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je smlouva
do tfi mésicu od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého pocatku.

8.10 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom fadné podepsaném vyhotoveni.

8.11 Nedilnou soucasti této smlouvy je

pfiloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb,

pfiloha €. 2 — SLA Katalogové listy a definice SLA Informacniho systému INFRA-FIM

priloha ¢. 3 — Seznam poddodavatell, kterymi Poskytovatel prokazoval ¢ast kvalifikace

(je-li relevantni).
Pfiloha €. 4 — PoloZkovy rozpocet

V Brné dne, viz podpis V Jihlavé dne, viz podpis
Zhotovitel Objednatel
VARS BRNO a.s. Krajska sprava a udrzba silnic
Vysoginy, prispévkova
z v Digitalné podepsal Ing. organizace
I ng . TOm aS Tomas Miniberger ‘ Y Digitalné podeps§l
. Datum: 2024.12.19 LY Ing. Radovan Necid
Minibe rger 15a501 10100 smen g Datum: 2025.01.06
....................................... o L 1R 35 0100
dle el. podpisu Ing. Radovan Necid

feditel organizace

. | Digitalné podepsal
Ing' DaVId Ing. David Novak
Datum: 2024.12.18

Novak 12:23:44 +01'00'
dle el. podpisu
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Priloha €. 1

Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek

Pro iotfebi dalSiho textu budou iouil'véni nésledu'll'ci io'lmi:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné &asti dila, ktery neni v souladu
s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentu je
uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service

nahlaseni desk

Reakéni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku

doba prostfednictvim Service desk do okamziku zahajeni Cinnosti

(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZadavku do okamziku

vyreseni odsouhlaseni vyfeSeni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.

(Vyreseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych
urovnich servisnich sluzeb.

HW Hardware

IS Informacni systém — dodavané a servisované dilo

SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Maintenance,

Maintenance (podpora) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem (dale jen
~-Maintenance®) a bude provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a
na pracovistich Objednatele nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozZna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentl, které by znemoznovaly fadné uzivani dila Objednateli a aby byla
splnéna dostupnost dila dle €l. 1.6 této smlouvy po celou dobu uc€innosti této smlouvy.

Termin Maintenance poskytovany na pracovistich Objednatele bude Objednatel
Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pFfed planovanou navstévou technika
Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny. Netyka se termin( Skoleni
a zaskoleni uzivatelll a administratord systému a Skoleni v souvislosti s migraci a
implementaci. V téchto pfipadech budou terminy domlouvany individualné dle potieb
objednatele.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
Viz Katalogové listy a definice SLA uvedené v pfiloze ¢&. 2:

Maintenance:
Hodinova sazba za MD:
1.5. Zdkladni skoleni uZivatel(

1.6. Skoleni administrétord
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Pausal:

1.1. Podpora koncovych uZivateli
1.2. Podpora administrdtora

1.3. Podpora sprdvce infrastruktury

1.4. Zpracovani a aktualizace dokumentace

1.10. Vedeni zdznamu o vaddch, havdriich a bezpecnostnich incidentech a zjiSténych
zranitelnostech jak ze strany Objednatele tak ze strany Dodavatele.

1.12. Distribuce novych verzi aplikace
Financovani je uvedeno v jednotlivych technickych listech pfilohy €. 2.

Technicka podpora

Viz Katalogoveé listy a definice SLA uvedené v pfiloze €. 2:

Technickd podpora — hodinova sazba:

1.7. Zpracovani a Upravy dat

1.11. Realizace zmén IS INFRA-FIM
Financovani je uvedeno v jednotlivych technickych listech pfilohy €. 2.

Reseni incidentt

Kateiorie incidentu:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunk&ni, neumoznuje praci
uzivatell s dilem nebo IS obsahuje bezpecnostni zranitelnost s kritickou
mirou zavaznosti

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢astecné funk&ni, umoznuje Castecné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatelud, pfipadné provizornim zpusobem z dlivodl na strané dila nebo
jeho &asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby
nebo IS obsahuje bezpe€nostni zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti
C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo
jeho &asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle
smlouvy o dilo nebo IS obsahuje bezpe&nostni zranitelnost s nizkou
mirou zavaznosti

Viz Katalogové listy a definice SLA uvedené v pfiloze €. 2:

Redeni incidentl — hodinova sazba

1.8. Reseni havdrii aplikace
1.9. Redeni bezpeénostnich incidentd
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Financovani je uvedeno v jednotlivych technickych listech pfilohy €. 2.

Pro potfeby vypoctu dosaZené dostupnosti dila (poZadovana uroven SLA 98%) bude
vyuzita mésicni suma vypadku dila v kategorii incidentu A na zakladé Udaji monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti dila se pak pouZije nasledujici vzorec pro
gasti A1 a A2 uvedené v odst. 1.8. Reeni havarii aplikace PFilohy 2 této smlouvy,
Z jejichz souctu bude nasledné proveden aritmeticky primér.:

(Ts—Tn)
dostupnostdila = — x100%

Ts

Vysledna hodnota bude zaokrouhlena na 2 desetinna mista.

Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendarnim mésici IS
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Twn znadi celkovy pocet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci
(viz. kategorie A1 a A2 incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pri€in:
a) Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla
ohlasena ani detekovana zadna porucha.
b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
c) V pripadé zasahu vy3si moci.
d) Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatku dila nebo zafizeni
zpusobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.
e) Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systém( zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
f) Doba vznikla &ekanim na provéfeni funkénosti dila Objednatelem delSi nez 30
minut.
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SLA Katalogové listy a definice SLA Informacniho systému INFRA-FIM

Stranka 13 z 15



Priloha €. 3
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SLA

KSUSV

1. Katalogové listy a definice SLA
1.1.Podpora koncovych uzivatelu

Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) INFRA-FIM 01
Nazev Sluzby Uzivatelska podpora INFRA-FIM

Identifikace ¢innosti

INFRA-FIM 01 01

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uzivatelt

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na uzivatelskou podporu musi byt zaznamenan
v ServiceDesku Poskytovatele.
Podpora uzivatelt IS INFRA-FIM je rozdé€lena na:

e Technicka podpora - konzultace pii zavadach a modifikacich
na HW a SW klientskych stanic, které maji vliv na spravnou
funkei IS INFRA-FIM
Metodicka podpora - dotazy a naméty tykajici se prace s IS
INFRA-FIM, konzultace postupti pfi pouzivani IS
INFRA-FIM

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhity Maximalni doba reakce Poskytovatele se pocita od okamziku
pfedani nahlaseni pozadavku v aplikaci ServiceDesk (ptipadné
telefonicky hot line s dodate¢nym zapsanim v ServiceDesk)
Poskytovateli. Maximalni doba na vyteSeni poZadavku se pocita od
okamziku reakce Poskytovatele v Case rozsahu poskytovani sluzby.
Mimo tento Cas se doba reakce a vyfeSeni poZzadavku nepocita.

. . Doba reakce Doba na vyteseni
e Dodavatele pozadavku
technickd podpora 4 hodin 16 hodin
metodickd podpora 8 hodin 48 hodin

Mg¢fici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych fesitelskych skupin IS INFRA-FIM

Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba dle polozky €. 4 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele a oboustranné

podepsany Akceptacni protokol.
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SLA KSUSV

1.2. Podpora administratora

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) INFRA-FIM 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS INFRA-FIM

Identifikace Cinnosti | INFRA-FIM 01 02

Nazev ¢innosti Podpora administratora IS INFRA-FIM

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Pozadavek na podporu administratora IS INFRA-FIM musi byt

zaznamenan v ServiceDesku Poskytovatele.
Podpora administratorii IS INFRA-FIM je rozdélena na:

e Technicka podpora - konzultace postupti pfi nastaveni IS
INFRA-FIM z pohledu administratora aplikace, konzultace
postuptl pti zpracovani a vymeéné dat s externimi IS,
konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS INFRA-FIM,
konzultace postuptl pfi zdvadach a modifikacich na HW a
SW klientskych stanic

Metodicka podpora dotazy a ndméty tykajici se metodického

nastaveni infrastrukturni ¢asti IS INFRA-FIM, konzultace a

nastaveni postupi pfi propojeni s externimi IS

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Lhity Maximalni doba reakce Poskytovatele se pocita od okamziku
predani poZadavku v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele.
Maximalni doba na vyfeSeni pozadavku se pocitad od okamziku
reakce Poskytovatele.

. y Doba reakce Doba vyfteseni
SOV S Poskytovatele poiade\l]\}/]ku
technickd podpora 4 hodin 16 hodin
metodickd podpora 8 hodin 16 hodin
Mg¢fici bod ServiceDesk Poskytovatele
Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych feSitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace
Platebni podminky Paus$élni ¢tvrtletni platba dle polozky €. 4 ptilohy €. 4 této smlouvy.
Zpusob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele a oboustranné
podepsany Akceptacni protokol.
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SLA

KSUSV

1.3.Podpora spravce infrastruktury

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

INFRA-FIM 01

Nazev Sluzby

Uzivatelska podpora IS INFRA-FIM

Identifikace ¢innosti

INFRA-FIM 01 03

Nazev ¢innosti

Podpora spravce infrastruktury

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na podporu administratora IS INFRA-FIM musi byt
zaznamenan v ServiceDesku Poskytovatele.

Podpora spravce infrastruktury IS INFRA-FIM je rozd€lena na:
Technicka podpora - konzultace postupt pfi nastaveni
infrastruktury IS INFRA-FIM z pohledu spravce
infrastruktury, konzultace pfi feSeni chyb a havarii SW a HW,
konzultace postupti pii zdvadach a modifikacich na nastaveni
komunikacéniho rozhrani v souvislosti na infrastruktufe,

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani |10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhity Maximalni doba reakce Poskytovatele se pocita od okamziku
pfedani pozadavku v aplikaci ServiceDesk Poskytovateli. Maximalni
doba na vyteseni pozadavku se pocitd od okamziku reakce
Poskytovatele.

. y Doba reakce Doba vyfteseni
SOV S Poskytovatele poiade\l]\}/]ku
technicka podpora 8 hodin 17 hodin
metodickd podpora |4 hodin 17 hodin

Mg¢fici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych feSitelskych skupin IS INFRA-FIM

Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace

Platebni podminky Paus$élni ¢tvrtletni platba dle polozky ¢&. 4 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele a oboustranné

podepsany Akceptacni protokol.
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SLA KSUSV

1.4.Zpracovani a aktualizace dokumentace

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) INFRA-FIM 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS INFRA-FIM
Identifikace Cinnosti |INFRA-FIM 01 04

Nazev ¢innosti Zpracovani a aktualizace dokumentace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Zpracovani a aktualizace Provozni dokumentace:

e Pozadavek se tyka aktualizace veskeré Provozni
dokumentace IS INFRA-FIM, tedy veskeré dokumentace
vzniklé béhem implementace nebo podpory produktivniho
provozu a slouzi k popisu stavu nebo fungovani systému
nebo k podpote uzivateltl pii vykonu jejich povinnosti
v systému.

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani

Prubézné ve vazbé na uvoliiované verze

Sluzby

Lhity Veskera Provozni dokumentace musi byt Objednavatelem schvalena
a musi byt aktualizovéana pied instalaci aktualizované verze IS
INFRA-FIM, infrastruktury nebo komunikaéniho rozhrani.

Mg¢fici bod Spole¢né souborové ulozisté¢ Objednatele, ServiceDesk
Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych fesitelskych skupin IS INFRA-FIM

Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace
Platebni podminky Paus$élni ¢tvrtletni platba dle polozky ¢&. 4 piilohy €. 4 této smlouvy.
Zpusob dokladovani | Pozadavek na zménu véetné¢ detailni specifikace, aharmonogramu,
registrovany v aplikaci ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni
Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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SLA

1.5.Zakladni skoleni uzivatelu

KSUSV

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

INFRA-FIM 02

Nazev Sluzby

Skoleni

Identifikace ¢innosti

INFRA-FIM 02 01

Nazev ¢innosti

Zékladni Skoleni uzivatelu

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni skoleni v dohodnutem objemu dle
pozadavki Objednatele. Skoleni je provadéno v prostorach
Objednatele.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani

1 den vyuky (MD) je 6 hodin po 60 minutach, celkem 120 hodin 4

Sluzby 60 minut.

Mg¢fici bod Prostory Objednatele, ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované ;¢ i Objednatel

Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky Dle polozky ¢. 2 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Prezencni listina a podrobny zdznam o provedeném skoleni

v ServisDesk schvéleny dle ustanoveni Smlouvy.
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SLA KSUSV

1.6.Skoleni administratoru

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) INFRA-FIM 02

Nazev Sluzby Skoleni

Identifikace Cinnosti | INFRA-FIM 02 03

Nazev ¢innosti Skoleni administratori

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Sluzba zahrnuje provadéni skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavki Objednatele. Skoleni je provadéno v prostorach
Objednatele.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani |e 1 den vyuky (MD) $koleni administratort je 6 hodin po 60

Sluzby minutach, celkem 120 hodin 4 60 minut

e 1 den vyuky (MD) po dobu migrace a implementace dle potieb
uvedenych etap je 6 hodin po 60 minutach, celkem 120 hodin & 60

minut

Mg¢fici bod Prostory Objednatele, ServiceDesk Poskytovatele
Objem poskytovan | ;¢ ic Objednatel
Sluzby
Doplitujici informace
Platebni podminky

Dle polozky €. 2 ptilohy €. 4 této smlouvy.
Zpisob dokladovani

Prezenc¢ni listina a podrobny zdznam o provedeném Skoleni
v ServisDesk schvaleny dle ustanoveni Smlouvy.

8/15



SLA KSUSV

1.7.Zpracovani a upravy dat

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) INFRA-FIM 03

Nazev Sluzby Podpora pti provozovani a udrzbé IS INFRA-FIM
Identifikace Cinnosti | INFRA-FIM 03 01

Nézev Cinnosti Zpracovani a Gipravy dat

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Pracovnik Poskytovatele provadi pro Objednatele na zékladé

pozadavki registrovanych v aplikaci ServiceDesk jednorazové
nastaveni rutinnich zpracovani a Gipravy dat véetné vystupti dat.
Pracovnik Poskytovatele provadi dle poZzadavki Objednatele opravy
dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat
vloZenych do systému uzivateli) a v terminech stanovenych
Objednavatelem. Nejednd se o migraci.

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Mg¢fici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych feSitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace
Platebni podminky Dle polozky ¢. 3 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele a oboustranné
podepsany Akceptacni protokol.
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SLA KSUSV

1.8.Reseni havarii aplikace

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) INFRA-FIM 03

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS INFRA-FIM

Identifikace Cinnosti | INFRA-FIM 03 02

Nézev Cinnosti Reseni havarii aplikace spadajicich do zaruky Dila

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Realizace veskerych ¢innosti vedouci k odstranéni havarii (incidentt

a vad dila) aplikacni casti IS INFRA-FIM.

Maximalni doba reakce Poskytovatele se pocitd od okamziku
pfedani nahlaseni zavady v aplikaci ServiceDesk Poskytovateli.
Maximalni doba na odstranéni zdvady akceptaci se pocita od
okamziku reakce Poskytovatele. Za odstranéni zavady se povazuje
stav obnoveni ptivodni funk¢énosti IS INFRA-FIM nebo uvedeni do
stavu splilyjiciho definici zavady kategorie C. U zavady typu C se za
odstranéni zavady povazuje uplné vyteseni pozadavku Objednatele.
A.1 — plna nefunk¢nost IS

A.2 - data GPS, vykonové podklady — dostupnost dat

B — ¢astecnd nefunkcénost omezujici plné vyuzivani IS

C — dil¢i nefunkénost nebranici vyuzivani IS

Lhaty Kategorie | Doba reakce Poskytovatele D g e e
akceptace
A.l 4 hodiny 16 hodin
B 8 hodin 3 pracovni dny
C 16 hodin 10 pracovnich dni
A2 2 hodiny 4 hodiny

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani | Kategorie Al, B a C v rozsahu:

Sluzby - 8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin, (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Kategorie A2 v rozsahu:
- non-stop provoz, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Mc¢ftici bod ServiceDesk Poskytovatele
Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych fesitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Doplitujici informace
Platebni podminky Dle polozky €. 3 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele, Mési¢ni
vykaz kvality a oboustrann¢ podepsany Akceptacni protokol.
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SLA

1.9.Reseni bezpeénostnich incident

KSUSV

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

INFRA-FIM 03

Nazev Sluzby

Podpora pti provozovani a udrzbé IS INFRA-FIM

Identifikace ¢innosti

INFRA-FIM 03 04

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incidentl

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytnuti podpory uzivateliim, administratorim a spravcim
infrastruktury pfi vySetieni, vyhodnoceni a realizaci opatfeni
majicich pti¢inu v udalostech v IS INFRA-FIM, které zptsobily
naru$eni divérnosti, integrity, dostupnosti nebo
neposkytnuti/poskytnuti informace v disledku selhani
bezpecnostnich opatfeni nebo poruseni bezpecnostni politiky IS
INFRA-FIM, a to v jednotlivych terminech stanovenych
Objednavatelem a v souladu s pfislusnymi bezpecnostnimi
smérnicemi IS INFRA-FIM pro jednotliva prostiedi.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Mg¢fici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych feSitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Doplitujici informace

Platebni podminky Dle polozky €. 3 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele a oboustranné

podepsany Akceptacni protokol.
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SLA KSUSV

1.10. Vedeni zaznamu o vadach, havariich a
bezpeénostnich incidentech a zjisténych
zranitelnostech jak ze strany Objednatele tak ze
strany Dodavatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) INFRA-FIM 03

Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzb¢ IS INFRA-FIM

Identifikace Cinnosti | INFRA-FIM 03 06

Nazev ¢innosti Vedeni zaznamt o vadéach, havariich a bezpecnostnich incidentech
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Poskytovatele vede veskeré zdznamy o ¢innostech podpory ve formée

jednotlivych SD hlédseni v aplikaci ServiceDesk Objednatele.
Poskytovateletouto formou poskytuje Objednateli detailni informace
o provozu, vSech konkrétnich ¢innostech Poskytovatele majicich vliv
na funkc¢nost, dostupnost nebo spolehlivost IS INFRA-FIM,
feSenych vadach, havariich aplikace a bezpec¢nostnich incidentech.
Poskytovateletouto formou zaznamenava i telefonické pozadavky
Uzivatelské podpory, pfipadné reportuje jejich feSeni.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani |10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Mg¢fici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych fesitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace

Platebni podminky Paus$élni ¢tvrtletni platba dle polozky ¢&. 4 piilohy €. 4 této smlouvy.

Zpisob dokladovani | Registrované zdznamy ze ServiceDesku Poskytovatele.
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SLA

KSUSV

1.11. Realizace zmén IS INFRA-FIM

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) INFRA-FIM_03

Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzb¢ IS INFRA-FIM

Identifikace ¢innosti

INFRA-FIM 03 08

Nazev ¢innosti

Realizace zmén IS INFRA-FIM

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS INFRA-FIM je provadéna na zékladé
oboustranné schvalenych pozadavkt Objednatele, vyplyvajicich
z provoznich zkuSenosti a zajisténi souladu s aktudlnim stavem
pravniho ¥adu a metodik Ceské republiky a Evropské unie.
Pozadavky na zmény piedavaji Poskytovateli definovani zastupci
Objednatele, a to formou Pozadavku na zménu, registrovaného

v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele. Poskytovatel za souc¢innosti
Objednavatele stanovi podminky realizace Pozadavku na zménu
(¢asovou naroc¢nost jednotlivych pozadavki, pracnost,
harmonogram, ¢asové¢ a aplikacni zdvislosti feSeni atd.) a po
vzajemné shod¢ a odsouhlaseni Poskytovatel realizuje jednotlivé
pozadavky.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin (pracovni
Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych fesitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace

Platebni podminky Dle polozky €. 3 ptilohy €. 4 této smlouvy.

Zptsob dokladovani | PoZadavek na zménu vcéetné detailni specifikace, pracnosti

v ¢lovékohodinach a harmonogramu, registrovany v aplikaci
ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni Smlouvy.
Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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SLA

KSUSV

1.12. Distribuce novych verzi aplikace

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

INFRA-FIM 03

Nazev Sluzby

Podpora pti provozovani a udrzbé IS INFRA-FIM

Identifikace ¢innosti

INFRA-FIM 03 09

Nazev ¢innosti

Distribuce novych verzi aplikace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pozadavky na nasazeni novych verzi aplikace predava
Poskytovateleformou Pozadavku na zménu, registrovaného
v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele.
Poskytovatele nasledné za soucinnosti Objednavatele stanovi
podminky realizace Pozadavku na zménu (¢asovou narocnost,
harmonogram, ¢asové¢ a aplikacni zavislosti atd.) a po vzajemné
shod¢ a odsouhlaseni Poskytovatele realizuje nasazeni novych verzi
aplikace.
Soucasti nasazeni novych verzi musi byt minimalné:

¢ Informace od Poskytovatele o pfipravené instalaci nové verze
veetn€ rozsahu aktualizace;
Zaslani od Poskytovatele aktualizovanych uZzivatelskych
a administratorskych pfirucek k jejimu schvaleni;
Piiprava komponent IS INFRA-FIM, urcenych k distribuci a
jejich doruceni od Poskytovatele k Objednateli
prostfednictvim dohodnutych technickych prostredka (e-
mail, datové nosice atd.);
Standardni aktivity podpory provozu aplikace, tedy zejména
identifikace dopadti do vSech stavajicich funkcionalit
systému vcetné piipadné upravy aplikace tak, aby byla
zachovana jeji funk¢nost, testovani atd.;
Pracovnik Poskytovatele provadi instalaci programového
vybaveni na uréené technické prostiedky a ptislusny typ
prostiedi (testovaci, vyvojové, provozni);
Pracovnik Poskytovatele provadi nahrani schvalenych
pfirucek a postuptl, které musi byt Objednavatelem schvéleny
a musi byt aktualizovany pied instalaci aktualizované verze
IS INFRA-FIM, prostiedi nebo komunika¢niho rozhrani;
Informace od Poskytovatele o ukonceni instalace nové verze;
Poskytovatel realizuje zvySeny dohled po zménéach v ramci
distribuce a instalace novych verzi.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani

10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Meéfici bod ServiceDesk Poskytovatele

Objem poskytované | Vypis hlaSeni jednotlivych fesitelskych skupin IS INFRA-FIM
Sluzby v ServiceDesku Poskytovatele

Dopliiujici informace
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SLA KSUSV

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba dle polozky €. 4 piilohy €. 4 této smlouvy.

Zpusob dokladovani | Pozadavek na zménu véetné¢ detailni specifikace a harmonogramu,
registrovany v aplikaci ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni
Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Seznam poddodavateli

pro plnéni vefejné zakazky
Analyza soué¢asného stavu, Dodavka systému véetné vyvoje, Migrace, Implementace
zadavatele
Krajska sprava a udrzba silnic Vyso¢€iny, prispévkova organizace

Jako osoba opravnéna jednat za dodavatele VARS BRNO a.s., ICO: 634 819 01, sidlo:
Kroftova 3167/80c, Zaboviesky, 616 00 Brno (dale jen ,dodavatel”),

timto ¢estné prohlasuiji,
Ze dodavatel pro plnéni shora uvedené vefejné zakazky

X HODLA POUZIT NASLEDUJICi PODDODAVATELE:!

Obchodni firma, nazev, nebo jméno

a pfijmeni poddodavatele RALTRA spol. s r.o.

ICO poddodavatele 25676326

Sidlo poddodavatele Cimicka 819/86a, 182 00 Praha 8 - Bohnice

Modul pro sledovani vozidel - poskytovani on-line
telemetrickych dat, evidence a kontrola spotfeby
pohonnych hmot elektronicka stazka, poskytovani
elektronického a dispecerského deniku

s automatickym generovanim udalosti.

Struény popis pInéni, které je predmétem
poddodavky

Finanéni objem poddodavky

(K& bez DPH) 13.160.500 K& bez DPH

Predpokladany procentni podil

0,
poddodavky z nabidkové ceny dodavatele 356 %

Jedna se o poddodavatele,
prostiednictvim kterého dodavatel ANO
prokazuje splnéni kvalifikace?

Dale v této souvislosti prohlasuji, ze plnéni smlouvy na shora uvedenou vefejnou zakazku
a jeji ¢ast nebude probihat za uc¢asti poddodavatele, na kterého se vztahuje mezinarodni
sankce dle § 48a zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisd,

1 a) Dodavatel zaskrtne tuto moznost, nebo cely oddil jako nehodici se odstrani.
b) Dodavatel pouzZije tabulku s tidaji o poddodavateli a jeho pInéni tolikrat, kolik poddodavatelti hodla pouZit.
¢) Za poddodavatele se povazuji fyzické &i pravnické osoby, které se podileji na plnéni verejné zakazky, pokud
nejsou v zaméstnaneckém poméru vici dodavateli.
d) V pripadé, Ze se jedna o poddodavatele, jehoZ prostfednictvim dodavatel prokazuje kvalifikaci, dodavatel
pfedloZi také vedkeré doklady dle § 83 odst. 1 zak. &. 134/2016 Sb., o zadavéani verejnych zakézek, ve znéni
pozdéjsich predpisd.



zejména za ucasti Ruska nad limit stanoveny ¢lankem 5k Nafizeni Rady (EU) &. 833/2014
zedne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve znéni Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna
2022,

pficemz rovnéz vyslovné prohlasuji, ze zadny ze shora uvedenych poddodavatell s plnénim
vy8Sim nez 10 % nabidkové ceny dodavatele:
a) neni ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou &i pravnickou osobou, ani subjektem nebo
organem se sidlem v Rusku,
b) neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo
¢i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektd uvedenych v bodu a) vyse,
¢) neni pravnickou osobou jednajici jménem €i na pokyn subjektu uvedeného v bodech
a) Ci b) vyse.

O NEHODLA POUZIT ZADNEHO PODDODAVATELE.?

V Brné dne dle el. podpisu

Dle el. podpisu nabidky

2 a) Dodavatel zaskrtne tuto moznost, nebo ji jako nehodici se odstrani.
b) Za poddodavatele se povaZzuji fyzické i pravnické osoby, které se podileji na pinéni verejné zakazky, pokud
nejsou v zaméstnaneckém poméru vici dodavateli.



Ptiloha ¢. 4 zaddvaci dokumentace
Vefejna zakazka: Analyza soucasného stavu, Dodavka systému véetné vyvoje, Migrace, Implementace

Identifika¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev nebo Obchodni firma/jméno a pifjmeni

VARS BRNO a.s.

ICO

63481901

Sidlo

Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno

Osoba opravnéna jednat jménem dodavatele

Ing. Toma§ Miniberger

Ing. David Novak
Ondiej Pokorny

Polozkovy rozpocet

Sazba DPH % / DPH
Cena K¢ bez DPH | Nabidkovi cena celkem
za jeden kus K& bez DPH (podet ks x Cena celkem K& s
PoloZka Popis Polet kusit (jednotkova - JC) JC) 21 DPH
Analyza soucasného stavu, Dodavka systému véetné
1. vyvoje, Migrace, Implementace 1 23 877 900,00 K& 23 877 900,00 K& 5014 359,00 K&| 28 892 259,00 K¢
Skoleni uzivatelii (20 MD & 6 hodin), zaskoleni
administratora (20 MD 4 6 hodin) systému a $koleni
2. po dobu migrace a implementace (20 MD 4 6 hodin) 360 2 000,00 K& 720 000,00 K& 151 200,00 K& 871 200,00 K&
N a cena celkem - doddvka (smlouva o dilo) 24 597 900,00 K&
Pfedpoklidany | Nabizena hodinova _ Sazba DPH % / DPH
pocet hodin sazba servisu bez Cena servisu za 4 roky Cena celkem K¢ s
Polozka Polozka - typ servisniho ikonu servisu/4 roky DPH bez DPH 21 DPH
3 Technické podpora (dle servisni smlouvy) 480 2479,17 K& 1190 000,00 K& 249 900,00 K&| 1439 900,00 K&
Cena servisu (za hodinové sazby servisu) za 4 roky v K¢ bez DPH 1190 000,00 K&
Nabizena ¢tvrtletni
Podet servisnich | sazba servisubez | Cenaservisuza 4 roky |Sazba DPH % /DPH [Cena celkem K& s
Polozka Polozka - typ servisniho ikonu prohlidek/4 roky DPH bez DPH 21 DPH
4 Ctvrtletni pausal servisu (dle servisni smlouvy) 16 699 562,50 K& 11 193 000,00 K¢& 2350 530,00 K&| 13 543 530,00 K&

Cena za ¢tvrtletni pau

$4l servisu za 4 roky

11 193 000,00 K¢&

Nabidkova cena celkem - dodavka, $koleni, cena servisu za 4 roky, 16x ¢tvrtletni pausal (tj. za
4 roky za Polozku & 3 Ctvrtletni pausal servisu)

36 980 900,00 K&[ TATO CENA JE PREDMETEM HODNOCEN{

P i a pokyny pro

Inéni:

Dodavatel vyplni zelené podbarvena pole (zadavatelem predvyplinéné hodnoty nejsou zavazné), tj.:

Obchodni nazev dodavatele, ICO, Sidlo a Osobu

Dodavatel vypini u kazdé

pravné jednat jménem do
poloZky cenu bez DPH

Dodavatel vypini sazbu DPH v % (napt. 21). Dodavatel neplatce vyplIni sazbu "0". Jednotkové ceny jsou v takovém pfipadé koneénymi (viz podrobné v ZD)
Za spravnost vypo¢tt odpovida dodavatel (nastavené vzorce nejsou zavazné). Ceny budou stanoveny s pfesnosti na dvé desetinna mista.

Dodavatel vyplni nabizenou hodinovou sazbu servisu v poloZce 3, pficemz zde uvedeny predpokadany pocet hodin servisu/4 roky je modelovy pro Gcely hodnoceni (zadavatel pro Géely hodnoceni pfedpoklada
12 servisnich Ukonl po 10 h za jeden rok, tj. 48 servisnich tukoni po 10 h za 4 roky), plnéni ze smlouvy bude probihat dle potfeb zadavatele za hodinové sazby uvedené dodavatelem v této tabulce.

Dodavatel vyplni nabizenou cenu za &tvrtletni pausal servisu (dle podminek servisni sml.) v poloZce 4, pficemz cena za &tvrtletni pausal servisu za 4 roky slouzi pouze pro Ucely hodnoceni, pInéni ze smlouvy

bude probihat za ¢tvrtletni

pausal servisu uvedeny dodavatelem v této tabulce

Dodavatel pfi stanoveni ceny servisniho tkonu (hodinové sazby servisu) postupuje dle ¢l. 9 ZD, tj. bude stanovena ve vysi dle obchodnich podminek servisni smlouvy véetné veskerych praci, dodavek a sluzeb,
a veskerych poplatkt, dopravy a dalsich spojenych nakladu.

Poskytovatel pro $koleni a zaskoleni bude pocitat 1 den Skoleni (MD) v rozsahu 6 hodin vyuky, 1 hodina vyuky ma 60 minut. Pro vypocet ceny poskytovatel uvede cenu za $koleni za 1 hodinu. Do ceny uvede
vsechny naklady za vSechny Skolitele (jednoho nebo vice). Cena se automaticky vynasobi celkovym poctem hodin Skoleni, které poskytovatel objednateli poskytne. Pocet proskolenych uzivatelt bude
proménny, dle potfeb objednatele a na celkovou cenu Skoleni nebude mit vliv.
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