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Smlouva na dodavku, implementaci a poskytovani sluzeb na udrzbu,

podporu a rozvoj systému pro spravu dokumentu  [{cyocniCE JHLAVA

t il
ps\bpeVKOur organ izace

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace

1Co: 00090638 smlouva zaevidovana
DIC: CZ00090638 HOR G

sidlem Vrchlického 59, 586 33 Jihlava 24%’/4{
zastoupena MUDr. Luké&sem Velevem, MHA, feditelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil Pr, vlozka 1472
(dale jen ,Objednatel“) na strané jedné

a

na strané druhé nize uvedené subjekty rukou spolecnou a nerozdilnou podle ustanoveni § 1872 odst. 1
ob&anského zakoniku oznaceni dale jako ,,Zhotovitel*, za které jedna prvni z nich:

Sdruzeni OR
Predstavitel sdruzeni: OR-CZ spol. sr.o.

ICO: 48168921

DIC: (748168921

sidlem Moravska Tiebova, Brnénska 19/20, PSC: 571 01

zastoupena Ing. Vaclavem Macatem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 4090
bankovni spojeni Komercni banka, a.s. ¢. (ctu: 9131 560287/0100

(Objednatel a Zhotovitel dale spoleéné téz jako ,smluvni strany® a kazdy z nich jednotlivé jako
»smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

a. Objednatel uziva jednotny ekonomicky systém (dale také ,ERP systém“), jehoZ podstatou je
integrace ekonomickych, personalnich a dalsich souvisejicich agend do jednoho funkcniho celku,

b. Soucasti Objednatelem uzivaného ERP systému je Document Management System (dale take
»DMS5),

c. Objednatel ma zajem na rozsifeni uzivani DMS za ucelem komplexmho zajisténi spravy
veskerych dokument(, a to formou dodavky nového DMS, ktery soucasné nechrozi ani nesnizi
fungovani ERP systému a naopak zajisti rozsireni jeho fungovani,

d. Jednotlivé moduly ERP systému pracuji ve vzajemné provazanosti,

e. Pro Objednatele neni Zadouci (i¢elné), aby DMS fungoval bez vzajemné provazanosti na
jednotlivé moduly celého ERP systému,

f. Jednotnost fungovani modull zaclenénych do ERP systému je zajiStovana programovou
podporou spolecnou pro cely ERP systém,

g. Zhotovitel je dodavatelem ERP systému a dodavatelem sluZeb na Udrzbu, podporu a rozvoj ERP
systému uzivaného Objednatelem,

uzavrely smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu pnslusnych ustanoveni zakona c.
89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon“)

tuto
Smlouvu na dodavku, implementaci a poskytovani sluzeb na udrzbu, podporu a rozvoj systému pro

spravu dokumentti dale nazvaného také ,Document Management System" nebo oznaceneho pro Ucely
této smlouvy zkratkou ,,DMS“(dale jen ,,Smlouva*):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat Objednateli nasledujici Dilo:

a) licence k DMS, a to Software602 Dokumentovy server, véetné licence Software602 Form
Designer,
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b) analyza nasazeni DMS (dale ,Analyza“),

c) implementace DMS,

(dale spolecné jen ,Dilo*)

a poskytnout:

d) sluzby udrzby a podpory DMS (dale také ,technicka podpora“)

za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Bliz$i specifikace pfedmétu Smlouvy a zavazné podminky pro dodéani Dila a podminky pro
poskytovani technické podpory, jsou uvedeny v pfilohach €. 1 az 4 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat technickou podporu DMS, soucasti technické podpory DMS je
rovnéz podpora a Udrzba provazanosti DMS, jak vyplyva z jeho vazeb na ostatni ¢asti ERP
systému.

Ucelem a obsahem technické podpory je udrzeni DMS v aktualnim a funkcnim stavu tak, aby byl
v souladu s platnou legislativou CR, s ostatnimi ¢astmi ERP systému a plné fungovaly vazby mezi
DMS a ostatnimi Castmi ERP systému. Ucel a obsah technické podpory pritom sleduje obecny
Gcel DMS, tzn. komplexni zapstem spravy veskerych dokumentd, a to formou dodavky DMS,
ktery soucasné neohrozi ani nesnizi fungovani ERP systému a naopak zajisti rozsifeni ]eho
fungovani plnou mtegrac:] DMS do ERP systému. BliZsi podminky poskytovani technické podpory
jsou obsazeny v pFiloze €. 2 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi ve
stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo prevzit, prevzit na sebe
nebezpeci Skody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou
cenu.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (dale jen ,Cena“):

Predmét plnéni Cena bez DPH
a) |Dilo popsané v odst. 1.1 pismeno a) 535 455,- KC
b) |Dilo popsané v odst. 1.1 pismeno b) 52 882,- K¢
c) |Dilo popsané v odst. 1.1 pismeno c) 752 938,- K¢

Sleva OR-CZ - 148 573,- KC

Celkem 1192 702,- K¢
d) |Sluzby rocni (drzby a podpory DMS dle odst. 1.1 pismeno d) 95 688,- K¢

Zhotovitel se zavazuje, Ze Cena pokryje veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti, vykony,
naklady a vydaje spojené s plnénim predmétu Smlouvy a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s
plnénim predmétu plnéni této Smlouvy.

Cena uvedena ve smlouvé neobsahuje DPH, ktera bude stanovena na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnem

Cena uvedena ve smlouvé je stanovena jako zavazna, nejvyse pripustna a neprekrocitelna.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Podkladem pro Ghradu Ceny podle odstavce 2.1 shora jsou faktury, které budou mit viechny
nalezitosti danoveho dokladu.

Lhita splatnosti faktur je dohodnuta na 30 dnli od doruceni Objednateli.

Fakturace probéhne podle nasledujiciho schéma:
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e Fakturace podle odst. 2.1 pism. a) a c) probéhne ke dni akceptace dodavky plnéni dle bodu
1.1 pism. a) a c) této Smlouvy; uskutecnéni dodavky plnéni dle bodu 1.1 pism. a) a c) této
Smlouvy se povazuje za den zdanitelného plnéni;

e Fakturace podle odst. 2.1 pism. b) probéhne ke dni akceptace Analyzy, jak je definovana
touto Smlouvou;

e Fakturace podle odst. 2.1 pism. d) bude zahajena po akceptaci kompletniho Dila a po jeho
nasazeni do rutinniho provozu. Cena za sluzby bude placena mésicné zpétné na zadkladé
faktury za sluzby vystavené Zhotovitelem v souladu se smlouvou o technické podpore .

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na (cet
Zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Uradem) zverejnén zplsobem umoznujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych
priloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim
diivodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury.

Bankovni Uc¢et uvedeny Zhotovitelem na jim vystaveném danovém dokladu za Gcelem Uhrady
ceny dila musi odpovidat bankovnimu Gétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zakona o DPH
piislusnym spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. V opacném pripadé je
Objednatel Zhotovitelem vystaveny darfovy doklad za podminek dle predchoziho odstavce
opravnén zhotoviteli vratit.

Pokud se po dobu Gcinnosti této smlouvy Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni primo prislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je
povazovana za uhrazeni prislusné &asti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované
Zhotovitelem.

Okamzikem zaplaceni ceny Dila se rozumi datum odepsani prislusné castky odpovidajici Cené
z (¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Zhotovitele.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

Zhotovitel postupuje pri provadéni Dila samostatné a je pri uréeni zpUsobu provedeni Dila vazan
pokyny Objednatele.

Zhotovitel bude provadéni Dila realizovat po Castech (etapach), které jsou popsany v priloze
¢. 1 této smlouvy, vcetné jejich Casové posloupnosti. Zhotovitel bude pfi provadéni Dila
dodrZovat poradi casti Dila (etap); to neplati, pokud mu Objednatel udéli pisemny pokyn o
zmeéneé poradi ¢asti Dila (etap).

Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni Analyzy vstupnich podminek pro realizaci Dila
(oznacenou v této smlouvé také jako ,Analyza“) dle clanku 1., odst. 1.1 pism. b) a clanku 4.,
odst. 4.3 Smlouvy a dale vymezenou v pfiloze ¢. 1 Smlouvy nejpozdéji do 20 pracovnich dni od
uzavieni Smlouvy, ukoncit ji a pfedat Objednateli nejpozdéji do 40 pracovnich dnu od uzavieni
Smlouvy. Ucelem Analyzy je komplexni pfiprava Zhotovitele na provedeni dalSich ¢asti Dila.
Terminy k provedeni dalSich ¢asti Dila (etap) jsou uvedeny v priloze €. 1 Smlouvy.

Dodani Dila bude Zhotovitelem uskutecnéno zpusobem vyplyvajicim z prilohy €. 1 Smlouvy.

Analyza dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy bude predlozena Objednateli bezprostfedné po
jejim dokonceni Zhotovitelem. Akceptace Analyzy probéhne dle clanku 4 Smlouvy a pravidel
v ném obsazenych s tim, Ze Objednatel bude na predloZenou Analyzu reagovat zpusobem dle
¢lanku 4 Smlouvy ve lhité do 20 pracovnich dni od jejiho prokazatelného predani Objednateli
Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje dodat kompletni Dilo v rozsahu dle ¢lanku 1, odst. 1.1 pism. a), b) a c)
Smlouvy nejpozdéji do 31.3.2016. Podminkou dodrzeni uvedeného terminu dodani kompletniho
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dila Zhotovitelem je uzavieni této smlouvy nejpozdéji do 15.9.2015. Termin dodani kompletniho
dila se posouva o tolik dni o kolik dni pozdéji po datu 15. 9. 2015 je smluvnimi stranami
podepsana tato smlouva. Pokud dojde k prodlouZeni dodavky Dila, které bude zapricinéno
vyhradné porusenim zavazku Objednatele, termin uvedeny ve vété prvni tohoto odstavce se
priméfené prodluzuje o dobu, po kterou dodlo k prodlouzeni dodavky Dila nebo jeho Casti

Mive W

(etapy) zapricinéné vyhradné porusenim zavazku Objednatele.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

PREDANI DiLA

Dilo bude ze strany Zhotovitele Objednateli pfedavano po jednotlivych castech (etapach) Dila,
jak jsou vymezeny v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Po akceptaci jednotlivych Easti (etap) Dila bude nasledovat predani a prevzeti kompletniho Dila
dle ¢lanku 1, odst. 1.1 pism. a), b) a c) Smlouvy. Na akceptaci kompletniho dila se uplatni
pravidla obsaZzena v tomto ¢lanku pro akceptaci casti (etap) Dila.

V ramci realizace Dila bude podléhat akceptaénimu procesu mezi smluvnimi stranami take
Analyza. Na akceptaci Analyzy se uplatni pravidla obsazena v tomto clanku pro akceptaci etap
Dila.

Smluvni strany se dohodly, 7e o ukonleni kazdé Easti (etapy) Dila bude mezi smluvnimi
stranami vyhotoven predavaci protokol, ktery bude podepsan zastupci obou smluvnich stran a
vyhotoven ve dvou stejnopisech, znichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Opravnénymi zastupci stran k podpisu predavaciho protokolu a k akceptaci Casti (etapy) dila
jsou uvedeny v clanku 9 této Smlouvy.

Soucasti predani a akceptace jednotlivych etap Dila bude zejmena:

- Kontrola Uplnosti a souladu se smluvnimi podminkami,

- Kontrola plné a bezproblémové funk&nosti dodané Casti (etapy) dila s moZnosti ovladani
jeho uzivateli,
Kontrola plné funkénosti vztah( s dalsimi ¢astmi ERP systému odliSnymi od DMS, jez jsou
predmétem Dila,

- Kontrola pristupnosti DMS z internetu,

- Skoleni administrator(i Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele k prevzeti &asti (etapy) Dila nejméné tfi dny pred stanovenym
terminem predani a prevzeti etapy Dila.

Objednatel etapu Dila pfevezme za predpokladu, Ze je etapa Dila dokoncena, Ze odpovida této
Smlouvé, a je prosta vad a nedodélku s vyjimkou ojedinélych drobnych vad a nedodélku, které
nebrani radnému uzivani etapy Dila nebo pokracovani v realizaci dalsi etapy Dila.

Piedavaci protokol o predani a prevzeti etapy Dila bude obsahovat zhodnoceni prislusné etapy
Dila, soupis zji$ténych vad a nedodélkd, dohodnuté doby k jejich odstranéni nebo jina opatreni,
byla-li dohodnuta, a nahradni termin predani a prevzeti etapy Dila.

V pfipadé, Ze Objednatel ve lhuté 10 pracovnich dnl (nestanovi-li smlouva jinak, napr. cl. 3
odst. 3.5 smlouvy) od stanoveného terminu prevzeti etapy Dila nepfevezme etapu Dila nebo
nesdéli divody jejiho neprevzeti, ma se za to, Ze etapu Dila akceptuje.

Zhotovitel se zavazuje Fadné odstranit veskeré vady a nedodélky, jez vyplynou z pfejimaciho
Fizeni, a to v terminu stanoveném v predavacim protokolu. Nebude-li termin odstranéni vady
nebo nedodélku v predavacim protokolu stanoven, je Zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek
odstranit nejpozdéji do 20 kalendainich dni ode dne oboustranného podpisu predavaciho
protokolu.

Pokud Zhotovitel vady a nedodélky uvedené v predavacim protokolu etapy Dila v dohodnuté
dobé neodstrani, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vad a nedodélku tfeti osobou.
Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli $kodu, ktera Objednateli vznikla, vcetné Skody
v podobé vynalozeni nakladli na odstranéni takovych vad a nedodélku.

Po odstranéni vad a nedodélkl, které byly divodem k odmitnuti prevzeti etapy Dila
Objednatelem, je Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele k prevzeti etapy Dila nejméné tri dny
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pred sjednanym nahradnim terminem predani a prevzeti etapy Dila. Smluvni strany provedou
opakovanou akceptaci etapy Dila. Pro opakovanou akceptaci plati shodna pravidla jako pro
radnou akceptaci etapy Dila (odst. 4.4 az 4.11).

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti etapy Dila do doby, nez budou odstranény vady a
nedodélky uvedené v predavacim protokolu k etapé Dila, ktera byla predana drive.

Akceptaci casti (etapy) Dila se rozumi podpis (obéma smluvnimi stranami) predavaciho
protokolu o predani a prevzeti casti (etapy) Dila, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze
predmétna cast (etapa) Dila je akceptovana, tzn. bez vad a nedodélki branicich fadnému
uzivani predmétné Casti (etapy) Dila. Vzor predavaciho protokolu je uveden v priloze €. 4 k této
smlouve.

Ocitne-li se Objednatel v prodleni s podpisem akceptacniho protokolu ¢i v prodleni s prevzetim
Dila, nebo jeho jednotlivych etap, vznika okamzikem prodleni Objednatele Zhotoviteli pravo na
zaplaceni ceny dila nebo jeji ¢asti za podminek sjednanych v clanku 2 této Smlouvy.

5. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, NEBEZPECi SKODY NA DILE
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Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu ma bez jakychkoliv vyjimek od pocatku Objednatel,
pricemz vlastnické pravo na jakoukoliv Cast Dila prechazi na Objednatele jejim zabudovanim do
Dila nebo do systému ERP, popfipadé instalaci ¢i montazi v misté plnéni. Objednatel z(stava
vlastnikem Dila i v pfipadé zaniku zavazku ztéto smlouvy jinak nez splnénim, napr.
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

Nebezpeci skody na Dile nese Zhotovitel. Nebezpeci Skody na Dile prechazi na Objednatele
okamzikem oboustranného podpisu predavaciho protokolu o prevzeti Dila jako celku. Smluvni
strany se dohodly, ze § 1976 NOZ se nepouzije.

PODMINKY UZITI DILA A LICENCNI UJEDNANI

Ke viem castem Dila, které maji povahu autorského dila (pro Gcely tohoto ¢lanku 6. dale téz
»Dilo*) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonul, ve znéni pozdéjsich predpistu (dale jen ,autorsky
zakon®), a knimz Zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo, poskytuje
Zhotovitel Objednateli licenci ke vSem zplGsobum uziti znamym ke dni uzavreni této smlouvy, a
to s U¢innosti ode dne prechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo
zahrnuto, nejpozdéji véak ode dne dokonceni Dila.

Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli rozsireni a
dal$i zmény autorskych dél, jsou-li dodany Zhotovitelem dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje ucinit vSechna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpecCeni neruseného
vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy pro Objednatele.

Licenci dle predchazejiciho odstavce této smlouvy Zhotovitel udéluje Objednateli jako
bezlplatnou, nevyhradni, jinak neprenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v
Gzemnim rozsahu pro uzemi Ceské republiky. Ustanoveni o neprenosnosti licence neplati
v pfipadé rozdéleni Objednatele, jeho slouceni nebo jiném zplsobu prevodu nebo prechodu
¢innosti Objednatele na jiny subjekt. V takovém pripadé je Objednatel povinen pisemné
oznamit tuto skute¢nost Zhotoviteli a vyzadat si jeho souhlas s prevodem licenci na jiny subjekt

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevest ¢i postoupit
pravo uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani Castecné, na tfeti osobu. To neplati v pripadé
rozdéleni Objednatele, jeho slouceni nebo jiném zpGsobu prevodu nebo prechodu cinnosti
Objednatele na jiny subjekt. V takovém pripadé je Objednatel povinen pisemné oznamit tuto
skutecnost Zhotovitele a vyzadat si jeho souhlas s prevodem licenci na jiny subjekt.

Objednatel neni opravnén odstranit Udaje o autorskych pravech, obchodnich znackach,
ochrannych znamkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.
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Objednatel je opravnén k zapracovani, slouceni nebo pfipojeni Dila nebo jeho ¢asti, dodanych
Zhotovitelem dle této smlouvy, do systémui Objednatele (uzivanych Objednatelem) dle potfeb a
vale Objednatele. Zhotovitel se zavazuje za timto Ucelem poskytnout Objednateli nebytnou
soucinnost, a to i do budoucna. Objednatel neni opravnén provadét zejména zpétnou analyzu,
dekompilaci, manipulaci nebo prevod ze zdrojového kodu software; stejné jako neni opravnén
prekladat software do jinych programovacich ¢ narodnich jazykd nebo do zdrojového tvaru,
zahrnout jej do jiného software a Sifit produkty takto vzniklé, odvozené od pilvodniho Dila a
jakkoliv zasahovat do vnitrni struktury software (Dila). Objednatel nema narok na zdrojové kody
Dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud Zhotovitel
zjisti, ze nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skutecnost
Objednatele neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida Objednateli za jakoukoliv
$kodu, véetné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi Zhotovitele nebo tretich osob uzivanim
autorskych dél dodanych Zhotovitelem za (Celem provedeni Dila.

Objednatel je opravnén uzivat Dilo s nasledujicimi mnoZstevnimi omezenimi v poctu licenci
takto:

- 1 serverova licence Software602 Dokumentovy server, véetné Software602 Form Designer
- celkovy pocet zaméstnancu (uzivatelskych licenci) - 1350
- 300 uzivatelskych licenci aktivnich uzivatel(, 100 soucasné pracujicich uzivatell

Za kazdy pripad poruseni ustanoveni ¢l. 6. Smlouvy Objednatelem nebo Zhotovitelem je
porusujici strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) k prvé vyzvé opravnéné smluvni strany. Narokem na
uhradu smluvni pokuty neni dotcen narok opravnéné smluvni strany na nahradu vzniklé skody.

ZARUKA, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésici ode dne akceptace
kompletniho Dila dle ¢l. 4., odst. 4.2 Smlouvy.

Vady Dila, které vzniknou v zéarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit na své naklady,
s vyjimkou vad Dila:

zpusobenych vyluéné Objednatelem nebo tfetimi osobami. Vyluka dle predchozi véty se
nevztahuje na vady, které se vyskytnou v disledku zasahu do dila Objednatelem nebo jim
povérenou treti osobou v pripadé, kdy Zhotovitel neplni svoji povinnost odstranit zarucni
vadu dle odst. 7.5 a Objednatel vyuzije svého prava dle odst. 7.6 tohoto Clanku provést
prislusné cinnosti sam nebo prostfednictvim treti osoby;

jez byly zpusobeny po prechodu nebezpeci skody na dile vnéjsimi udalostmi a nezpusobil je
Zhotovitel nebo osoby, s jejichZ pomoci Zhotovitel plnil svij zavazek.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zarucni dobé Zhotoviteli telefonicky osobé a
na Cislo uvedené v clanku 9 této Smlouvy, nasledné pak bez zbyteéného odkladu, nejdéle vsak
do tA (3) pracovnich dnd, vyrozumét Zhotovitele pres webové rozhrani Zhotovitele:
helpdesk.orcz.cz. Pri splnéni veskerych uvedenych podminek nahlaseni vady se za den nahlaseni
vady povazuje den telefonického oznameni vady.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnli po oznameni
vady Objednatelem Zhotoviteli, poskytnout odezvu na nahlasenou vadu za Ucelem projednani
reklamace vad a v téze dobé Objednateli pisemné sdélit, zda jsou oznamené vady zarucnimi
vadami nebo zda jde o vady mimozarucni. Pokud tak Zhotovitel neucini, ma se za to, Ze jde o
zarucni vady. Ukaze-li se, ze reklamované vady, o nichz Zhotovitel sdélil, ze jsou vadami
mimozarucnimi, byly zarucnimi vadami, je Zhotovitel povinen uhradit objednateli Skodu, ktera
Objednateli vznikla, vEetné Skody v podobé vynalozeni nakladil na odstranéni takovych vad.




7.5 Zhotovitel je povinen zaruéni vady odstranit nejpozdéji do 10 kalendarnich dnii od jejich
oznameni Objednatelem Zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny
termin pro odstranéni vad.

7.6  Pokud Zhotovitel neodstrani zarucni vady ve sjednané dobé od jejich oznameni Objednatelem
Zhotoviteli, je Objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sam odstranit, nebo
povéfit jejim odstranénim tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli Skodu, ktera
Objednateli vznikla v podobé vynalozeni nakladd na odstranéni takovych vad.

7.7  Zaruéni doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zarucnich vad Objednatelem
Zhotoviteli a koncici dnem radného odstranéni oznamenych zarucnich vad.

8. DUVERNOST INFORMACI

8.1 Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skutecnostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpFistupnény, predany ci sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se snimi Zhotovitel seznamil,
prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Zhotovitele verejné
pFistupnymi stanou (dale jen ,,divérné informace*). Zhotovitel nesmi divérné informace pouzit
v rozporu s jejich icelem, nesmi je pouzit ve prospéch svuj nebo tretich osob a nesmi je pouzit
ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen zachovavat
i po zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se diivérné informace stanou
prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je Zhotovitel povinen zvefejnit duvérnou informaci na zakladé
povinnosti uloZzené Zhotoviteli platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné
moci.

8.2  Povinnost zachovani divérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy.

9. KONTAKTNi OSOBY

9.1 Kontaktnimi opravnénymi osobami povéfenymi vedenim vécnych jednani vramci plnéni
predmétu této Smlouvy jsou:

za Objednatele:

e smluvni a obchodni jednani (nikoliv vSéak zména smlouvy):
Ing.Jitka HirSova, hirsovaj@nemii.cz, +420 731 542 056

e koordinator projektu Objednatele:
Mgr.David Zazimal, zazimald@nemjii.cz, +420 737 346 628

za Zhotovitele:

s hotline pro nahlaseni zavad: +420461361111
e smluvni a obchodni jednani:
Michal Macat, michal.macat®@orcz.cz, +420 603 480 095
e koordinator projektu Zhotovitele:
Robert Mikulastik, robert.mikulastik@orcz.cz, +420 603 807 095

9.2V pripadé zmény kontaktni osoby je strana, kterad kontaktni osobu zménila, povinna urcit bez
zbytecného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této skutecnosti druhou
smluvni stranu. Na zménu kontaktni osoby se nevztahuji ustanoveni o povinné pisemné formé
zmény smlouvy (dodatk).

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1 Objednatel je opravnén (kromé pripad(i uvedenych v § 2001 a nasl. obcanského zakoniku) od
této smlouvy pisemné odstoupit:

v



10.2

10.3

11.

11.1

a) byl-li pravomocné zjistén Upadek Zhotovitele a rozhodnuto o zpusobu reseni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolven¢ni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Zhotovitele;

b) v pripadé nel(spésné, opakované (tj. vice jak trikrat vCetné radne) akceptace Analyzy;

¢) doslo z divodu stojicich na strané Zhotovitele k opakované (tj. vice jak trikrat vcetné
radné) neluspésné akceptaci ¢asti (etapy) nebo kompletniho Dila, jak maji byt predavany
a jak jsou popsany v Priloze . 1 smlouvy;

d) jestlize se Zhotovitel ze svého zavinéni ocitne s predanim Dila oproti terminu uvedenému
v Clanku 3., odst. 3.5 delS$im nez 2 mésice;

e) jestlize se Zhotovitel ocitne ze svého zavinéni s odstranénim vad a nedodélkd zjisténych
pri predani Dila nebo jeho Casti (etapy) delsim nez 60 kalendarnich dnu;

f) jestlize Zhotovitel provadi Dilo v rozporu se Smlouvou nebo pokyny Objednatele a
nezjedna napravu ani v dodatecné dobé stanovené Objednatelem;

g) jestlize Zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢lanku 8., odst. 8.1 Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadech:

a) neuhrazeni jakékoliv Casti Ceny za radné a vcas provedené a Objednatelem akceptované
dilo Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez 60 dni;

b) pokud Objednatel opakované neposkytne (nejméné trikrat) Zhotoviteli soucinnost
nezbytnou pro realizaci Dila nebo jeho Casti (etapy) a nezjedna napravu ani v dodatecné
dobé stanovené mu pro tyto tGcely pisemné Zhotovitelem.

Odstoupeni od této Smlouvy je (¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

SMLUVNI SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s dodanim Dila dle ¢lanku 3., odst. 3.6 z davodu stojicich na
strané Zhotovitele je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z
celkové Ceny Dila dle ¢lanku 2, odst. 2.1 pism. a), b) a c) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele z diivodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim zaru¢nich
vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z celkove
Ceny Dila dle ¢lanku 2, odst. 2.1 pism. a), b) a c) za kazdy i zapocaty den prodleni, nejvice vsak
souhrnnou smluvni pokutu ve vy3i 50 % z Ceny Dila.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani davérnosti informaci dle ustanoveni ¢lanku 8., odst. 8.1
Smlouvy je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené opravnénou smluvni stranou. Splatnost
faktury je sjednana 30 dni ode dne doruceni druhé smluvni strané.

Pokud nékteré ze smluvnich stran vznikne na zakladé Smlouvy pravo na uhrazeni smluvni
pokuty druhou smluvni stranou, ma opravnéna strana vedle smluvni pokuty pravo takeé na
nahradu $kody ji vzniklé v dusledku poruseni povinnosti druhé smluvni strany.

V pripadé, ze Objednateli nebo Zhotoviteli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy
v(ci druhé smluvni strané, je opravnéna smluvni strana opravnéna zapocist pohledavku z titulu
smluvni pokuty oproti naroku druhé smluvni strany na uUhradu jim vystavené faktury.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.




12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strany nejsou opravnény postoupit nebo zastavit
pohledavku za druhou smluvni stranou z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Tato Smlouva se fidi zejména Obcanskym zakonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského
zakona.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v
dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterd vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomérd. Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Gc¢inna. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah prijetim jiného
ustanoveni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného di
nedcinného.

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani mezi ucastniky ve stejné véci, a to ustni i pisemna.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a ucinné jen na zékladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. Tato Smlouva kon¢i mimo zakonem predpokladanych moznosti skonceni téz
splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
zanikem Objednatele &i Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem opravnéni
nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této strany nebo
k naplnéni (Celu této Smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o licencich, zarukach za jakost dila a o
sankcich tykajicich se predanych Casti dila, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od
téeto smlouvy. ;

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a véech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pri jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

12.10 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je s

12.11

touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z prislusnych platnych pravnich predpisi, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a ustanoveni § 147a zakona
o verejnych zakazkach.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni
této Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran
7adna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
Smlouvy.

12.12 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran a

kaZda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

12.13 Strany timto prohlasuji, Zze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a

zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni
jednani o této Smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

12.14 Odpovéd’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo

odchylkou, ktera podstatné nemeéni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
Smlouvy.



12.15 Jakékoliv spory, jeZ vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, vcetné
jejiho uzavreni, platnosti a prava s témito pravy souvisejici budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

12.16 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy €. 1 az 4:

Priloha €. 1 Podrobna specifikace Dila
Priloha ¢. 2 Podpora Dila

Priloha ¢. 3 Podrobny popis funkci systemu
Priloha ¢. 4  Predavaci protokol - vzor

12.17 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pricemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

12.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaji vici nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadruje skutecnou, svobodnou a
vazné minénou vuli smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni Ci za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.
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Priloha €. 1
Podrobna specifikace Dila

1. APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

Predmétem plnéni Dila dle clanku 1., odst. 1.1 Smlouvy je dodavka Dila v tomto rozsahu:

Dodavka licenci Software602 Dokumentovy server (dale jen DMS) a Software602 Form Designer dle
clanku 1., odst. 1.1 pism. a) Smlouvy.

Analyza dle clanku 1., odst. 1.1. pism. b) Smlouvy zahrnuje:

Zjisténi podrobnych informaci potfebnych pro instalaci a implementaci systému

Navrzeni designu elektronickych formulard

Konfiguraci workflow a schvalovacich krok( elektronickych procesil, jez jsou predmétem
této Smlouvy

Integracni vazby

Pozadavky na soucinnost Objednatele

Detailni harmonogram implementace, ktery bude obsahovat terminy jednotlivych ¢innosti a
opatreni uvedenych ve Smlouvé pfi plnéni Smlouvy pfi soucasném dodrzeni harmonogramu
v bodu 3 této prilohy.

Implementace Dila dle clanku 1., odst. 1.1. pism. c) Smlouvy obsahuje:

Samostatnou instalaci Software602 Dokumentovy server
o Instalaci systému pro testovaci a produkéni prostredi

Synchronizaci uzivatell a nastaveni pristupovych opravnéni

Vyrobu elektronickych formulari

Z4danka o pracovni cestu (tuzemska)

Vyuctovani pracovni cesty (tuzemské)

Zadanka nepritomnosti na pracovisti

Obéh a schvéleni smlouvy (bez fizeného vzniku smlouvy)

Evidence smluyv

Rizena dokumentace pro vznik smérnic (vznik, pripominkovani, schvaleni, distribuce,

prokazatelné seznameni, uloZeni/archivace)

Evidence a obéh libovolného dokumentu v rdmci DMS

Zadost o nastaveni pFistupovych prav k IS v organizaci

Elektronicka dorucenka k prokazatelnému doruéeni urcitych dokumentd

Podpisova kniha urena pro podepisovani/hromadné podepisovani elektronickych

dokumentt

Dodavku modulu Vnitrni certifikacni autorita pro generovani internich certifikatd

Integraci s pozadovanymi systémy

o Spisova sluzba Geovap pro potfeby ukladani dokumentd pfijatych do spisové sluzby

o ERP QI pro potfeby ukladani elektronickych faktur, integrace v obou smérech

o FaMa pro potreby ukladani dokumentt vznikajicich v tomto 1S

Zrizeni pristupu zfizovateli Objednatele - Krajskému (fadu Kraje Vysocina na zakladé

pristupového opravnéni pristup k vybranym dokumentiim dle pozadavku definovaného ve

vstupni analyze

Skoleni v tomto rozsahu

o Vstupni Skoleni pro uzivatele systému DMS v rozsahu 2 x 4 hod.

o Vstupni skoleni pro administratora systému v rozsahu 2 hod. pro 2 administratory
z kazdé nemocnice

o Produktové skoleni pro Software602 Form Designer v rozsahu 1 x 4 hod.

Souvisejici dokumentace

o Uzivatelska prirucka k systému DMS

o Uzivatelska prirucka k aplikaci Software602 Form Designer
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2. IMPLEMENTACE - POVINNOSTI ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci viech nezbytnych krok, které povedou k tomu, ze Objednatel
bude moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.

Objednatel (O) nebo Zhotovitel (Z) se zavazuji zajistit nasledujici podminky pro (spésny prubéh
implementace:

a)

b)

h)

0+Z: Poskytnout Implementaénim tymium plnou podporu managementu a vedeni
spolecnosti.

0+Z: Definovat zodpovédné osoby - pro kazdou oblast uréi zodpoveédnou osobu
s dostatecnou znalosti problematiky a pravomocemi pro fizeni implementace. Tyto osoby
vytvofi jednotny implementacni tym.

0+Z: Pfipravenost uréenych pracovniki na jednotlivd jednani a splnéni dilcich Ukold
stanovenych v predchozich konzultacich, véetné vcasné deklarace poZadavkd na opakovani
nepochopené problematiky.

0+Z: Vymezeni dostatku Easové kapacity pracovnikd, ktefi se icastni konzultaci a Skoleni,
zejména koordinatora implementace.

0+Z: Zvy$ené pracovni nasazeni dotenych pracovniki v dobé implementace.

0+Z: Pfedavani informace o skutecnostech, které by mohly narusit pribéh implementace
podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

0: Funké&ni a zkontrolovany HW - servery, databaze, stanice, pocitacova sit' v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

0: Koordinovat komunikaci s dodavateli externich systému urcenych pro integraci.

V pribéhu realizace projektu je bezpodminecné nutné viechny pozadavky nad ramec specifikace Dila
podle Analyzy, upozornéni a pripominky init vyhradné pisemné.

3. HARMONOGRAM

Harmonogramu nabyva platnosti podpisem této Smlouvy nejpozdéji do 15. 9. 2015. V pripadé, ze
nedojde k podpisu Smlouvy do 15. 9. 2015, bude harmonogram Zhotovitelem upraven s ohledem na
posun v uzavreni Smlouvy.

Podrobny harmonogram projektu bude stanoven vstupni analyzou.

Etapa |

Nemocnice Jihlava

Zahajeni 1.10.2015
Dokonceni analyz 30.11.2015 | Akceptace Objednatelem
Implementace do 29.2.2016
Testovani + roll out do 31.3.2016
Akceptace 31.3.2016 | Akceptace Objednatelem




Priloha €. 2
Podpora Dila

Technicka podpora Dila je zajistovana na zakladé Smlouvy 0 poskytovam sluzeb na ,,Udrzbu,
podporu a rozvoj ERP systému“ ze dne 7. 7. 2011, ve znéni Dodatku ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani
sluzeb na ,,Udrzbu, podporu a rozvoj ERP systemu“ uzavreného dne 4. 9. 2013 (dale jen ,smlouva o
technické podpore®), ktera se v souvislosti s dodanim DMS méni takto:

1. Clanek IV. Rozsah poskytovanych sluzeb se doplruje o novy odstavec 4, ktery zni:

4) Sluzby podpory, udriby a rozvoje Casti ERP, tzn. modulu DMS (ve smyslu ¢l. Il. odst. 1-3
této Smlouvy) zahrnuji:

a)
b)

Technickou servisni podporu DMS v rezimu 5 x 10 v béznych pracovnich dnech.

Technickou servisni podpora DMS zahrnuje podporu i idrZbu systému DMS v tomto rozsahu:

e upgrade, update systému a veskeré legislativni zmény,

e bezplatné poskytovani novych verzi produktd,

e pristup k aplikaci HelpDesk (webova aplikace pro zadavani a re3eni poZzadavk( a
incidentq),

o telefonicka hotline v rezimu 5 x 10 v pracovnich dnech v dobé od 7 do 17 hod.,
e reseni incidentl - odchylek od spravného fungovani systému,

e reSeni pozadavkd nahlasenych prostrednictvim HelpDesku a na Hotline,

e bezplatné hodiny pro konzultace a Upravy feSeni v rozsahu 30 hodin rocné,

e Skoleni v rozsahu 2 x 4 hodiny rocné,

e garantovanou hodinovou sazbu za rozvoj ¢i Gpravy systému, a to 1 000 K& bez
DPH*

2. Clanek V. Cas, misto a zplisob plnéni se dopliiuje o novy odstavec 7, ktery zni:

,7) Cas, misto a zptisob plnéni ¢asti ERP, tzn. modulu DMS, jsou sjednany nasledovné:

a)

Plnéni bude plné provedeno specialisty Dodavatele, prednostné vzdalenym pristupem,
pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovisti Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Upgrade, update systému a veskeré legislativni zmény budou zapisovany do systému pro
sledovani udalosti a pozadavku na adrese http:helpdesk.orcz.cz. Pristup do systému jen
pod prihlasovacim jménem a heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicl ode dne jejich Fadného predani ¢i ode
dne jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti
nastane drive.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Dodavatel povinen odstranit v misté instalace na
své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Dodavateli bez zbytecného odkladu do systému
pro sledovani udalosti a pozadavki nebo e-mailem na kontaktni adresy Dodavatele.
V pripadé elektronického oznameni je vyZadovano potvrzeni prijemcem.

Kategorizace vad

Stupen

Vada Popis




Pfedmétné plnéni zcela selhalo nebo je plné nefunkeni.

A Kriticka |N&které nebo viechny casti systému selhaly a jsou zcela nefunkéni, uzivateli
znemoznuji jakoukoliv ¢innost v systému.
Predmétné plnéni je funkéni pouze castecné.

B V&3na Cinnost Pfedmétného plnéni je vyrazné ovlivnéna z duvodu selhani nebo omezeni
nékteré ze systémovych funkci podporujicich dllezité cinnosti Predmétného
plnéni, uzivatel ma pouze omezené moznosti prace v systému.

c Drobné Pfedmétné plnéni je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny nebo

nemaji zasadni vliv na fungovani systému.

Lhity pro odstranovani vad

Stupen |Vada Popis

Reakéni doba od nahlaseni incidentu jsou 4 pracovni hodiny (v garantované
A Kriticka | pracovni dobé).

Garantavané obnoveni funkce dalsi pracovni den.

Reakcni doba od nahlaseni incidentu je 8 pracovnich hodin (v garantované pracovni
B Vazna |dobé).

Garantované obnoveni funkce do 30 pracovnich hodin.

Reakcni doba od nahlddeni incidentu jsou 3 pracovni dny (v garantované pracovni
G Drobna |dobé).

Garantované obnoveni funkce nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Vyée uvedené garantované lhty jsou nejvySe pripustné a vztahuji se k dohodnutému rezimu
poskytovani podpory 5 x 10, a to od 7 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatk(, dna pracovniho
klidu apod., tzn., pokud pfijde hla$eni po uplynuti této doby, lhita zalind béZet od zaCatku bézné
pracovni doby Zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji beh prerusuje a
dokondi se béhem nasledujiciho pracovniho dne.”

3. Clanek VI. Cena plnéni odst. 2 Struktura ceny smlouvy o technické podpore nové zni:

Sluzba Mésiéni cena bez DPH(Kc) Mésiéni cena vcetné
DPH(KE)
Podpora 12 600,00 15 246,00
Udriba 11 600,00 14 036,00
Rozvoj 13 750,00 16 637,50
Snizeni mésicni ceny sluZeb ve vysi 12% -4554,00 -5510,50
Podpora, tdrzba, rozvoj DMS 7 974,00 9 648,50
CELKEM MESICNI CENA SLUZEB 41370,00 50057,50

4. V ¢lanku V1. Cena plnéni se na konec odstavce 4 dopliuje véta:
, Pro poskytovani sluzeb ohledné ¢asti ERP, tzn. modulu DMS, nad ramec této Smlouvy sjednaly
smluvni strany zavaznou cenu 1 000K¢ bez DPH za 1 hodinu prace. “

5. Clanek VII. Platebni podminky odst. 1) pism. a) nové zni:

,a) Cena za sluzby bude placena mésiéné zpétné na zakladé faktury za sluzby vystavené
Dodavatelem. Dodavatel je povinen na fakture rozlisit sluzby provedené pro systém ERP jako celek
a pro ¢ast systému ERP, tzn. modul DMS, dle této Smlouvy.“

6. V Elanku XI. smluvni pokuta, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd' odstavci 2 text v zavorce nove zni:




»(viz Cl. V. odst. 7 a priloha ¢. 1 této Smlouvy)“.

7. Ostatni ustanoveni smlouvy o technické podpore nedotéena timto dodatkem z(stavaji nezménéna.

£



Priloha €. 3
Podrobny popis funkci systému

Popis systému DMS

DMS je nastrojem pro celkovou spravu elektronickych dokumentl v organizaci, efektivné spravuje
dokumenty ¢i data jakéhokoliv typu. Umoznuje fizeny vznik dokumentu s podporou schvalovacich
procestl, udrzuje centralni prehled o pohybu a stavu vsech dokumentt, slouzi jako centralni GloZisté
elektronickych dokument.

Nabizené feSeni umoziuje dalsi rozvoj elektronizace dokumenti nemocnice, at uz vyvolanych
potfebami nemocnice ¢i zfizovatele, nebo legislativnimi zménami.
Dokumentovy server je nastrojem pro
e Spravu zivotniho cyklu dokumentu
e Spravu verzi dokumentu
e UloZeni dokument( a jejich metadat
e Elektronicka workflow dokumentd
e Vyhledavani dokument( vcetné fulltextu
e Moznost dlouhodobé digitalni archivace dokumentd
o Zabezpeceni dokumentl proti ztraté, pozménovani ¢i neopravnénému pristupu
e Integraci na jiz existujici systémy v organizaci

Systém zajistuje:

e Evidenci dokumentl

e Spravu zZivotniho cyklu dokumentu

e Workflow/Schvalovaci workflow

e Skartacni rizeni

e Opatrovani zaznamu metadaty

e Vyhledavani, tridéni

e Poskytovani dokument( aplikacim tretich stran formou odkazt na uloZzeny dokument i
formou webovych sluzeb

e Automatické zaznamenavani historie véetné vsech pristupt k dokumentim (logu)

e Kompletni spravu uzivateld, skupin a roli s moznou integraci na stavajici systémy

e Podporu organizacnich jednotek a navaznost na stavajici organizacni strukturu

Splnéni pozadavkl Zadavatele na hlavni funkcionality systému

% Vieobecné pozadavky na DMS a ERP

' DMS bude pouzitelné i na celopodnikové rizeni
‘nezdravotnické dokumentace nemocnice (dale jen
' dokumentace)

Software602 DMS neni limitovano typem, poctem
¢i velikosti dokumentace




DMS bude plné zaintegrovan a bude plné
spolupracovat s jiz implementovanym IS ERP (Ql a
FaMa+) a dale bude podporovat jejich vzajemnou
komunikaci v ramci dokumentace nemocnice tak,
aby se dokumenty a doprovodné informace v ramci
ERP nevyskytovaly duplicitné, resp. nevznikala
potreba na jejich duplicitni zadavani nebo nebyly ty
samé dokumenty uloZeny ve vice kopiich.

Software602 DMS disponuje WS pro integraci s
okolnimi systemy, pozn. integrace je vzdy
podminéna soudinnosti systému treti strany -
integraci s implementovanym systémem IS ERP
garantuje Zhotovitel.

DMS bude umoznovat moznost dal$iho rozvo;e
elektronizace dokumentii nemocnice, coz zZnamena,
ze dodavatel zajisti dalsi rozvo; DMS z hlediska
aktualnich legislativnich zmén v oblasti interni
(podnikové) dokumentace a dale zmén, vyvolanych
pozadavkem nemocnice &i zfizovatele

Systém garantuje i umoznuje dalsi rozvoj
elektronizace v organizaci. Soucasti technické
podpory k systému jsou bezplatné aktualizace
systému, at’ uz vynucené leglslatwou
bezpecnostnimi opatfenimi &i béznym vyvojem
potreb trhu.

Modul DMS - zakladni funkce spravy fizené dokumentace

Spravu zivotniho cyklu dokumentu (procesy)

Zakladni funkce systému

Spravu verzi dokumentu

Zakladni funkce systému

Ulozeni dokumentu a jejich metadat

Zakladni funkce systému

Vyhledavani dokumentu vcetné fulltextového u téch,
které to umoziuji. Minimalné u formatd PDF, DOC,
DOCX, XLS, XLSX, TXT

Zakladni funkce systému

Podrobné pozadavky na DMS

Oddélené procesy elektronické schvalovani a obéh
dokumentd dle workflow aZ po jeho schvélend,
zverejnéni, aktualizaci v&. verzovani a archivaci
(smlouvy, smérnice, ostatni dokumenty).

Zakladni funkce systému

Schvalovani umozni pripojeni poznamky
schvalovatele a prilozeni vice souvisejicich
dokumentu (PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX, PPT, PPTX,
JPG) s nastavitelnym max. ob}emem dat na jednu
prilohu.

Zakladni funkce systému - neni nijak omezen typ,
velikost ¢i pocet vlozenych soubor(

Stavova hlaseni zmén v systému DMS
zainteresovanym uzivatelim (emailova notlflkace)
Moznost nastaveni periody zasilani (ihned pri kazdé
zméné nebo jednou denné souhrnem v jednom
mailu).

Volitelna soucast systému

MoZnost nastavit schvalovaci proces jako paralelni,
sériovy nebo kombinovany:

| k poslednimu

' procesu

o paralelni - schvalovaci proces ]e generovan pro
viechny schvalovatele zaroven, vyjadreni
schvalovatele neni zavislé na ostatnich a lze ho
provést kdykoliv

o sériovy - schvalovaci proces postupuje od prvniho
schvalovatele v poradi a nasledné po splnéni danych
podminek k dalsimu schvalovateli, takto aZ

o kombinovany - kombinace sériového a paralelniho

Zakladni funkce systému

Moznost definice zastupu za uZivatele bez nutnosti
redefinovat schvalovaci proces.

Zakladni funkce systému




| MoZnost nastaveni opravnéni ke schvalovani pres
skupiny uzivatelu.

Zakladni funkce systému

Systém musi umoznit definovat WorkFlow

v prehledné a jednoduché (také grafické) formé,
uzivatelsky nastavitelné podle procest organizace
pro dany typ dokumentu.

Volitelna soucast systému

Systém musi umoznit definovat tiskovou sestavu
WorkFlow (procesu schvalovani) v prehledné a
jednoduché grafické formé, uzivatelsky nastavitelné
podle proces organizace pro dany typ dokumentu

Volitelna soucast systému

DMS zajisti archivaci dokumentu, ukladani verzi,
sledovani historie Gprav, sdileni dokumentd, fizeni
zivotniho cyklu dokumentu

Zakladni funkce systému

DMS musi byt integrovano s externim systémem ERP
(Ql a FaMa-+).

Systém disponuje nastroji pro integraci s okolnimi
systémy; rozsah integrace neni omezen,
Zhotovitel garantuje integraci se systémem ERP.

Moznost pripojeni dokumentu (faktury) ulozeného v
DMS k dokladtim v ERP systému pomoci HTML odkazl

Implementacni soucast dodavky

Moznost definice druhu/typu dokumentu

Zakladni funkce systému

MoZnost nastaveni prav pro uzivatele k danym typum
dokumentd

Zakladni funkce systému

Uzivatelsky snadné zajisténi sdileni dokumentd
uloZzeného v DMS mimo DMS pro uzivatele unikatnim
HTML odkazem. Pristup bude také z verejného
internetu pomoci protokolu https.

Implementacni soucast dodavky

Moznost nastaveni pro urcity typ dokumentu (pro
celou takovou knihovnu) jen pro ¢teni - pro dané
uzivatele ¢i skupinu uzivatelu

Zakladni funkce systému

Automatické, nastavitelné hlidani platnosti
dokumentu s emailovou notifikaci spravci
dokumentu.

Zakladni funkce systéemu

Jedinecna identifikace uzivatele provadéjici v DMS
operace jako je schvalovani apod. prostrednictvim
elektronického podpisu, ¢i jinym prokazatelnym
zpUsobem (ekvivalentnim el. podpisu, napf.
biometrie apod.).

Zakladni funkce systéemu

MozZnost ovéfovani uzivatel( vici AD (LDAP).

Zakladni funkce systému

Formulare - moznost definovat vlastni formulare pro
schvalovaci procesy. Moznost priradit formular
' danému typu nebo druhu dokumentu.

Soucasti dodavky je licence k nastroji pro
definovani vlastnich formulari i vliastnich
workflow

| DB uzivatell - seznamy uzivateld, jejich pozice

' (organizacni strom) popf. jejich zastupy a status

' (ne)pfitomnosti nacitat z externiho systému.

' Zohlednit tato data v navrhari workflow a formulari.

Zakladni funkce systemu

| Moznost nezavislého pristupu k ulozenym
- dokumentim a knihovnam prostrednictvim protokoll
' CIFS a/nebo WebDAV .

Neni soucasti systému, muze byt implementovano
Neni soucésti cenové kalkulace




Reseni nezavislého zalohovéani a obnovy
konzistentniho stavu dokumentud i workflow

Implementacni soucast dodavky - zalezitost
nastaveni zalohovani, prip. transakéniho logovani

Definovatelné zrcadleni ulozenych dokumenti v DMS
na intranet nemocnice.

Neni soucasti systému, mdzZe byt implementovano
Neni soucasti cenové kalkulace

Volitelna moznost elektronické podepisovani
dokument( kvalifikovanym certifikitem do podoby
verzovaného el. podepsaného PDF

Zakladni funkce systému

Redeni archivace takto podepsanych PDF minimalné
formou casové orazitkovaného protokolu souborti
ulozenych za dané obdobi obsahujiciho misto jejich
ulozeni, nazev a HASH.

Volitelna soucast systému - metodou AIP v
souladu s OAIS

Funkce Workflow

Jednoduché spusténi workflow

Zakladni funkce systému

Cislovani dle nami definovanych fad a formatu

Zéakladni funkce systému

' Definice schvalovateld pro jednotlivé druhy
dokument(

Zakladni funkce systému - nastaveni dle pravidel

Moznost dat workflow vybranym osobam na védomi

Zakladni funkce systému

Ve workflow stanovit datum pro splnéni a podminky
pro schvaleni

Zakladni funkce systému

Emailové notifikace s odkazem na dané schvalovani

Zakladni funkce systému

Zobrazeni stavu u workflow - min. vystaveno,
precteno, schvaleno, ukonéeno, archivovano a
procentualni plnéni

Zakladni funkci systému je zobrazeni diléiho
plnéni; procentualni plnéni mize byt doplnéno na
zakladé pozadavku

| Prehledné zobrazeni a ¢lenéni workflow na casti -
napr. obecné, prilohy, doplnéni, tisk/export
(statistika)

Zakladni funkce systému

Moznost vkladani komentaru a vyjadreni, véetné
novych priloh s nahledem pro viechny schvalovatele

Zakladni funkce systému

Tiskovy vystupy a exporty z ukoncenych schvalovani

Zéakladni funkce systému

Prehledné zobrazeni viech workflow s moZnostmi
hledani - prace s preddefinovanymi filtry

Zakladni funkce systému - v rozsahu zobrazeni
dokument k vyFizeni, v procesu (dle prav); v
ostatnich slozkéach aplikovani preddefinovanych
filtr( v téchto slozkach; pokroéilé vyhledavani

Souhrnny prehled vSech pripominek (komentaru) u
daného workflow (u jednoho revidovaného
dokumentu).

Zakladni funkce systému

Moznost v jakémkoli stavu workflow vratit k doplnéni
nékterému z predchozich fesiteld (z divodu nového
pozadavku ¢i dotazu na néj), a to véetné mailové
notifikace vSsem z(&astnénym

Zakladni funkce systému

Moznost pridat dalsiho resitele (¢i schvalovatele)
v prubéhu jiz spusténého workflow.

Zakladni funkce systému




Priloha ¢. 4
Predavaci protokol - vzor

Akceptacni/predavaci protokol

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace

Jihlava
Akceptace/predam gasti (etapy) Dila 20(21)
Predavaci protokol
Pfedmétem akceptace/pfedani je éast (etapa) Dila:
Predavajici (zhotovitel): OR-CZ spol. s r.0.
Brnénska 19
571 01 Moravska Tfebova
Prebirajici (objednatel): Nemocnice Jihlava, pfispévkova

organizace
Vrchlického 59
586 01 Jihlava

PFitomni: Kraj Vysocina
Zizkova 57
587 33 Jihlava
Vyjadreni pfebirajiciho:

Predmétna éést (etapa) Dila je akceptovdna, tzn. je bez vad a nedodélku branicich fdadném
uZivani pfedmétné éésti (etapy) Dila. Zjisténé drobné vady a nedodélky nebranici radnému

uzivaniz.............. , termin odstranéni: ............... / Predmétnd c¢dst (etapa) Dila vykazuje
ndsledujici vady a nedodélky branici fddnému uzivani: ......... ; dohodnuta doba k jejich
odstranéni nebo find opalrent. .ucusviisaumisyinssa , nahradni termin pfedani a prevzeti
=710 ] .

Vyjadreni pfedavajiciho:




Predavajici
Datum, podpis

Prebirajici
Datum, podpis

Kraj Vysocina
Datum, podpis
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