Příloha č. 1 – Vymezení požadavků zadavatele na plnění veřejné zakázky
Přehled produktů – nákup – příloha kupní smlouvy
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Přehled produktů – servis – příloha servisní smlouvy

[image: image2.emf]Seznam systémů pro pokrytí podporyMnožství systémů k podpořeAktuální verze systému

Typ šlužby 

administrátorské 

podpory

Klíčová 

technologie

Vmware vSpere, Vcentre17CPU, 1 vCENTRE6T4ANO

MS Exchange Server2x Std Srv, 3x Ent Srv, 550 Std CAL, 550 Ent CAL2010T4ANO

MS Windows Server (včetně Active Directory, GPO, IIS) -W2012R2, W2008R2, AD úroveň 2008R2T4ANO

MS Sharepoint3x Srv, 500 Std CAL, 500 Ent CAL2x 2010, 1x 2013T4ANO

Nintex1x Nintex Ent Ed.2010T4NE

PRTG1x PRTG Network Monitor Unlimited16.1.22.2658T2NE

Citrix XenApp40x Ent Ed.6.0.0.0T3NE

Citrix XenDesktop20x Ent Ed.7.0.0.46T3NE

MS SQL Server (včetně clusterového řešení)8x core 2014 Std, 2x 2008R2 Ent, 12x 2008R2 Std2008 R2, 2014T4ANO

Hitachi HCAPHitachi HCAP 300, 12 nodes, 26TBv6.1.2.37T2NE

Net IQ

NetIQ Security Manager Console Unlimited, NetIQ Security Manager 500 - up to 

500 events per second (EPS) and/or

250 managed endpoints6.5T2NE

Symatec Backupexec1x BE Srv, 25x Win Agent, 10 Srv Agent, 5x Opt LibraryBE 15 (ver. 14.2)T3NE

Veeam Backup & Replication17 CPU Ent Ed., 2 CPU Std Ed.9T4NE

GFI MailEssentialAntiSpam Ed (1000 mailboxů) AntiSpam Ed (1000 mailboxů)2010 (build 20110812)T4NE

Symantec Endpoint Protection690x Protection Suite Ent. Ed. 4.0 Basic4.0T4NE

AP F5

BIG-IP 3600 Application Security Manager (4 GB Memory), BIG-IP Redundant 300 

W AC Power Supply for 3900/3600/1600 (Field Upgrade)BIG-IP 11.6.0 Build 6.0.442 Hotfix HF6T4NE

Windows Desktop - Windows 7, Windows 10T0NE

MS Office400 ks v2010, 140 ks v20132010,2013T2NE

Oracle DB Server2x DB Srv Std Ed. ONE11gT4NE

Linux (uBuntu, Debian,FreeBSD) T0NE

IPSTOR včetně monitoringu1ksA/P cluster , verze 7.00T4NE

IMC TCK, ROW

2ks HP Intelligent Management Center Standard Edition S/W Platform with 100-

Node LicenseVerze 7.1T0NE

HP Switche support - ROWANET, LAN6 ks HP A7500, 26 ks HP A5800, 27ks HP2610, 4ks 2910alHP A7500, HP A5800, HP2610, HP 2910alT4ANO

SAN switche4ksIBM SAN24B-4T3NE

IBM pole2ks2ks kontroler DS5100, 8xpoliceT3NE



Příloha č. 2 – Návrh smlouvy o dodávce produktů pro podporu TCK Kraje Vysočina a dalších systémů
Smlouva o dodávce produktů pro podporu TCK Kraje Vysočina a dalších systémů
uzavřená podle § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) s přihlédnutím k § 48 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů

Kraj Vysočina

se sídlem: 

Žižkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupený: 

MUDr. Jiřím Běhounkem, hejtmanem kraje

IČO:


70890749


DIČ: 


CZ70890749

bankovní spojení: 
Sberbank CZ, a.s., 

číslo účtu:

4050005000/6800

(dále jen „Kupující“)

a
…

se sídlem: 

…

zastoupená:
…

IČO: 


…

DIČ:


…

bankovní spojení:
… 

číslo účtu:

….

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v …, oddíl …, vložka č. … 

(dále jen „Prodávající“)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku 

tuto smlouvu:

Čl. I

Účel a předmět smlouvy

1. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“ (dále jen „veřejná zakázka“). Jednotlivá ustanovení této smlouvy tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky.

2.  Účelem této smlouvy je efektivní výkon veřejné správy prostřednictvím produktů specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy.

3.  Předmětem této smlouvy je závazek Prodávajícího za podmínek stanovených touto smlouvou dodat softwarové produkty blíže specifikované v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „softwarové produkty“ nebo „produkty“), poskytnout Kupujícímu nevýhradní podlicenci k užití softwarových produktů a převést vlastnické právo k nosičům dat, na kterých budou softwarové produkty zpřístupněny Kupujícímu, a závazek Kupujícího softwarové produkty převzít a zaplatit za poskytnutou licenci Prodávajícímu odměnu stanovenou podle čl. IV této smlouvy. 

Čl. II

Práva a povinnosti smluvních stran

1. Prodávající se zavazuje dodávat Kupujícímu softwarové produkty za podmínek stanovených touto smlouvou.

2. Prodávající poskytuje touto smlouvou Kupujícímu nevýhradní podlicenci na jakékoli v současnosti známé užití softwarových produktů, a to na dobu trvání majetkových autorských práv nebo na dobu specifikovanou v samostatné smlouvě. Územní rozsah licence bude neomezený. Odměna za poskytnutí podlicence je součástí kupní ceny podle Čl. IV této smlouvy. Podlicence bude poskytnuta ode dne předání softwarových produktů. Kupující není povinen podlicenci využít. Prodávající se zavazuje převést vlastnické právo k nosičům dat, na kterých budou softwarové produkty zpřístupněny Kupujícímu.

3. Prodávající je povinen 30 dní před datem počáteční platnosti produktu předložit Kupujícímu návrh produktů k dodání. Nákup jednotlivých produktů je podmíněn odsouhlasením ze strany Kupujícího.

4. Kupující se zavazuje odsouhlasené softwarové produkty převzít a zaplatit za poskytnuté softwarové produkty kupní cenu podle čl. IV odst. 1 této smlouvy.

5. Smluvní strany se zavazují informovat se navzájem o všech skutečnostech, které mají, nebo by mohly mít vliv na plnění této smlouvy.

6. Smluvní strany jsou povinny poskytovat si nezbytnou součinnost k plnění této smlouvy.

7. Prodávající je povinen po celou dobu této smlouvy mít:

- 
Certifikát systému řízení jakosti vydaného podle českých technických norem (vydaný dle norem řady ČSN EN ISO 9000 nebo ekvivalentní) akreditovanou osobou na oblast servisních služeb, řízení projektů, helpdesku v oblasti výpočetní techniky.

- 
Certifikát systému řízení jakosti po dle České technické normy řady ČSN ISO/IEC 20000 na poskytování služeb IT. 

- 
Z důvodu správy infrastruktury potřebné pro provoz významných informačních systémů Zadavatele dle zákona č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů je požadován certifikát na systém managementu bezpečnosti informací podle ČSN ISO/IEC 27001.

Splnění těchto povinností prokáže Prodávající při podpisu smlouvy předložením kopií certifikátů. 

8. Prodávající je povinen Kupujícímu na vyžádání předložit seznam nakoupených produktů zahrnující jejich popis typu, množství a ceny produktů a dobu jejich platnosti.

Čl. III

Doba a místo plnění
1. Prodávající je povinen dodat softwarové produkty do místa převzetí, tj. do sídla Kraje Vysočina, Žižkova 57, Jihlava. 

2. Konkrétní softwarové produkty je Prodávající povinen dodat Kupujícímu nejpozději do 10ti dnů před datem počáteční platnosti produktu, a to na základě předávacího protokolu (dodacího listu).

3. Kupující je povinen řádně a včas dodané softwarové produkty od Prodávajícího za podmínek stanovených touto smlouvou převzít.

4. Právo k užívání softwarových produktů dodaného Kupujícímu přechází na Kupujícího okamžikem předání dle odst. 2 tohoto článku.

Čl. IV

Kupní cena

1. Cena softwarových produktů byla stanovena dohodou smluvních stran jako pevná a nejvýše přípustná, a to ve výši a struktuře dle přílohy č. 2.
2. Cena bude hrazena čtvrtletně na základě faktur vystavených Prodávajícím. Součástí faktury bude soupis produktů, popis typu produktů, množství a ceny produktů a dobu jejich platnosti, které byly za příslušné čtvrtletí poskytnuty Kupujícímu. Správnost soupisu poskytnutých produktů musí být odsouhlasen zástupcem kupujícího, kterým je Ing. Petr Pavlinec. 

3. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonné sazby DPH uvedené v ceně nebudou uzavírat písemný dodatek na změnu ceny a DPH bude účtována podle předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

Čl. V

Platební podmínky

1. Cena bude uhrazena na základě faktury - daňového dokladu vystaveného Prodávajícím. Prodávajícím předložená faktura bude mít splatnost 30 dnů ode dne prokazatelného doručení Kupujícímu.

2. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Kupujícího ve prospěch účtu Prodávajícího. Účet Prodávajícího uvedený v záhlaví smlouvy je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě, že v době platby tento účet nebude zveřejněn u správce daně, zaplatí Kupující cenu na jiný účet Prodávajícího, který bude zveřejněn v souladu s § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH.

3. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

4. Fakturu, která neobsahuje uvedené náležitosti, nebo jsou-li uvedeny nesprávně či neúplně, je Kupující oprávněn vrátit Prodávajícímu. Při nezaplacení takto vystavené a doručené faktury není Kupující v prodlení se zaplacením. Po doručení řádně vystavené faktury běží znovu sjednaná lhůta splatnosti.

5. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy Prodávající stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 109 odst. 3 zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že Kupující uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Kupujícím takto provedená úhrada je považována za uhrazení příslušné části smluvní ceny rovnající se výši DPH fakturované Prodávajícím.
Čl. VI

Kontaktní osoby

1. Kontaktní osobou Prodávajícího je: …, e-mail: ..., mobil …, adresa: … nebo.

2. Kontaktní osoba Kupujícího ve věcech technických je: Ing. Jaroslav Krotký, e-mail: krotky.j@kr-vysocina.cz, tel: 564 602 109, adresa: Kraj Vysočina, Žižkova 1882/57, 587 33 Jihlava.
Čl. VII

Vlastnické právo a nebezpečí škody

1. Vlastnické právo k nosiči softwarových produktů přechází na Kupujícího okamžikem jeho převzetí. Předání bude potvrzeno podpisem předávacího protokolu.
2. Nebezpečí vzniku nahodilé škody na nosiči softwarových produktů přechází na Kupujícího okamžikem jeho převzetí.
Čl. VIII

Odpovědnost za škodu

1. Smluvní strany odpovídají za škodu způsobenou porušením povinností vyplývajících z této smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.

2. Náhrada škody se řídí § 2913 a násl. občanského zákoníku.
Čl. IX

Záruka za jakost

1. Prodávající se zavazuje, že softwarové produkty budou po dobu, na kterou bude poskytnuta podlicence, způsobilé pro použití ke smluvenému účelu a že si zachovají smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

2. Prodávající je povinen v průběhu záruční doby bezplatně odstraňovat závady nejpozději do 10 dnů od jejich nahlášení servisnímu středisku Prodávajícího.

3. Záruční lhůty touto smlouvou sjednané začnou plynout ode dne protokolárního předání a převzetí příslušného softwarového produktu.

Čl. X

Prodlení, sankce

1. Jestliže je Kupující v prodlení s plněním povinnosti podle této smlouvy, je Prodávající oprávněn vyúčtovat Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení.

2. V případě, že je Prodávající v prodlení s plněním povinností podle této smlouvy, je Kupující oprávněn vyúčtovat a Prodávající povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

3. Smluvní pokuta bude Prodávajícím uhrazena do 30 dnů od prokazatelného doručení výzvy k úhradě smluvní pokuty ze strany Kupujícího.
Čl. XI

Platnost, změna, a zánik smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2. Platnost smlouvy lze ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

3. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních, a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky podepsanými oprávněnými osobami smluvních stran.

4. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět, a to bez udání důvodů. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a začíná běžet první den měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

Čl. XII

Závěrečná ustanovení

1. Výběr Prodávajícího byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysočina pro zadávání veřejných zakázek ze dne 22. 7. 2014.

2. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Kupujícího Prodávající výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

3. Vztahy smluvních stran touto smlouvou blíže neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku s přihlédnutím k příslušným ustanovením autorského zákona.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom.
5. Prodávající výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu této smlouvy na veřejně přístupných webových stránkách Kraje Vysočina a případně v registru smluv.

6. Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č. 1 - Specifikace softwarových produktů a Příloha č. 2 - Cena softwarových produktů
7. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí, že smlouva je v souladu s jejich svobodnou vůlí a smlouvu nepodepisují v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.

V ............. dne  …………





V Jihlavě dne …………….


__________________





_________________










MUDr. Jiří Běhounek


Za Prodávajícího





Za Kupujícího

Příloha č. 1 - Specifikace softwarových produktů

[image: image3.emf]Seznam systémů pro pokrytí 

podpory

Množství systémů k podpořeAktuální verze systémuPožadované související produkty

Počáteční datum 

platnosti produktu*

Koncové datum 

platnosti 

produktu

Vmware vSpere, Vcentre15 CPU Ent. Plus, 2 CPU Std., 1 vCENTRE Std.6

15 ks Basic Support and Subscription VMware vSphere Enterprise Plus 1 

CPU Plus, 2 ks Basic Support and Subscription VMware vSphere Standard 1 

CPU Plus, 1 ks  Basic Support and Subscription VMware vCenter Server 

Standard

17.12.2016 (2x CPU Std), 

01.01.2017 (15x CPU Ent. 

Plus, 1x VCENTRE Std.)

31.12.2017

Nintex1x Nintex Ent Ed.20101 ks NINTEX WorkFlow Enterprise edition - Software assurance (1 rok)1.1.201731.12.2017

PRTG1x PRTG Network Monitor Unlimited16.1.22.26581 ks PRTG Network Monitor Unlimited 1Y14.12.201613.12.2017

Citrix XenApp40x Ent Ed.6.0.0.040 ks Citrix Citrix XenApp Enterprise CCU SA renew1.1.201731.12.2017

Citrix XenDesktop20x Ent Ed.7.0.0.4620 ks Citrix XenDesktop Enterprise Edition - Per User/Device SA renewal1.1.201731.12.2017

Hitachi HCAPHitachi HCAP 300, 12 nodes, 26TBv6.1.2.37

Hitachi Content Platform 300 - Support, režimu garantované odezvy, 

garantovaná doba obnovy funkce

1.1.201731.12.2017

Net IQ

NetIQ Security Manager Console Unlimited, NetIQ Security 

Manager 500 - up to 500 events per second (EPS) and/or

250 managed endpoints

6.5

MNT - Security Manager - 1 Consoles

MNT - Security Manager - Up to 500 Events Per Second

1.1.201731.12.2017

Symatec Backupexec1x BE Srv, 25x Win Agent, 10 Srv Agent, 5x Opt LibraryBE 15 (ver. 14.2)

1ks BASIC 12 MONTHS RENEWAL FOR BACKUP EXEC SERVER ED WIN 1 

SERVER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 25 ks BASIC 12 

MONTHS RENEWAL FOR BACKUP EXEC AGENT FOR WIN 1 SERVER 

ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 10 ks BASIC 12 MONTHS 

RENEWAL FOR BACKUP EXEC AGENT FOR APPLICATIONS AND DBS WIN 1 

SERVER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 5 ks BASIC 12 

MONTHS RENEWAL FOR BACKUP EXEC OPT LIBRARY EXPANSION WIN 1 

DEVICE ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

13.12.201612.12.2017

Veeam Backup & Replication17 CPU Ent Ed.9

 17 ks Annual Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Ent. 

Edition for Vmware

27.11.2016 (15 CPU Ent.), 

21.12.2016 (2x CPU Ent.), 

20.12.2017

GFI MailEssentialAntiSpam Ed (1000 mailboxů) AntiSpam Ed (1000 mailboxů)2010 (build 20110812)

1 ks GFI MailEssential - Anti-Spam Edition (1000 mailboxů)- Subscription 

Renewal for 1 year

15.4.201714.4.2018

Symantec Endpoint Protection690x Protection Suite Ent. Ed. 4.0 Basic4.0

690 ks SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 4.0 PER USER 

RENEWAL BASIC 36 MONTHS GOV

9.12.20188.12.2021

AP F5

BIG-IP 3600 Application Security Manager (4 GB Memory), BIG-IP 

Redundant 300 W AC Power Supply for 3900/3600/1600 (Field 

Upgrade)

BIG-IP 11.6.0 Build 6.0.442 Hotfix HF6

servis v úrovni Next-Day Hardware Replacement Service (RMA), servis v 

úrovni Level 1-3 Standard Service for BIG-IP

6.7.20175.7.2018

Oracle DB Server2x DB Srv Std Ed. ONE11g

2 ks Software Update License & Support - Oracle Database Standard 

Edition One - Processor Perpetual

3.5.20173.5.2018

IPSTOR včetně monitoringu1ksA/P cluster , verze 7.00FalconStor HW + SW Unlimited maintenance1.12.201630.11.2017

IMC TCK, ROW

2ks HP Intelligent Management Center Standard Edition S/W 

Platform with 100-Node License

Verze 7.1

HP 24x7 HP IMC std SW Plat E-LTU Foundation Care Service 100 nodes pro 2 

kusy

1.12.201630.11.2017

HP Switche support - ROWANET, LAN6 ks HP A7500, 26 ks HP A5800, 27ks HP2610, 4ks 2910alHP A7500, HP A5800, HP2610, HP 2910alHP  PW  Exchange HP 7506 Switch pro 6 kusů1.12.201630.11.2017

Poznámky:

* termín počátku podpory navazuje na aktuální, platnou podporu (tj. produkty, u kterých je vyžadován nákup podpory nejsou aktuálně bez podpory)



Příloha č. 2 - Cena softwarových produktů

	Seznam systémů pro pokrytí podpory
	 Nabízená celková cena produktů bez DPH

	Vmware vSpere, Vcentre
	 

	Nintex
	 

	PRTG
	 

	Citrix XenApp
	 

	Citrix XenDesktop
	 

	Hitachi HCAP
	 

	Net IQ
	 

	Symatec Backupexec
	 

	Veeam Backup & Replication
	 

	GFI MailEssential
	 

	Symantec Endpoint Protection
	 

	AP F5
	 

	Oracle DB Server
	 

	IPSTOR včetně monitoringu
	 

	IMC TCK, ROW
	 

	HP Switche support - ROWANET, LAN
	 


Příloha č. 3 – Návrh servisní smlouvy

SERVISNÍ SMLOUVA
podle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „NOZ“) 
(dále též jen „smlouva“)

SMLUVNÍ STRANY

Objednatel: Kraj Vysočina 

Sídlo: Žižkova 1882/57, Jihlava, PSČ 587 33
Zastoupený hejtmanem panem MUDr. Jiřím Běhounkem

Bankovní spojení: Sberbank CZ, a. s., číslo účtu: 4050005000/6800

IČO: 70890749




DIČ: CZ70890749
Tel: 564 602 111



Fax: 564 602 420

E-mail: posta@kr-vysocina.cz

ID datové schránky: ksab3eu
Kontaktní osoba objednatele ve věcech technických dle této smlouvy je: Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 114.
(dále jen „Objednatel“)

Poskytovatel:………………………

Sídlo: ……………………..
Zapsaná v OR vedeném ……………….., oddíl …., vložka ……………..

Zastoupen: ……………………………….

Bankovní spojení: …………….



č. účtu: ………………….

IČO: ………………….




DIČ: …………………

Tel: ………………….




Fax:………………….

E-mail: …………..
ID datové schránky:..................

(dále jen „Poskytovatel“)

POKYN PRO UCHAZEČE: Uchazeč doplní veškeré požadované identifikační údaje na straně Poskytovatele.
I.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“ (dále jen „veřejná zakázka“). Jednotlivá ustanovení této smlouvy tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky.

2. Poskytovatel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb dle této smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb. Pověří-li Poskytovatel poskytováním části servisních služeb jinou osobu, má Poskytovatel při poskytování části servisních služeb jinou osobou odpovědnost, jako by servisní služby poskytoval sám.

3. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v  této smlouvě odpovídají aktuálnímu stavu, a že osobami jednajícími při uzavření této smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za nebo jménem smluvních stran. Jakékoliv změny údajů uvedených v čl. I této smlouvy, jež nastanou v době po uzavření této smlouvy, jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé smluvní straně.

4. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze smluvních stran podle tohoto článku ukáže býti nepravdivým, odpovídá tato smluvní strana za škodu a nemajetkovou újmu, která nepravdivostí prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé smluvní straně vznikla.
5. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dodávce produktů na podporu TCK Kraje Vysočina a dalších systémů uzavřenou mezi objednatelem a poskytovatelem na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky (dále jen „smlouva o dodávce“). 

II. PŘEDMĚT SMLOUVY
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svůj náklad a nebezpečí řádně a včas dále specifikované servisní služby a Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včasně poskytnuté servisní služby sjednanou cenu. 

2. Poskytovatel se zavazuje za podmínek uvedených v této smlouvě poskytovat Objednateli servisní služby vztahující se k produktům dodaným na základě smlouvy o dodávce (dále jen „produkty“). Servisní služby jsou dále specifikovány v příloze č. 1 této smlouvy. Kategorizace a úroveň servisních služeb dle této servisní smlouvy ve vztahu k dílu je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. Veškeré servisní služby poskytované na základě této smlouvy jsou dále označovány také jen jako „servisní služby“.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat servisní služby dle této smlouvy tak, aby dostupnost produktů odpovídala požadavkům typům služby administrátorské podpory dle přílohy č. 1 v každém kalendářním měsíci po celou dobu účinnosti této smlouvy.

III. POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB
1. Servisní služby mohou být prováděny vzdálenou správou nebo přímo příjezdem pracovníka Poskytovatele na místo plnění. Servisní služby se vážou na ty části produktu, které jsou specifikované v příloze č. 1 této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen udržovat servisní pohotovost v režimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, že Poskytovatel bude disponovat potřebným množstvím pracovníků s odpovídající kvalifikací tak, aby byl schopný garantovat časové lhůty stanovené v příloze č. 1 této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen při poskytování servisních služeb dodržovat reakční dobu (dále jen „reakční doba“ nebo „reakce“) a dobu vyřešení incidentu nebo požadavku (dále jen „doba vyřešení“). Specifikace reakční doby a doby vyřešení je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. 

4. Kategorizace incidentů, reakční doby na jednotlivé kategorie incidentů a doby vyřešení jednotlivých kategorií incidentů a reakční doby a doby vyřešení požadavků jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele závazné.

5. Objednatel nahlásí incident nebo požadavek Poskytovateli prostřednictvím informačního systému Poskytovatele, který je pro Objednatele přístupný non-stop (dále jen „Service desk“). Service desk je dostupný na webových stránkách na adrese: … (doplní uchazeč) … Objednatel stanoví kategorii incidentu a úroveň požadovaných servisních služeb dle přílohy č. 1 této smlouvy. Incidenty dále mohou být nahlašovány telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dnů v roce) na tel. čísle … (doplní uchazeč) … a emailem na adrese (doplní uchazeč), musí však být dodatečně potvrzeny emailem na adresu support@kr-vysocina.cz a poté Poskytovatelem zaevidovány do Servicedesku.
POKYN PRO UCHAZEČE: Uchazeč na tomto místě doplní požadované kontaktní údaje k Servicedesk a hotline.

6. Za činnosti uvedené v tomto článku náleží Poskytovateli paušální odměna 20 000,- Kč bez DPH za kalendářní čtvrtletí. 

7. Poskytovatel má právo si na základě nahlášení incidentu nebo požadavku vyžádat po Objednateli bližší specifikaci incidentu nebo požadavku. Tato činnost je již považována za zahájení činnosti Poskytovatele ve smyslu přílohy č. 1 této smlouvy.

8. Po ukončení činnosti na vyřešení incidentu nebo realizaci předmětného požadavku Objednatele uvede Poskytovatel stav předmětného incidentu nebo požadavku v Service desk do stavu „Vyřešeno“ (či do stavu obdobného významu) a uvědomí o tom e-mailem Objednatele. 

IV.  CENA SERVISNÍCH SLUŽEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytování servisních služeb dle této smlouvy smluvní cenu dle přílohy č. 2. 

2. Cena servisních služeb zahrnuje veškeré náklady, jež mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytováním služeb vzniknout, zejm. cestovní výdaje a náklady na softwarové a hardwarové vybavení.

3. Ceny uvedené v tomto článku jsou uvedeny bez DPH.

4. K ceně plnění bude připočtena DPH v příslušné výši dle platných právních předpisů účinných v okamžiku poskytování servisních služeb.

V.  FAKTURACE A PLATEBNÍ PODMÍNKY
1. Cenu za poskytování servisních služeb a služeb uvedených v čl. III. této smlouvy, se Objednatel zavazuje platit na základě faktur (dále jen „faktura“) vystavených Poskytovatelem po uplynutí kalendářního čtvrtletí. Fakturou bude vyúčtována: 

· cena servisních služeb jednotlivých produktů poskytnutých Poskytovatelem dle času skutečně a účelně stráveného Poskytovatelem při poskytování těchto služeb v příslušném kalendářním čtvrtletí,
· cena služeb uvedených v čl. III. této smlouvy. 
2. O poskytování servisních služeb v kalendářním čtvrtletí je Poskytovatel povinen Objednateli zasílat výkazy k potvrzení. Přílohou každé faktury musí být Objednatelem odsouhlasené a potvrzené výkazy poskytnutých servisních služeb pokrývající účtované kalendářní čtvrtletí včetně analýzy reakčních dob a dob vyřešení incidentů a vyčíslení případných sankcí. 

3. Cena za poskytování servisních služeb je splatná do 30 kalendářních dnů od doručení faktury Objednateli.

4. Veškeré vystavené faktury musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), náležitosti stanovené § 435 NOZ a náležitosti stanovené touto smlouvou vč. dohodnutých příloh a nedílných součástí. 

5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost vč. dohodnutých příloh nebo nedílných součástí, nebo bude-li chybně stanovena cena, DPH nebo jiná náležitost faktury, je Objednatel oprávněn tuto fakturu vrátit Poskytovateli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání vadné faktury zpět Poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá nová lhůta splatnosti běží opět ode dne doručení nově vyhotovené faktury Objednateli.

6. Daňový doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovním převodem z účtu Objednatele na účet Poskytovatele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH.

7. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 109 odst. 3 zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že Objednatel uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada je považována za uhrazení příslušné části smluvní ceny rovnající se výši DPH fakturované Poskytovatelem.

VI.  OSTATNÍ PODMÍNKY PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY
1. Poskytovatel je povinen při poskytování servisních služeb postupovat v souladu s platnými právními předpisy ČR a EU.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu této smlouvy mít:

- 
Certifikát systému řízení jakosti vydaného podle českých technických norem (vydaný dle norem řady ČSN EN ISO 9000 nebo ekvivalentní) akreditovanou osobou na oblast servisních služeb, řízení projektů, helpdesku v oblasti výpočetní techniky.

- 
Certifikát systému řízení jakosti po dle České technické normy řady ČSN ISO/IEC 20000 na poskytování služeb IT. 

- 
Z důvodu správy infrastruktury potřebné pro provoz významných informačních systémů Zadavatele dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, je požadován certifikát na systém managementu bezpečnosti informací podle ČSN ISO/IEC 27001.

Splnění těchto povinností prokáže Poskytovatel při podpisu smlouvy předložením kopií certifikátů.

3.  Poskytovatel je oprávněn zajistit provádění částí servisních služeb subdodavateli vyjma servisních služeb ke klíčovým technologiím uvedeným v příloze č. 1 této smlouvy.  V případě porušení tohoto ustanovení je Kupující oprávněn účtovat Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé takovéto porušení smlouvy. Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele sdělit identifikační údaje subdodavatelů dle předchozí věty.
4. Poskytovatel je povinen provádět servisní služby subdodavatelem, pokud jím ve své nabídce podané v zadávacím řízení veřejné zakázky prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů. Pokud ze závažných objektivních důvodů nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takový subdodavatel podílel na poskytování servisních služeb, je Poskytovatel oprávněn takového subdodavatele nahradit jiným subdodavatelem pouze na základě předchozího písemného souhlasu objednatele. Subdodavatel nahrazující původního subdodavatele musí prostřednictvím Poskytovatele prokázat stejnou či vyšší kvalifikaci jako původní nahrazovaný subdodavatel. Objednatel nesmí změnu subdodavatele se stejnou či vyšší kvalifikací jako původní nahrazovaný subdodavatel odmítnout, nejsou-li k tomu dány závažné důvody.

5. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které jsou obsažené v této smlouvě a dále o všech skutečnostech a informacích, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejím plněním jakkoliv zpřístupněny, předány či sděleny, nebo o nichž se jakkoliv dozvěděl, vyjma těch, které jsou v okamžiku, kdy se s nimi Poskytovatel seznámil, prokazatelně veřejně přístupné nebo těch, které se bez zavinění Poskytovatele veřejně přístupnými stanou (dále jen „důvěrné informace“). Poskytovatel nesmí důvěrné informace použít v rozporu s jejich účelem, nesmí je použít ve prospěch svůj nebo třetích osob a nesmí je použít ani v neprospěch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovávat i po zániku závazku z této smlouvy, vyjma případů, kdy se důvěrné informace stanou prokazatelně veřejně přístupné bez zavinění Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahují na případy, kdy je Poskytovatel povinen zveřejnit důvěrnou informaci na základě povinnosti uložené Poskytovateli platným právním předpisem nebo rozhodnutím orgánu veřejné moci.

6. Poskytovatel je povinen při poskytování servisních služeb respektovat a dodržovat pokyny Objednatele. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Poskytovatel zejména odpovědnost za škodu a nemajetkovou újmu, která v důsledku nevhodných pokynů Objednateli nebo třetím osobám vznikla.
7. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování servisních služeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro poskytování servisních služeb dle této smlouvy.

8. Pokud Objednatel neposkytne součinnost dle tohoto článku, má Poskytovatel právo požadovat od Objednatele posunutí stanovených termínů o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisní služby dle této smlouvy z důvodu neposkytnutí součinnosti. Objednatel je povinen takovému požadavku vyhovět.

9. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli součinnost k zajištění vzdáleného přístupu Poskytovateli výhradně pro účely poskytování servisních služeb podle této smlouvy.

10. Písemné oznámení o změnách výše uvedených kontaktních údajů Poskytovatele nebo webové adresy Servicedesku předá Poskytovatel Objednateli alespoň 5 pracovních dní před očekávanou změnou.

11. Poskytovatel odpovídá za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných servisních služeb. Poskytovatel je povinen při poskytování servisních služeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péčí podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž při své činnosti je povinen chránit zájmy a dobré jméno Objednatele.

12. Jedenkrát za 3 měsíce trvání této smlouvy Objednatel vyvolá jednání Objednatele a Poskytovatele k poskytovanému plnění dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na společné jednání alespoň 3 pracovní dny předem. Pravidelným předmětem jednání bude zejména:

a. Přehled o aktuálním stavu a provozu systémů

b. Přehled plnění úkolů, řešení incidentů a chyb

c. Projednání případných požadavků na změny IS a servisních služeb

VII.  TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

2. Objednatel je oprávněn (kromě případů uvedených v § 2001 NOZ) od této smlouvy písemně odstoupit:

· byl-li pravomocně zjištěn úpadek Poskytovatele a rozhodnuto o způsobu řešení úpadku konkursem, nebo byl-li insolvenční návrh pravomocně zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

· jestliže Poskytovatel nevyřeší incident Objednatele, který brání Objednateli řádnému užívání produktu, a to ani v Objednatelem dodatečně stanovené lhůtě 

3. Odstoupení od smlouvy se mimo jiné nedotýká ujednání o odpovědnosti Poskytovatele a o sankcích, které zavazují smluvní strany i po odstoupení od této smlouvy. 

4. Ustanovení odst. 3 tohoto článku zavazuje smluvní strany dle jejich výslovné vůle i po odstoupení od této smlouvy.

VIII.  ODPOVĚDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE
1. Poskytovatel odpovídá za veškeré škody a nemajetkové újmy, které vzniknou Objednateli v důsledku porušení této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou škodu a nemajetkovou újmu v plném rozsahu, včetně případných sankcí udělených Objednateli orgány veřejné moci, jejichž příčinou bylo porušení povinností Poskytovatele dle této smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodlení s placením úhrady za servisní služby poskytované dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.

3. Dostane-li se Poskytovatel do prodlení s reakční dobou a dobou vyřešením incidentu dle přílohy č. 1 této smlouvy, kde je stanovena příslušná reakční doba a doba vyřešení incidentu dle jednotlivých úrovní a kategorií incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši stanovené přílohou č. 1., s výjimkou situace, kdy doba vyřešení incidentu u příslušného servisovaného systému je prokazatelně závislá na reakci výrobce technologie ve vazbě na servisní produkt, který není Objednatelem zajištěn (tzn. situace, kdy je nutná součinnost výrobce a Objednatelem není s výrobcem sjednán produkt garantované výměny popř. obnovy funkce). Poskytovatel musí skutečnost dle předchozí věty Objednateli oznámit v lhůtě pro reakci dle přílohy č. 1. 

4. Ustanovením o smluvních pokutách není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody či nemajetkové újmy. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Objednatel je vedle smluvních pokut oprávněn požadovat po Poskytovateli též v plném rozsahu náhradu škody a nemajetkové újmy způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta.

5. V případě, že Objednateli vznikne nárok na smluvní pokutu dle této smlouvy vůči Poskytovateli, je Objednatel oprávněn započíst pohledávku z titulu smluvní pokuty oproti nároku Poskytovatele na úhradu jím vystavené faktury. Součet všech uplatněných smluvních sankcí v daném měsíci nesmí přesáhnout měsíční cenu servisních služeb.

6. Smluvní pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnů od prokazatelného doručení výzvy k úhradě smluvní pokuty ze strany Objednatele

IX.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel není oprávněn postoupit nebo zastavit pohledávku za Objednatelem z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel není oprávněn svou pohledávku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledávku na zaplacení smluvní pokuty vzniklé na základě této smlouvy použít k jednostrannému započtení na pohledávku Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.
3. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním této smlouvy v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných platných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ustanovení § 147a zákona o veřejných zakázkách.
4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a může být měněna pouze písemnými dodatky k této smlouvě podepsanými Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
6. Poskytovatel prohlašuje, že se před uzavřením této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím řízením veřejné zakázky sám nebo prostřednictvím jiné osoby žádného jednání, jež by odporovalo zákonu nebo dobrým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména že nenabízel žádné výhody osobám podílejícím se na zadání veřejné zakázky, a že se zejména ve vztahu k ostatním uchazečům nedopustil žádného jednání narušujícího hospodářskou soutěž.
7. Poskytovatel výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu této smlouvy na veřejně přístupných webových stránkách Kraje Vysočina a případně v registru smluv.
8. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:

Příloha č. 1 – Specifikace servisních služeb
Příloha č. 2 – Specifikace ceny servisních služeb
V Jihlavě dne …………..




V ………….. dne …………..



_________________________________

_________________________________

Kraj Vysočina





název Poskytovatele

MUDr. Jiří Běhounek, hejtman kraje


(osoba oprávněná jednat za/jménem 








Poskytovatele)

POKYN PRO UCHAZEČE: Uchazeč doplní požadované identifikační údaje na straně Poskytovatele a připojí podpis osoby oprávněné jednat za/jménem Poskytovatele

Příloha č. 1 – Specifikace servisních služeb

[image: image4.emf]Seznam systémů pro pokrytí podporyMnožství systémů k podpořeAktuální verze systému

Typ šlužby 

administrátorské 

podpory

Klíčová 

technologie

Vmware vSpere, Vcentre17CPU, 1 vCENTRE6T4ANO

MS Exchange Server2x Std Srv, 3x Ent Srv, 550 Std CAL, 550 Ent CAL2010T4ANO

MS Windows Server (včetně Active Directory, GPO, IIS) -W2012R2, W2008R2, AD úroveň 2008R2T4ANO

MS Sharepoint3x Srv, 500 Std CAL, 500 Ent CAL2x 2010, 1x 2013T4ANO

Nintex1x Nintex Ent Ed.2010T4NE

PRTG1x PRTG Network Monitor Unlimited16.1.22.2658T2NE

Citrix XenApp40x Ent Ed.6.0.0.0T3NE

Citrix XenDesktop20x Ent Ed.7.0.0.46T3NE

MS SQL Server (včetně clusterového řešení)8x core 2014 Std, 2x 2008R2 Ent, 12x 2008R2 Std2008 R2, 2014T4ANO

Hitachi HCAPHitachi HCAP 300, 12 nodes, 26TBv6.1.2.37T2NE

Net IQ

NetIQ Security Manager Console Unlimited, NetIQ Security Manager 500 - up to 

500 events per second (EPS) and/or

250 managed endpoints6.5T2NE

Symatec Backupexec1x BE Srv, 25x Win Agent, 10 Srv Agent, 5x Opt LibraryBE 15 (ver. 14.2)T3NE

Veeam Backup & Replication17 CPU Ent Ed., 2 CPU Std Ed.9T4NE

GFI MailEssentialAntiSpam Ed (1000 mailboxů) AntiSpam Ed (1000 mailboxů)2010 (build 20110812)T4NE

Symantec Endpoint Protection690x Protection Suite Ent. Ed. 4.0 Basic4.0T4NE

AP F5

BIG-IP 3600 Application Security Manager (4 GB Memory), BIG-IP Redundant 300 

W AC Power Supply for 3900/3600/1600 (Field Upgrade)BIG-IP 11.6.0 Build 6.0.442 Hotfix HF6T4NE

Windows Desktop - Windows 7, Windows 10T0NE

MS Office400 ks v2010, 140 ks v20132010,2013T2NE

Oracle DB Server2x DB Srv Std Ed. ONE11gT4NE

Linux (uBuntu, Debian,FreeBSD) T0NE

IPSTOR včetně monitoringu1ksA/P cluster , verze 7.00T4NE

IMC TCK, ROW

2ks HP Intelligent Management Center Standard Edition S/W Platform with 100-

Node LicenseVerze 7.1T0NE

HP Switche support - ROWANET, LAN6 ks HP A7500, 26 ks HP A5800, 27ks HP2610, 4ks 2910alHP A7500, HP A5800, HP2610, HP 2910alT4ANO

SAN switche4ksIBM SAN24B-4T3NE

IBM pole2ks2ks kontroler DS5100, 8xpoliceT3NE


[image: image5.emf]Reakce

Sankceza

prodlení

Vyřešení

Sankce za 

prodlení

Reakce

Sankce za 

prodlení

Vyřešení

Sankce za 

prodlení

Reakce

Sankce za 

prodlení

Vyřešení

Sankce za 

prodlení

Reakce

Sankce za 

prodlení

Vyřešení

Sankce za 

prodlení

T0

T1

3prac.

dny

1000,- 

Kč/den

10prac.

dnů

2000,- 

Kč/den

10prac.

dnů

750,- 

Kč/den

30 dnů

1500,- 

Kč/den

15prac.

dnů

400,- 

Kč/den

30 dnů

800,- 

Kč/den

15prac.

dnů

200 

Kč/den

30 dnůx

T2NBD

2000,- 

Kč/den

2prac.

dny

4000,- 

Kč/den

2prac.

dny

1500,- 

Kč/den

10prac.

dnů

3000,- 

Kč/den

10prac.

dnů

600,- 

Kč/den

20 dnů

1200,- 

Kč/den

15prac.

dnů

400 

Kč/den

30 dnůx

T34 hod250,- Kč/h12  hod

500,- 

Kč/h

4 hodiny

150,- 

Kč/h

NBD

7200,- 

Kč/den

NBD

800,- 

Kč/den

7 dnů

1600,- 

Kč/den

15prac.

dnů

600 

Kč/den

30 dnůx

T41  hodiny500,- Kč/h4 hodiny

1000,- 

Kč/h

4 hodiny

400,- 

Kč/h

12 hodin

800,- 

Kč/h

NBD

1000,- 

Kč/den

2prac.

dny

2000,- 

Kč/den

15prac.

dnů

800 

Kč/den

30 dnůx

D

požadovány pouze konzultace k systému

Typy šlužeb administrátorské podpory

Úroveň

ABC


 [image: image6.emf]KategoriePopis

A

Situace,kdyjesystémnebojehočástzcelanefunkční,

neumožňuje práci uživatelů.

B

Situace,kdysystémnebojehočástječástečněfunkční,umožňuje

částečnéposkytováníslužeb,popřechodnoudobusesníženým

komfortem uživatelů, případně provizorním způsobem.

C

Nedostatkyaproblémydrobnéhorozsahu,kterénebráníužívání

systému nebo jeho části. 

DKonzultace.

Kategorie incidentů:


Příloha č. 2 – Specifikace ceny servisních služeb

	Seznam systémů pro pokrytí podpory
	Nabízená hodinová sazba servisu bez DPH

	Vmware vSpere, Vcentre
	 

	MS Exchange Server
	 

	MS Windows Server (včetně Active Directory, GPO, IIS)
	 

	MS Sharepoint
	 

	Nintex
	 

	PRTG
	 

	Citrix XenApp
	 

	Citrix XenDesktop
	 

	MS SQL Server (včetně clusterového řešení)
	 

	Hitachi HCAP
	 

	Net IQ
	 

	Symatec Backupexec
	 

	Veeam Backup & Replication
	 

	GFI MailEssential
	 

	Symantec Endpoint Protection
	 

	AP F5
	 

	Windows Desktop
	 

	MS Office
	 

	Oracle DB Server
	 

	Linux (uBuntu, Debian,FreeBSD)
	 

	IPSTOR včetně monitoringu
	 

	IMC TCK, ROW
	 

	HP Switche support - ROWANET, LAN
	 

	SAN switche
	 

	IBM pole
	 


Příloha č. 4 – Krycí list

	KRYCÍ LIST NABÍDKY

	Veřejná zakázka

	Název
	Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů

	Základní identifikační údaje

	Zadavatel:

	Název:
	Kraj Vysočina

	Sídlo:
	Žižkova 57, 587 33 Jihlava

	IČO:
	70890749

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele:
	MUDr. Jiří Běhounek, hejtman Kraje Vysočina

	Uchazeč:
	

	Název:
	

	Sídlo podnikání:
	

	Tel/Fax.:
	

	IČO:
	

	DIČ:
	

	Osoba oprávněná jednat:
	

	Telefon
	

	Email: 
	

	Autorizace nabídky osobou oprávněnou jednat za uchazeče:

	Podpis oprávněné osoby:


	……………………………………………………
	Razítko

	Titul, jméno, příjmení
	

	Funkce 
	

	Nabídková cena

	
	Celkový součet cen hodinových sazeb servisu*
	Cena celkem za produkty*

	Cena v Kč bez DPH
	
	

	Výše DPH v Kč
	
	

	Cena v Kč včetně DPH
	
	

	* tyto ceny budou korespondovat s cenami uvedenými v příloze č. 5 zadávací dokumentace.


Příloha č. 5 – Hodnotící tabulka
Nákup:
	Seznam systémů pro pokrytí podpory
	 Nabízená celková cena produktů bez DPH

	Vmware vSpere, Vcentre
	 

	Nintex
	 

	PRTG
	 

	Citrix XenApp
	 

	Citrix XenDesktop
	 

	Hitachi HCAP
	 

	Net IQ
	 

	Symatec Backupexec
	 

	Veeam Backup & Replication
	 

	GFI MailEssential
	 

	Symantec Endpoint Protection
	 

	AP F5
	 

	Oracle DB Server
	 

	IPSTOR včetně monitoringu
	 

	IMC TCK, ROW
	 

	HP Switche support - ROWANET, LAN
	

	CELKEM
	 


Servis:

	Seznam systémů pro pokrytí podpory
	Nabízená hodinová sazba servisu bez DPH

	Vmware vSpere, Vcentre
	 

	MS Exchange Server
	 

	MS Windows Server (včetně Active Directory, GPO, IIS)
	 

	MS Sharepoint
	 

	Nintex
	 

	PRTG
	 

	Citrix XenApp
	 

	Citrix XenDesktop
	 

	MS SQL Server (včetně clusterového řešení)
	 

	Hitachi HCAP
	 

	Net IQ
	 

	Symatec Backupexec
	 

	Veeam Backup & Replication
	 

	GFI MailEssential
	 

	Symantec Endpoint Protection
	 

	AP F5
	 

	Windows Desktop
	 

	MS Office
	 

	Oracle DB Server
	 

	Linux (uBuntu, Debian,FreeBSD)
	 

	IPSTOR včetně monitoringu
	 

	IMC TCK, ROW
	 

	HP Switche support - ROWANET, LAN
	 

	SAN switche
	 

	IBM pole
	 


Příloha č. 6 - Předloha čestného prohlášení o splnění základních kvalifikačních předpokladů

Čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních předpokladů

dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) _____________________________________________________________

Společnost ………(doplní uchazeč)………, IČO: ………(doplní uchazeč)………, se sídlem ………(doplní uchazeč)………, PSČ ………(doplní uchazeč)………, jako uchazeč o veřejnou zakázku s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“, tímto čestně prohlašuje, že splňuje základní kvalifikační předpoklady podle ustanovení § 53 odst. 1 zákona, tj. že:

dle § 53 odst. 1 písm. c) zákona - 
v posledních třech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu;

dle § 53 odst. 1 písm. d) zákona - 
vůči jeho majetku neprobíhá nebo v posledních třech letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;

dle § 53 odst. 1 písm. e) zákona - 

není v likvidaci;

dle § 53 odst. 1 písm. f) zákona - 
nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště, to platí i ve vztahu ke spotřební dani;
dle § 53 odst. 1 písm. g) zákona -
nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;
dle § 53 odst. 1 písm. j) zákona - 
není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek;

dle § 53 odst. 1 písm. k) zákona - 
mu nebyla v posledních 3 letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce dle § 5 písm. e) bodu 3 zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti;
dle § 53 odst. 1 písm. l) zákona -
vůči němu nebyla v posledních 3 letech zavedena dočasná správa nebo v posledních 3 letech uplatněno opatření k řešení krize podle zákona upravujícího ozdravné postupy a řešení krize na finančním trhu.
V ………… dne ………...

…………………………………………………..

(osoba oprávněná jednat za/jménem uchazeče)

…………………………………………………..

(podpis)

Příloha č. 7 - Předloha seznamu významných dodávek

Seznam významných dodávek

	Uchazeč
	(doplní uchazeč)

	Sídlo / místo podnikání
	(doplní uchazeč)

	IČO
	(doplní uchazeč)


Já, jako osoba oprávněná jednat za / jménem uchazeče, čestně prohlašuji, že uchazeč v posledních 3 letech řádně a včas realizoval následující významné dodávky:  

	Významná Dodávka


	Objednatel (název, adresa)
	(doplní uchazeč)

	Předmět plnění (identifikace zboží a počet kusů)
	(doplní uchazeč)

	Cena plnění v Kč bez DPH
	(doplní uchazeč)

	Předmět plnění byl dodán objednateli řádně a včas v tomto období (měsíc/rok)
	(doplní uchazeč)

	Kontaktní osoba (jméno, příjmení, funkce, telefon, email), u které je možné realizaci plnění ověřit
	(doplní uchazeč)


V ………… dne ………...

…………………………………………………..

(osoba oprávněná jednat za/jménem uchazeče)

…………………………………………………..

(podpis)
Přílohy: 
Osvědčení objednatelů o realizaci výše uvedených významných dodávek

Příloha č. 8 – Předloha čestného prohlášení o ekonomické a finanční způsobilosti

Čestné prohlášení o ekonomické a finanční způsobilosti

dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů _____________________________________________________________

Společnost ………(doplní uchazeč)………, IČO: ………(doplní uchazeč)………, se sídlem ………(doplní uchazeč)………, PSČ ………(doplní uchazeč)………, jako uchazeč o veřejnou zakázku s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“, tímto čestně prohlašuje, že je ekonomicky a finančně způsobilá splnit veřejnou zakázku.

V ………… dne ………...

…………………………………………………..

(osoba oprávněná jednat za/jménem uchazeče)

…………………………………………………..

(podpis)

Příloha č. 9 – Předloha čestného prohlášení o statutárních orgánech, vlastnících akcií a zakázaných dohodách

Čestné prohlášení o statutárních orgánech, vlastnících akcií

a zakázaných dohodách

dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů _____________________________________________________________

I.

Seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech od konce lhůty pro podání nabídek byli v pracovněprávním, funkčním či obdobném poměru u zadavatele:

	Jméno a příjmení
	Poměr k zadavateli

	…(doplní uchazeč)…
	…(doplní uchazeč)… 



Pokyn pro uchazeče:

V případě, že žádný statutární orgán nebo člen statutárního orgánu v takovém poměru k zadavateli nebyl, uchazeč tento seznam neuvede a čestně prohlásí, že:

Společnost ………(doplní uchazeč)………, IČO: ………(doplní uchazeč)………, se sídlem ………(doplní uchazeč)………, PSČ ………(doplní uchazeč)………, jako uchazeč o veřejnou zakázku s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“, tímto čestně prohlašuje, že žádný statutární orgán nebo člen statutárního orgánu uchazeče nebyl v pracovněprávním, funkčním či obdobném poměru u zadavatele.

V ………… dne ………...

…………………………………………………..

(osoba oprávněná jednat za/jménem uchazeče)

…………………………………………………..

(podpis)
II.

Seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu:

	Jméno a příjmení

	…(doplní uchazeč)… 



Pokyn pro uchazeče:

Seznam vlastníků akcií uvede pouze uchazeč s právní formou akciové společnosti, jehož akcionáři vlastní akcie, jejichž souhrnná hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu. 

Má-li uchazeč formu akciové společnosti a nevlastní-li žádný jeho akcionář akcie, jejichž souhrnná hodnota by přesahovala 10% základního kapitálu, pak uchazeč tento seznam neuvede a tuto skutečnost čestně prohlásí:

Společnost ………(doplní uchazeč)………, IČO: ………(doplní uchazeč)………, se sídlem ………(doplní uchazeč)………, PSČ ………(doplní uchazeč)………, jako uchazeč o veřejnou zakázku s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“, tímto čestně prohlašuje, že žádný z jejích akcionářů nevlastní akcie, jejichž souhrnná hodnota přesahuje 10% základního kapitálu. 

Nemá-li uchazeč formu akciové společnosti, pak tuto část prohlášení vůbec neuvede.
III.

Čestné prohlášení uchazeče o tom, že neuzavřel a neuzavře zakázanou dohodu podle zvláštního právního předpisu
 v souvislosti se zadávanou veřejnou zakázkou

Společnost ………(doplní uchazeč)………, IČO: ………(doplní uchazeč)………, se sídlem ………(doplní uchazeč)………, PSČ ………(doplní uchazeč)………, jako uchazeč o veřejnou zakázku s názvem „Podpora TCK Kraje Vysočina a dalších systémů“, tímto čestně prohlašuje, že neuzavřela a neuzavře zakázanou dohodu podle zvláštního právního předpisu v souvislosti se zadávanou veřejnou zakázkou.

V ………… dne ………...

…………………………………………………..

(osoba oprávněná jednat za/jménem uchazeče)

…………………………………………………..
(podpis
� Uchazeč použije tuto tabulku tolikrát, kolik významných dodávek uvádí.


� Uchazeč doplní tuto tabulku o tolik řádků, kolik statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů uvádí.


� Uchazeč doplní tuto tabulku o tolik řádků, kolik vlastníků akcií uvádí.


� Zákon č. 143/2001 Sb., o ochraně hospodářské soutěže a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.





Stránka 15 z 37

[image: image1.emf]Seznam systémů pro pokrytí 

podpory

Množství systémů k podpořeAktuální verze systémuPožadované související produkty

Počáteční datum 

platnosti produktu*

Koncové datum 

platnosti 

produktu

Vmware vSpere, Vcentre15 CPU Ent. Plus, 2 CPU Std., 1 vCENTRE Std.6

15 ks Basic Support and Subscription VMware vSphere Enterprise Plus 1 

CPU Plus, 2 ks Basic Support and Subscription VMware vSphere Standard 1 

CPU Plus, 1 ks  Basic Support and Subscription VMware vCenter Server 

Standard

17.12.2016 (2x CPU Std), 

01.01.2017 (15x CPU Ent. 

Plus, 1x VCENTRE Std.)

31.12.2017

Nintex1x Nintex Ent Ed.20101 ks NINTEX WorkFlow Enterprise edition - Software assurance (1 rok)1.1.201731.12.2017

PRTG1x PRTG Network Monitor Unlimited16.1.22.26581 ks PRTG Network Monitor Unlimited 1Y14.12.201613.12.2017

Citrix XenApp40x Ent Ed.6.0.0.040 ks Citrix Citrix XenApp Enterprise CCU SA renew1.1.201731.12.2017

Citrix XenDesktop20x Ent Ed.7.0.0.4620 ks Citrix XenDesktop Enterprise Edition - Per User/Device SA renewal1.1.201731.12.2017

Hitachi HCAPHitachi HCAP 300, 12 nodes, 26TBv6.1.2.37

Hitachi Content Platform 300 - Support, režimu garantované odezvy, 

garantovaná doba obnovy funkce

1.1.201731.12.2017

Net IQ

NetIQ Security Manager Console Unlimited, NetIQ Security 

Manager 500 - up to 500 events per second (EPS) and/or

250 managed endpoints

6.5

MNT - Security Manager - 1 Consoles

MNT - Security Manager - Up to 500 Events Per Second

1.1.201731.12.2017

Symatec Backupexec1x BE Srv, 25x Win Agent, 10 Srv Agent, 5x Opt LibraryBE 15 (ver. 14.2)

1ks BASIC 12 MONTHS RENEWAL FOR BACKUP EXEC SERVER ED WIN 1 

SERVER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 25 ks BASIC 12 

MONTHS RENEWAL FOR BACKUP EXEC AGENT FOR WIN 1 SERVER 

ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 10 ks BASIC 12 MONTHS 

RENEWAL FOR BACKUP EXEC AGENT FOR APPLICATIONS AND DBS WIN 1 

SERVER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 5 ks BASIC 12 

MONTHS RENEWAL FOR BACKUP EXEC OPT LIBRARY EXPANSION WIN 1 

DEVICE ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

13.12.201612.12.2017

Veeam Backup & Replication17 CPU Ent Ed.9

 17 ks Annual Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Ent. 

Edition for Vmware

27.11.2016 (15 CPU Ent.), 

21.12.2016 (2x CPU Ent.), 

20.12.2017

GFI MailEssentialAntiSpam Ed (1000 mailboxů) AntiSpam Ed (1000 mailboxů)2010 (build 20110812)

1 ks GFI MailEssential - Anti-Spam Edition (1000 mailboxů)- Subscription 

Renewal for 1 year

15.4.201714.4.2018

Symantec Endpoint Protection690x Protection Suite Ent. Ed. 4.0 Basic4.0

690 ks SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 4.0 PER USER 

RENEWAL BASIC 36 MONTHS GOV

9.12.20188.12.2021

AP F5

BIG-IP 3600 Application Security Manager (4 GB Memory), BIG-IP 

Redundant 300 W AC Power Supply for 3900/3600/1600 (Field 

Upgrade)

BIG-IP 11.6.0 Build 6.0.442 Hotfix HF6

servis v úrovni Next-Day Hardware Replacement Service (RMA), servis v 

úrovni Level 1-3 Standard Service for BIG-IP

6.7.20175.7.2018

Oracle DB Server2x DB Srv Std Ed. ONE11g

2 ks Software Update License & Support - Oracle Database Standard 

Edition One - Processor Perpetual

3.5.20173.5.2018

IPSTOR včetně monitoringu1ksA/P cluster , verze 7.00FalconStor HW + SW Unlimited maintenance1.12.201630.11.2017

IMC TCK, ROW

2ks HP Intelligent Management Center Standard Edition S/W 

Platform with 100-Node License

Verze 7.1

HP 24x7 HP IMC std SW Plat E-LTU Foundation Care Service 100 nodes pro 2 

kusy

1.12.201630.11.2017

HP Switche support - ROWANET, LAN6 ks HP A7500, 26 ks HP A5800, 27ks HP2610, 4ks 2910alHP A7500, HP A5800, HP2610, HP 2910alHP  PW  Exchange HP 7506 Switch pro 6 kusů1.12.201630.11.2017

Poznámky:

* termín počátku podpory navazuje na aktuální, platnou podporu (tj. produkty, u kterých je vyžadován nákup podpory nejsou aktuálně bez podpory)

