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Smlouva o zajisténi spravy, udrzby a servisu pocitacové sité a IKT skoly

Poskytovatel: Ing. Jifi Dokoupil

Se sidlem: Zdenka Fibicha 782, 584 01 Ledec nad Sazavou
Bankovni spojeni: Air Bank a.s.

Cislo Gétu: 1156981030/3030

1CO: 45587124

DIC:

Zastoupeny: Ing. Jifim Dokoupilem, majitelem firmy

Objednavatel: Gymnazium, Stfedni odborna skola a Vyssi odborna skola Ledec nad Sazavou

Se sidlem: Husovo namésti 1, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou
Bankovni spojeni: KB Ledec nad Sazavou

Cislo Gétu: 2791810227/0100

1CO: 60126647

DIC: CZ60126647

Zastoupeny: Mgr. lvanou Vitiskovou, feditelkou Skoly

l.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zajiSténi spravy, Udrzby a servisu pocitacové sité a IKT (informacné
komunikaénich technologii) Skoly.

2. Poskytovatel se zavazuje:

zajistit spravu, udrzbu a servis pocitacové sité a IKT (informacné komunikacnich technologii) Skoly
spole¢nych serverd zadavatele.

Zajisténim sprdvy, udrzby a servisu pocitacové sité a IKT (informacné komunikacnich technologii) se

rozumi:

>

>

zajisténi bezproblémového chodu vypocetni a komunikacni techniky a rychlé feSeni
havarijnich situaci této techniky. Soupis techniky uveden nize;

ke konci mésice podavat informace o realizaci provedenych sluZzeb a navrhy na zlepseni
fungovani IKT (napf. prevence, reseni bezpecnosti, navrhované nakupy — specifikace ...),
pravidelnd udrzba HW - (isténi od nanosu prachu (chladice, filtry, lopatky ventildtor(,
teplota servert apod.),

pravidelnd mési¢ni udrzba SW — aktualizace, upgrade, defragmentace dat, soupis SW
uveden nize;

instalace novych pocitaca, tiskaren, multifunkénich tiskaren, skenerd, sitovych prvka,
server(, likvidace dat z pocitacd urcenych k vyrazeni;
dle poZadavku instalace nového SW a aplikaci, zalohovani.

Soupis hardwarového vybaveni

a) servery,

b) PC, NB a prenosna vypocetni technika v budové (cca 250)
c) routery, firewall a switche

d) kabelové rozvody, pripojné sitové body (RJ45)

e) zalozni zdroje UPS




f) tiskarny, tiskarny s multifunkci (cca 45)
g) dataprojektory (32 ks)

h) zvukova zafrizeni

i) skenery

j) interaktivni tabule (3 ks)

k) kopirovaci stroje

) wifi vysilace a wifi routery

m) vyukoveé panely k fidicimu systému CNC

n) kamerovy systém

0) dochdzkovy systém

p) vybaveni kulturniho salu - zvukova zafizeni, osvétlovaci technika, videozarizeni

Soupis softwarového vybaveni — podrobny seznam u hospodare Skoly

a) operacni systémy

b) sprava uzivatell a pfistupovych prav

c) kancelarské aplikace

d) grafické aplikace a virtualizace

e) programovaci nastroje

f) programovaci nastroje priimyslové automatizace
g) multimedidini aplikace

h) antivirové aplikace

i) grafické prohlizece

j) aplikace systému Skolni administrativy

k) mzdovy systém

) knihovni systém

m) stravovani

n) elektronické certifikdty

o) datové schranky

p) tiskové ovladace

q) vzdalend sprava

r) evidence majetku, ucetnictvi

s) Www prezentace

t) komunikacni ndstroje s nadfizenymi orgdny

Il.
Cena, zpulsob a lhata duhrad

1. Celkova cena sluzeb dle ¢l. I. ¢ini 60 000,- K¢ (poskytovatel neni platcem DPH) za kalendarni
Ctvrtleti (Castka 20 000,- K¢ odpovidd jednomu mésici).

2. Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH stanovena jako
pevna a nejvyse pripustna.

3. Objednavatel nebude poskytovat zalohy.

4. Platba za sluzby bude reSena prostrednictvim faktur, které budou dodavatelem predlozeny
vzdy za kalendarni Ctvrtleti. Poskytovatel vystavi fakturu po 20. dnu posledniho mésice
konkrétniho ¢tvrtleti (po 20. bfeznu, ¢ervnu, zafi, prosinci).

5. Doba splatnosti danového dokladu bude stanovena na 30 kalendarnich dnG ode dne
vystaveni.




Darfiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené zdkonem C. 563/1991 Sb., o
G&etnictvi a zakona €&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisl a
rovné? vycisleni pfipadné pouZitého materialu dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy.

Objednavatel si vyhrazuje prdvo pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu, pokud
neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury, pfestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Opravend nebo pFepracovana
faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti.

Smluvni strany maji povinnost zménit celkovou cenu v pfipadé zmény zékonnych sazeb DPH.

Platby budou probihat vyhradné v K& bezhotovostnim pfevodem na zékladé dariového dokladu.
a) ,Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele sluzeb, ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pFistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona C. 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,zédkon o DPH").”
b) ,Pokud se po dobu G&innosti této smlouvy poskytovatel sluzby stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zékona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Skola uhradi
DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Skolou takto provedend uhrada je
povaZovana za uhrazeni pFislusné €asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
poskytovatelem sluzeb.”

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim sjednané ¢astky z uctu objednavatele.

1.
Misto plnéni

Mistem dodéni sluZeb je Husovo namésti 1, Kozelskd 551,552, Postovni 405 LedeC nad Sazavou.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen provéadét sluzby v souladu s touto smlouvou tak, aby byl zajistén
bezproblémovy chod pocitacové i IKT sité.

2. Objednatel se zavazuje uhradit samostatné material, ktery bude nucen poskytovatel pouZit pri
provadéni sluzeb.

3. Objednatel se zavazuje za fadné provedené sluzby uhradit cenu uvedenou v ¢l. Il. této smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen pfi poskytovéni servisnich sluzeb dodrzovat reakcni dobu. Dale jen
reakéni doba“ = doba od okamziku nahladeni incidentu nebo poZadavku) a dobu vyfeseni
incidentu nebo pozadavku (dale jen ,vyFeSeni“). Specifikace reakéni doby a doby vyreseni je
uvedena v bodé 8.

5. Objednatel nahldsi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostiednictvim informacniho
systému na kterémkoliv po¢itali objednatele na disk P do slozky — Dokumenty k vyplnéni —
pozadavky na spravce sité, ktery je pro Objednatele i Poskytovatele pFistupny. Objednatel
stanovi kategorii incidentu dle bodu 8, nebo ji slovné popise. Ve vyjimecnych pfipadech mohou
byt incidenty nahlasovany telefonicky na tel. Cisle +420 608 875 288.

6. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZzadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiZ povazovana za
zahdjeni ¢innosti Poskytovatele.




7. Po ukonceni ¢innosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v informaénim
systému stav ,VyfeSeno” (i do stavu obdobného vyznamu). Za vyfeseni incidentu se povazuje i
jeho prefazeni do niZsi kategorie dle bodu 8 a se souhlasem Objednavatele. V pfipadech, kdy
zavaZnd situace nebude vyresena v poZzadovaném ¢asovém Useku a Poskytovatel je si této véci
védom, uvédomi neprodlené Objednatele a domluvi se s nim na dal3im postupu.

8. Kategorie incidentu:

Kategorie | Popis Servisni sluzba
A Situace, kdy systém nebo jeho ¢ast je Situace velmi vazna pro chod skoly-
zcela nefunkéni reakce do hodiny, vyfeseni do 4 hodin,
situace vazna — reakce do 4 hodin,
vyfeseni do 12 hodin
B Situace, kdy systém nebo jeho cast je Situace zavazna - reakce do 4 hodin,
castecné funkéni, umoZnuje ¢astecné vyfeSeni do nasledujiciho pracovniho
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu | dne, situace vazna — reakce do
se snizenym komfortem uzivateld, ndasledujiciho pracovniho dne, vyreseni
pfipadné provizornim zplGsobem do dvou pracovnich dnt
z dlivodi na strané systému nebo jeho
¢asti, na niz je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.
C Nedostatky a vady drobného rozsahu, Reakce do tydne, vyreSeni do 10
které nebrani uzivani systému nebo jeho | pracovnich dnt
casti.

V.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.
2. Tuto smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi ze strany objednavatele pfi
nespokojenosti s poskytovanim sluzeb nebo vypovédi poskytovatele svypovédni dobou 2
mésich. Vypovédni Ihlita pocina bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po prokazatelném
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
3. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel opakované neplini
rddné predmét této smlouvy. Odstoupeni nabyvd ucinnosti dnem doruceni poskytovateli.

VI.

Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly na téchto smluvnich pokutéch:

v pripadé prodleni poskytovatele s provadénim sluzeb - smluvni pokuta ve vysi 400 K¢ za hodinu
prodleni u kategorie A, jinak 800 K¢ za kazdy zapocaty den z prodleni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na ndhradu Skody,
- v pfipadé prodleni objednavatele se zaplacenim faktury - smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.




Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinnd strana nezavisle na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymdhat samostatné.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendérnich dni ode dne vzniku naroku
na tuto smluvni pokutu.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZze neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se
zaddvacim Fizenim sdm nebo prostrednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo
zdkonu nebo dobrym mraviim nebo by zdkon obchazelo, zejména, ze nenabizel Zadné vyhody
osobdm podilejicim se na zaddni verejné zakazky, na kterou s nim kupujici uzavrel smlouvu, a ze
se zejména ve vztahu kostatnim uchazecdm nedopustil zadného jednani narusujici
hospoddrskou soutéz.

Objednavatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti
s pInénim Gcelu této smlouvy dojde ke spachani trestného Cinu. Vypovédni doba ¢ini 3 dny a
zaCind béZet dnem ndsledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruceno
poskytovateli.

Zmény a dopliky této smlouvy je mozné Cinit pouze po dohodé smluvnich stran
formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd.

Smlouva byla vypracovana ve 2 stejnopisech, 1 stejnopis je ur¢en pro objednavatele
a 1 pro poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdale, urcité, vainé a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

V Ledci nad Sazavou dne 29. 4. 2016 V Ledci nad Sazavou dne 29. 4. 2016

ZL v ayd

# obJednavatel

poskytova

GYMNAZIUM, STREDNI ODBORNA SKOLA
A VYSS ODBORNA SKOLA
Lede¢ nad Sazavou
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