SERVISNi SMLOUVA

podle zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (ddle jen ,,NOZ*)
(tato servisni smlouva ddle téZ jen ,,smlouva”)

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace
Sidlo: Vrchlického 59
Zastoupena feditelem MUDr. Lukadem Velevem, MHA

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s. ¢. Uétu: 18736681/0100
ICO: 00090638 DIC: CZ00090638
Tel: 567 157 668 Fax: 567 301 212

E-mail: sekretariat@nemiji.cz
Kontaktni osoba objednatele: PharmDr. Helena Kubinova
e-mail: kubinovah@nemiji.cz  tel.: 567 157 771

(dale jen ,,objednatel”)

Poskytovatel: Lekis s.r.o0.
Sidlo: Tésinska 1349/296, Ostrava Radvanice 716 00
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka C9921
Zastoupena: Ing. Petrem Halou

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s C. Gétu: 33332001/5500

ICO: 25356089 DIC: CZ25356089

Tel: 317 763 711 Fax: 317 763 722

E-mail: phala@lekis.cz ID datové schranky:.................

(dale jen , Poskytovatel”)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazec dopini veskeré poZadované identifikacni tdaje na strané Poskytovatele.

1l. UVODNIi USTANOVENI

1. Smluvni strany prohladuji, e tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk(i zadavaciho fizeni
vefejné zakdzky s ndzvem ,SW pro lékarnu®, (dale jen ,vefejnd zakdzka”). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakdzky.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb dle
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb. Povéri-li Poskytovatel poskytovanim casti
servisnich sluieb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani ésti servisnich sluzeb jinou
osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.
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. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v¢l. | této smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v €l. | této smlouvy,
jez nastanou v dobé po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

.V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem na
zakladé vysledkd zaddvaciho fizeni vefejné zakazky (déle jen ,smlouva o dilo”).

- Je-livteto smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét pInéni dle smlouvy o dilo (déle jen
Hdilo").

IIl. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij néklad a nebezpedi fadné a véas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahuijici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Veskeré servisni sluiby poskytované
na zakladé této smlouvy jsou dale oznafovany také jen jako ,servisni sluzby".

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provddény vzdéalenou spravou nebo ptijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni.

. Podrobné vymezeni servisnich sluzeb
* Poskytovani podpory na Helpdesku dodavatele (webovy portél 24x7x365)
Helpdesk musi umozZnovat minimalné:
o Notifikace poZadavku, jakékoli zmény obsahu, terminu atd.
o Kategorizaci pozadavk( (zavada, porucha, rozvoj, ostatni pozadavky).
o Informaci o terminu feseni.
o Zdznam o celém pribéhu daného pozadavku.
e Poskytovani podpory telefonicky a na helpdesku od 7:00 do 17:00
e Podpora pomoci Teamvieweru nebo obdobnych systémG RDP (vzddlené plochy)
uZivatelim
®  Konzultace novych funkci LSW
e Upgrade novych verzi LSW
¢ Implementace nové legislativy
e Aktualizace externich ¢iselnika
¢ Redeni zdvad a poruch

Zavadou je minén stav, kdy nefunguje pouze nékterd ¢ast LSW, ale systém je omezené
pouZitelny. Zavada musi byt odstranéna do 48 hodin po jejim nahlaseni na Helpdesk.
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Poruchou je minén stav, Kdy je LSW zcela nefunkéni a brani provozu Iékarny. Porucha
musi byt odstranéna do 4 hodin po jejim nahldseni na Helpdesk.

3. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyZadat po Objednateli
blizsi specifikaci pozadavku.

4. Po ukonéeni ¢innosti na vyfe$eni pozadavku nebo realizaci piedmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Helpdesku do stavu
,Vyfeseno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Pokud se
Objednatel ve Ih(ité 24hod od doruéeni emailu Objednateli k pfedmétnému poZadavku nevyjadfi
nebo pokud v této Ihiité vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim poZadavku, méd se za to, Ze
vyfedeni poZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznikd nérok na uvedeni pozadavku
v Helpdesku do stavu ,UzavFeno” (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel
informuje e-mailem Poskytovatele ve vyie uvedené Ihité 24hod, Ze s vyfeSenim pozadavku nebo
poZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v fedeni pozadavku.

5. Poskytovatel je povinen po celou dobu d¢innosti této smlouvy zajistovat zdlohu dodaného LSW a v
pfipadé poruchy LSW provadét obnovu provozu LSW véetné nacteni dat ze zélohy potfebnych pro
fadny chod LSW.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy
smluvni cenu:

Cena v K& bez DPH za jedno | Cena v K¢ bez DPH za 5 let, tj.
Ctvrtleti za dvacet cCtvrtleti

Pausalni cena za poskytovani

e - 19 111,50 K¢ 382 230,00 K&
servisnich sluzeb

2. Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje a naklady, cenu dodaného
software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych poZadavk( objednatele. Za poskytovani
servisnich sluieb vrozsahu smluveném v é&l. 3 Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema
narok na zadné dal3i financni plnéni.

3. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.
4. K cené plnéni bude pFipoctena DPH v pfislusné vy3i dle platnych pravnich pfedpisli dcinnych
v okamziku poskytovani servisnich sluZeb.
VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu za poskytovéni servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho Ctvrtleti.
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. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 60 kalendafnich dnii od doruceni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat ndleZitosti dariového dokladu dle § 29 zikona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (d4le jen ,zdkon o DPH"),
naleZitosti stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smlouvou V. dohodnutych pfiloh a
nedilnych soudasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélefitost vé. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind naleZitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim
divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury zpét Poskytovateli pfestava béZet plivodni Ihiita splatnosti. Celd nova lhita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gétu Objednatele na ucet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplsobem umoZfiujicim
délkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona o DPH.

Pokud se po dobu Glinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, 7e Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné pinéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedend uhrada je
povaZovana za uhrazeni pfislusné ¢éasti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

VIl. OSTATNIi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich slufeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR a EU.

. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o viech skuteénostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a déle o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany & sdéleny, nebo o nich? se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné
pristupnymi stanou (dale jen ,divérné informace”). Poskytovatel nesmi diivérné informace pouZit
vrozporu s jejich dcelem, nesmi je pouZit ve prospéch sviij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani
v neprospéch Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které
obsahuji informace o osobnich nebo citlivych Gdajich tfetich osob — pacientd, klient( atp., s nimiz
pfijde zhotovitel (jeho zaméstnanci) do kontaktu v ramci pInéni této smlouvy, a to v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajii a o zméné nékterych zékond, ve znéni
pozdéjsich predpis(i, tzn. zejména zabezpectit, aby byla zachovdna mi¢enlivost o téchto Udajich, o
vsech bezpecnostnich opatfenich, a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv zneuzit
téchto adajd jinou osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i
po zéniku zdvazku z této smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se ddvérné informace stanou prokazatelné
vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pripady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit diivérnou informaci na zakladé povinnosti ulofené
Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim orgénu verejné moci.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluieb respektovat a dodriovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynii Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
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téchto pokyn(i Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfiipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za $kodu a nemajetkovou Gjmu, ktera v disledku nevhodnych pokynl Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fédné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o vedkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
duleZité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo poZadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termin( o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli vyhradné pro ulely poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

. Pisemné oznameni o zménach vyde uvedenych kontaktnich Gdaji Poskytovatele nebo weboveé
adresy Helpdesku pfeda Poskytovatel Objednateli alespori pét dni pfed otekdvanou zménou.

. Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

VII. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou a jeji pInéni zacind bézet od pFevzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo.

. Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpisobu feseni upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi zavadu & poruchu SW, kterd brani Objednateli fadnému uZivani
dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené |hiité poté, co na zdvadu Ci poruchu
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukonéena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den ucinnosti odstoupeni

od smlouvy o dilo.

. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.

. Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu b&hem prvnich 5 let od uzavfeni vypovédét.
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IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové ajmy, které vzniknou Objednateli
v duisledku porudeni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné piipadnych sankci udélenych
Objednateli organy vefejné moci, jejichz pficinou bylo porugeni povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, mize Poskytovatel objednateli G¢tovat drok z prodleni ve vy$i 0,02 % z dluzné castky za
kaZzdy den prodleni.

. Jestlize Poskytovatel neodstrani poruchu do 24 hodin od jejiho nahlageni na Helpdesk, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1000 K¢ za kaidou zapodatou hodinu, kdy je LSW
nefunkéni.

. lestlize Poskytovatel neodstrani zdvadu do 48 hodin od jejiho nahldeni na Helpdesk, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kaZdy zapodaty den prodleni.

. Ustanovenim o smluvnich pokutdch neni dotteno pravo Objednatele na nahradu 3kody &
nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu $kody a nemajetkové ujmy
zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

. V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy viéi Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapoéist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na Uhradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
neni opravnén svou pohleddvku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledévku na zaplaceni
smluvni  pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouiit k jednostrannému zapocteni
na pohleddvku Objednatele za Poskytovatelem.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisl v
informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv a na profilu zadavatele.

- Smluvni strany se dohodly, Ze zékonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zékona o registru smluv splni
objednatel a spInéni této povinnosti doloZi poskytovateli. Sou¢asné bere poskytovatel na védomi,
Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je smlouva do tF mésict od jejiho podpisu bez daléiho
zrudena od samého podatku.

. Veskere spory z této smlouvy se zavazuji smluvni strany fedit smirnou cestou. Nedohodnou-li se
strany na feSeni sporu, je pfislusny k jeho rozhodnuti soud. V pfipadé soudniho sporu se mistni
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pfisluinost vécné pfislusného soudu I. stupné fidi obecnym soudem kupujiciho. Smlouva vstupuje
v platnost a u¢innost dnem podpisu obou smluvnich stran..

6. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mize byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

8. Poskytovatel prohladuje, 7e se pied uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakdzky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo
zékonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchdazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakdzky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim
uchaze&dim nedopustil Zadného jednani narudujiciho hospodarskou soutéz.

‘E , M7 e T 4 i

V Jinlavé dne ... 5 01 200 v Beeien e A2 1 2013
) / g/ %’J‘ ™\

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace Lekis s.r’o.

MUDr. Lukds Velev, MHA, feditel Ing. Petr Hala, feditel

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ dopini poZadované identifikacni ddaje na strané Poskytovatele o pfipoji podpis osoby
oprdvnéné jednat za/jménem Poskytovatele.
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