KrajVysocina

Vefejna zakazka U¢it se spoleéné, rast individualné

Priloha €. 7 zadavaci dokumentace — Zavazné obchodni a smluvni podminky
pro ¢ast 2 verejné zakazky — Podpora pracovnikl formou supervize

Pfiloha €. 1 smlouvy

Podrobné podminky a pozadavky na plnéni predmétu smlouvy

1 Preambule
Pro uc¢ely smlouvy se mini:
Zadavatelem — Kraj Vysocina

Dodavatelem — vybrany dodavatel, s nimzZ je uzaviena smlouva na plnéni pfislusné Casti
verejné zakazky

PFispévkovou organizaci — pobytova zafizeni socialnich sluzeb zfizovana Krajem Vysoc€ina

Pilotni organizaci — vybrany vzorek pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina, u kterych budou
realizovany kliCové aktivity KA 1 — KA 3 (viz nize a zadavaci dokumentace), a to Domov pro

Nové Syrovice, p.o., Domov pro seniory Prose€ u Posné, p.o., Domov pro seniory Mitrov, p.o.

Podminky stanovené zadavatelem v této pfiloze €. 1 smlouvy podrobné vymezuji predmét
pInéni smlouvy, resp. tvofi pozadavky zadavatele na vlastnosti pfedmétu pIinéni smlouvy.
S ohledem na charakter pfedmétu pInéni zadavatel stanovuje technické podminky v této
pfiloze zejména pomoci pozadavk( na parametry vystupu sluzby, pomoci popisu ucelu
a potfeb, které zadavatel sleduje splnénim pfedmétu verejné zakazky.

Cilem zadavatele je vytvofit standard strategického planovani pfispévkovych organizaci
a nasledné podpory rozvoje lidskych zdroji v oblasti socialnich sluzeb v Kraji Vysocina.
Za timto ucelem zadavatel realizuje projekt podporeny ze strukturalnich fondu Evropské unie
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ), https://www.esfcr.cz, reg. €. projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007226 (dale jen ,projekt). Zadavatel hodla kofinancovat
pfedmét této vefejné zakazky z dotace ziskané v ramci projektu.

Zadavatel zadava predmétnou vefejnou zakazku za uCelem ziskat odborné vysoce
specializované a konkrétné zamérené sluzby dodavatell, ktefi se pro jednotlivé ¢asti verejné
zakazky na zakladé spoluprace a pokynu zadavatele (pracovnich skupin) budou podilet
na naplnéni cili projektu.

Zadavatel jako zfizovatel pfispévkovych organizaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
sleduje nasledujici cile vyplyvajici z projektu:



o vytvofit standard fizeni a planovani pfispévkovych organizaci nad ramec zakona
ze strany zfizovatele;

e v prubéhu 36 mésicl kvalitativné posunout kazdou z pilotnich organizaci v dalezitych
oblastech vzdélavani a fizeni, na zakladé predem definovanych potfeb a zaroven
zohledriovat jejich absorpCni kapacitu a personalni i provozni moznosti;

e na vybraném vzorku ovéfit, zda nastaveny standard fizeni a planovani je funk¢ni
v&etné nastaveni monitoringu pInéni cill a jeho aktualizace;

e prezentovat ostatnim pfispévkovym organizacim zadavatele skuteCné pfinosy
strategického planovani prostfednictvim zavérecné konference;

e zaveést supervizi jako standardni nastroj dlouhodobé podpory v§ech pracovnik( pfimé
péce;

o rozvijet nové programy péce a ovéfit jejich zavedeni do praxe s cilem zvySovat kvalitu
poskytované socialni sluzby; vytvofit implementaéni plan programu péce.

Projekt je Elenén na ¢tyfi zakladni klicové aktivity (dale také jen ,KA®), k jejichz naplnéni bude
smérfovat plnéni poskytnuté ze smluv uzavienych s vybranymi dodavateli na jednotlivé Casti
této vefejné zakazky.

Pfedmétem jednotlivych &asti zakazky je:

Cast1-KAlaKA4

¢ast 2 — KA 2 a u€inkovani v ramci zavérecné konference projektu, ktera je predmétem KA 4

¢ast 3 — KA 3 a uc€inkovani v ramci zavérecné konference projektu, ktera je predmétem KA 4
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2 Predmétem pinéni ¢asti 2 verejné zakazky jsou nasledujici aktivity, €¢innosti a vystupy za nize uvedenych podminek:

Aktivity

Casova dotace a popis jednotlivych €innosti

Pocet ucastnika

Cas pInéni

Misto plnéni

KA 2 - Podpora pracovnikti formou supervize
Zavedeni supervize jako standardniho nastroje dlouhodobé podpory vSech pracovnikl pfimé péce, pomocnych provozd i managementu. Seznameni pracovnikl se
vsemi moznymi formami supervize jako s nastrojem podpory pracovnik(, vysvétleni vyznamu a efektu supervize, realizace supervize, zavérecny workshop
pracovnikl, zaméreny na vyhodnoceni efektivity a prinosu supervize.

Aktivita 2.1 1x 8 hodinovy spole¢ny vzdélavaci seminaf pro 47 osob bfezen 2018 | Jihlava, popt. Velké
manazery vsech 21 pfispévkovych organizaci —duben Mezifici

Cile a vystupy aktivity 2.1: 2018 (podminky: dobra

V rdmci prvniho seminare dodavatel seznami dopravni

Ucastniky s podstatou supervize, jednotlivymi dostupnost,

druhy supervize jako nastroji podpory a moznymi moznost

efekty, které efektivni supervize pracovnikiim, parkovani)

pracovnim tymdm i celé organizaci pfinasi. V rdmci | 10x 8 hodinovy semina¥ pro viechny pracovniky 192 osob v sidle kazdé

druhého seminéfe dodavatel vytvofi pro kazdou kazdé jednotlivé pilotni organizace, ktefi se budou jednotlivé pilotni

pilotni organizaci vlastni plan supervize s jejich G&astnit naslednych supervizi v aktivité 2.2 (tj. v organizace

definovanym druhy a formami, harmonogramu kazdé z péti pilotnich organizaci 2x seminar, kazdy

supervizi, a pfeda ho v tisténé a editovatelné 8 hodin, na kazdy seminaf % zaméstnanc

elektronické formé objednateli. organizace, tj. celkem 80 hodin).

Aktivita 2.2 pét 3 hodinovych supervizi pro 24 pram. 192 osob kvéten 2018, | v sidle kazdé

Cilem aktivity 2.2 je realizace procesu supervize
socialni prace individudIné v kazdé organizaci
samostatné, a to vhodné formy supervize

osmiclennych tymu (v praxi 4-12 ¢lennych), tj.
celkem 24 tym( (192/8 ¢lenll) x 5 x 3 hodiny = 360
hodin supervizi

prosinec
2019 (kazdy
mésic)

v kazdé
organizaci

jednotlivé pilotni
organizace




odpovidajici potfebam supervidovanych osob a
tym.

Vystup aktivity 2.2:

Dodavatel zajisti realizaci supervizi a vyhotovi
zpravu o priabéhu a vysledcich realizované
supervize, kterou predd v tiSténé a editovatelné
elektronické formé rediteli kazdé pilotni organizace
a zadavateli.

pét 3 hodinovych supervizi pro pét cca
ctyrélennych tym (tj. celkem cca 20 pracovnik()
vrcholovych managementt péti pilotnich
organizaci, tj. 5 x 5 x 3 hodiny supervizi, tj. 75 hodin
supervizi

20 osob

kvéten 2018,
fijen 2018,
brezen 2019,
srpen 2019 a
leden 2020
v kazdé
organizaci

v sidle kazdé
jednotlivé pilotni
organizace

pét 3 hodinovych individualnich supervizi pro 5 osob Cerven 2018, | v sidle kazdé
kazdého z 5 feditell pilotnich organizaci, tj. 5x 5 x listopad jednotlivé pilotni
3 hodin supervizi, tj. 75 hodin supervizi 2018, duben | organizace
2019, zari
2019 a unor
2020 v kazdé
organizaci
Aktivita 2.3 1x 8 hodinovy spole¢ny workshop pro vrcholovy 30 osob bifezen 2020 | Jihlava, popft. Velké
Cilem aktivity 2.2 je vzajemna reflexe celého management 5 pilotnich organizaci a zastupce Mezifici
procesu, vyména zkugenosti, vyhodnoceni efekt a zadavatele (vzajemné predstaveni dosazenych (podminky: dobra
vysledkd prabéhu supervize v pilotnich organizaci. vystupl z KA 2 a sdileni zkuSenosti z prabéhu dopravni
supervizi, zhodnoceni vyznamu pro organizaci) dostupnost,
moznost
parkovani)
2x 2 hodinova individualni prezentace reditele vSichni 5x prosinec v sidle kazdé
v kazdé z pilotnich organizaci, pfi¢emz prvni zaméstnanci 2018, jednotlivé pilotni
probéhne jiz v pribéhu realizace supervizi a druhda | pilotnich 5x prosinec organizace
na konci KA 2 (v rdmci prezentace feditel organizaci 2019

prezentuje vSem zaméstnanclm v organizaci za
Ucasti facilitatora dodavatele dosazené vystupy

z KA 2 a zkusenosti z prabéhu supervizi, zhodnoti
vyznam pro organizaci).




Vystupy KA 2

e 5 planl supervizi za jednotlivé pilotni
organizace s jejich definovanymi druhy a
formami, v€. harmonogramu supervizi

e realizace supervizi u 192 osob zarazenych
do nékolika rliznych skupin a
managementu pilotnich organizaci

e zprava o pribéhu a vysledcich realizované
supervize, kterou dodavatel predd v tisténé
a editovatelné elektronické formé rediteli
kazdé pilotni organizace a zadavateli

KA 4 — Zavérecna konference projektu

Zavérecna konference projektu bude prostorem 1x 8 hodinova spole¢nd konference pro 150 osob kvéten — Jihlava, popt. do 10
pro zhodnoceni celého projektu, vymeény managementy organizaci a odbornou verejnost ¢erven 2020 | km od Jihlavy
zkusenosti a zejména predstaveni nastaveného (podminky: dobra
standardu strategického planovani, planu supervize dopravni

a nové implementovanych metod péce v segmentu dostupnost,
poskytované péce pro prispévkové organizace moznost

Kraje Vysocina plisobici v oblasti socialnich sluzeb. parkovani)




3 Dalsi podminky a pozadavky na plnéni predmétu smlouvy

Kromé ¢&innosti popsanych shora je dodavatel povinen po celou dobu trvani smlouvy
pribézné projednavat a odsouhlasovat sv(j postup se zadavatelem na jednanich pfislusné
pracovni skupiny a pfedkladat k pfipominkovani a schvalovani vznikajici vystupy a jejich
finalni verze. Dodavatel je povinen se jednani pracovni skupiny aktivné uéastnit a vyuzit a
zapracovat zavéry a vystupy ztéchto jednani. Jednani pracovni skupiny svolava
zadavatel, dodavatel je povinen navrhovat zadavateli body programu jednani pracovni
skupiny a jejich terminy. Cetnost, éas a misto jednani pracovni skupiny uréi zadavatel —
predpoklada se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu plnéni kazdé ¢asti zakazky
s ¢asovou dotaci 3 az 5 hodin/jednani.

Dodavatel je povinen vramci plnéni KA postupovat v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a dokumenty Krajského ufadu Kraje Vyso€ina a jednotlivych pfispévkovych
organizaci, jak jsou uvedeny vyse.

Pro kazdou jednotlivou aktivitu v ramci KA dodavatel navrhne zadavateli minimalné
3 mozné terminy jejiho konani — vzdy v pracovnim tydnu a bézné pracovni dobé
(s ohledem na nutnost zajisténi nepfetrzitého provozu socialniho zafizeni).

Pro kazdy shora uvedeny vystup plati, Ze zadavatel je opravnén po predlozeni vystupu
dodavatelem vyjadfit k nému do 1 tydne své pfipominky, které je dodavatel povinen
do 1 tydne od obdrzZeni pfipominek do vystupu zapracovat. V pfipadé, ze tak dodavatel
neucini, je zadavatel opravnén vystup nepfevzit a pIlnéni dané aktivity se povaZuje
za neukoncené, a to az do okamziku, nez k zapracovani pfripominek dodavatelem dojde
a dodavatel vystup zadavateli uspédné pieda.

Workshop

Dodavatel kompletné zajisti pfipravu a realizaci workshopt (viz pozadavky uvedené vySe
v ramci jednotlivych aktivit).

Zadavatel stanovuje nasledujici min. pozadavky na tyto workshopy:

o Za organizaci Ci u€ast na workshopu nebude dodavatel opravnén po uc€astnicich
pozadovat uplatu, tj. veSkeré své naklady a cenové naroky v souvislosti s pfipravou
a konanim workshopu dodavatel zahrne jiz do své nabidkové ceny pfedloZené v ramci
své nabidky v tomto zadavacim fizeni vefejné zakazky, vyjma nakladu na stravovani
ucastniku, které nese zadavatel. Pro naklady na ubytovani je s ohledem na podminky
poskytovatele dotace stanoven limit ve vysi 1 000,- K¢ / u€astnik (naklady na ubytovani
budou dodavatelem zadavateli fakturovany zvlast).

o Dodavatel navrhne termin a misto konani workshopu (konkrétnich prostor v Jihlavé
pfedlozi zadavateli nejpozdé&ji 1 mésic pfed navrhovanym terminem konani
workshopu.

Minimalni délka 1 dne workshopu je stanovena na 8 hodin (nepfesahne 10 hodin).

o Zadavatel odsouhlasi navrh workshopu, pfipadné dodavateli k navrhu poskytne svoje
pfipominky, a to do tfi pracovnich dni ode dne doruéeni navrhu.

o Do 1 tydne po odsouhlaseni terminu workshopu zadavatelem dodavatel vytvofi
a pfedlozi zadavateli k odsouhlaseni navrh pouZité techniky, podkladovych
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a vyukovych materialt a prostfedku nutnych k jeho pofadani a pribéhu. Zadavatel je
opravnén k navrhu do tfi pracovnich dnu od jeho pfedlozeni vyjadfit své pfipominky,
které je dodavatel povinen do navrhu zapracovat a opét do 1 tydne od obdrzZeni
pfipominek predlozit zadavateli k odsouhlaseni v nové Ih(té 3 pracovnich dna.

o Po odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani workshopu v souladu
S odsouhlasenym navrhem.

o Dodavatel je povinen zajistit moderaci a prezentaci vystupu kliovych aktivit véetné
interaktivni komunikace s uCastniky. Dodavatel je povinen respektovat stanoveny
pocet u€astnikud (viz vyse).

o Dodavatel pfeda zadavateli prezenéni listinu z kazdého workshopu. Prezenéni listina
bude obsahovat datum, ¢as a pocet hodin, po kterych se workshop probihal, téma
workshopu, personalni zajisténi Zhotovitele a jména a podpisy Uc¢astniki workshopu.

Seminare
Dodavatel kompletné zaijisti pfipravu a realizaci seminaru (viz pozadavky uvedené v ramci
jednotlivych aktivit).

Min. pozadavky zadavatele na seminare jsou obdobné jako v pfipadé workshopu vyse.

Supervize

Dodavatel zajisti supervize v takovém obsahovém pojeti, které odpovida nastavenym
standardtm pro prostfedi Ceské republiky, zaméfenym na pomahajici profese. Jedna se
predevsim o zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhladku &. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Cast pata, Hodnoceni
pinéni standardu kvality socialnich sluzeb) a jeji Pfilohy €. 2 (Standard €. 10) a vykladovy
sbornik MPSV pro poskytovatele, kapitola 8. Personalni podminky a Supervize — dostupny
na webovych strankach http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf.

Ugelem a smyslem supervize jako nastroje podpory pracovnik(i v oblasti socialnich sluzeb
je predevsSim rozvoj profesnich dovednosti, posilovani vztahd v pracovnich tymech
a nachazeni fedeni problematickych situaci vznikajicich pfi plnéni pracovnich povinnosti
pracovnikd v oblasti socialnich sluzeb. Jednotlivé supervize, jejich formy a zaméfeni
budou vzdy podléhat vzdjemné dohodé mezi supervizorem a vedoucim pracovnikem,
pfipadné samotnym supervidovanym tymem pracovniku.

Tymové supervize budou probihat v jednotlivych organizacich ve skupinach, které navrhne
a sestavi feditel, ¢i povéfeny vedouci pracovnik za kazdou organizaci. Jednotliva
supervizni setkani budou probihat v tfihodinovych blocich (pokud nedojde k jiné dohodé
supervizora s feditelem ¢&i povéfenym zastupcem) v terminech, které navrhne dodavatel
a odsouhlasi Feditel organizace &i povéfeny zastupce tak, aby byly v celkovém souladu
s harmonogramem projektu, a pfitom pfinasely z hlediska nastaveni Cetnosti a odstupl
mezi jednotlivymi setkanimi poZzadovany efekt.

Individualni manazerska supervize pro fFeditele organizaci bude probihat formou
manazerského kouCovani zaméreného predevdim na zvySovani profesnich kompetenci
manazera, jeho schopnost sebereflexe a orientace na cil. Kou€ovanim je mysSleno
manazerské vedeni sméfujici k nachazeni cilu a feSeni, ktera vedou ke zlepSeni vykonu,
sebejistoty, sebedlvéry, samostatnosti, kompetenci, komunika¢nich dovednosti
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a spokojenosti manazera, za pouziti efektivnich metod osobniho a profesniho rozvoje. Tyto
manazerské supervize budou probihat v obdobném nastaveni a rezimu, jako v pfipadé
tymovych supervizi.

Shleda-li supervizor, Zze supervize neplni svuj ucel, napf. z ddvodu na strané zadavatele,
pilotni organizace nebo supervidovaného tymu, nebo zjisti-li v supervidovaném tymu
zavazné profesionalni nedostatky €&i eticka pochybeni, vypracuje mimofadnou zpravu,
kterou pfeda na jednani pracovni skupiny (s védomim vedeni skupin ¢i tymu pracovniku).

Dodavatel pfeda zadavateli prezenéni listinu z kazdého supervizniho setkani. Prezenéni
listina bude obsahovat datum, €as a pocet hodin, po které byla supervize poskytovana,
supervidovana témata, personalni zajisténi Zhotovitele a jména a podpisy
supervidovanych osob.

Zprava o prubéhu a vysledcich realizované supervize pro kazdou pilotni organizaci bude
obsahovat struény seznam témat, ktera byla b&hem supervize feSena, a doporuceni
a komentare supervizora.

Individualni prezentace

Dodavatel kompletné zaijisti pfipravu a realizaci individualnich prezentaci feditele kazdé
z péti pilotnich organizaci vS§em zaméstnancim organizace.

Zadavatel stanovuje nasledujici min. poZadavky na tyto prezentace:

o Za organizaci ¢i u€ast na individualni prezentace nebude dodavatel opravnén
po u€astnicich pozadovat uplatu, tj. veSkeré své naklady a cenové naroky v souvislosti
s pfipravou a konanim prezentaci dodavatel zahrne jiz do své nabidkové ceny
pfedloZzené v ramci své nabidky v tomto zadavacim fizeni vefejné zakazky.

o Dodavatel je povinen termin konani, Casové rozmezi a podkladové materialy
(prezentaci) pfedem dohodnout se zadavatelem. Minimalni délka prezentace je
stanovena na 2 hodiny.

o Dodavatel je povinen zajistit moderaci a facilitaci individualni prezentace feditele
organizace vuci vSéem zaméstnanclim. Dodavatel je povinen respektovat stanoveny
pocet ucastniku viz vyse.

Zavérecna konference

ZavéreCna konference projektu bude prostorem pro zhodnoceni celého projektu, vyménu
zkuSenosti a zejména predstaveni nastaveného standardu strategického planovani, plant
supervize a nové implementovanych metod péfe v segmentu poskytované péce
pro prispévkové organizace Kraje Vysocina plsobici v oblasti socialnich sluzeb.

PFipravu a realizaci zavére¢né konference projektu zajisti vybrany dodavatel pro ¢ast 1
vefejné zakazky poté, co budou zpracovany a zadavateli pfedany vystupy KA 1 az KA 3.

Zadavatel stanovuje na konferenci nasledujici min. poZadavky:

o Na konferenci vystoupi zastupci zadavatele, pilotnich organizaci a dodavatell
jednotlivych €asti zakazky (vystoupeni kazdého dodavatele bude trvat cca 90 min.).
Seznam vystupujicich bude dohodnut na jednani pracovni skupiny.



o

o

Dodavatelé jednotlivych ¢asti zakazky budou prezentovat vystupy jimi realizované KA,
atoiformou interaktivni komunikace s u€astniky a dalSimi vystupujicimi. Za tim Gcelem
min. 2 tydny pfed konanim konference tito dodavatelé pFedloZi své pfipravené
podklady a prezentace, které hodlaji pouzit v ramci konference, zadavateli. Zadavatel
provede do tfi dnd od jejich obdrzeni jejich revizi a pfipominkovani a zasle je zpét
k dopracovani dodavatellim. Dodavatelé jednotlivych €asti jsou povinni pfipominky
zadavatele zapracovat do svych podklad( a prezentaci, které hodlaji pro konferenci
pouzit, a do tfi dnl od obdrzeni pfipominek predlozit zpét zadavateli. Zadavatel takto
pfipravené podklady a prezentace min. 1 tyden pfed terminem konani konference
pfeda dodavateli Casti 1 vefejné zakazky, ktery zajisti jejich kompletaci, tisk a prfedani
ucastnikim konference pifi jejich prezenci pfed zahajenim konference.

Minimalni délka konference je stanovena na 8 hodin (nepfesahne 10 hodin).



