KrajVysocina

Vefejna zakazka U¢it se spoleéné, rast individualné

Priloha €. 7 zadavaci dokumentace — Zavazné obchodni a smluvni podminky
pro ¢ast 3 verejné zakazky — Zavadéni novych pfistupll v péci o klienta

Pfiloha €. 1 smlouvy

Podrobné podminky a pozadavky na plnéni predmétu smlouvy

1 Preambule
Pro uc¢ely smlouvy se mini:
Zadavatelem — Kraj Vysocina

Dodavatelem — vybrany dodavatel, s nimzZ je uzaviena smlouva na plnéni pfislusné Casti
verejné zakazky

PFispévkovou organizaci — pobytova zafizeni socialnich sluzeb zfizovana Krajem Vysoc€ina

Pilotni organizaci — vybrany vzorek pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina, u kterych budou
realizovany kliCové aktivity KA 1 — KA 3 (viz nize a zadavaci dokumentace), a to Domov pro

Nové Syrovice, p.o., Domov pro seniory Prose€ u Posné, p.o., Domov pro seniory Mitrov, p.o.

Podminky stanovené zadavatelem v této pfiloze €. 1 smlouvy podrobné vymezuji predmét
pInéni smlouvy, resp. tvofi pozadavky zadavatele na vlastnosti pfedmétu pIinéni smlouvy.
S ohledem na charakter pfedmétu pInéni zadavatel stanovuje technické podminky v této
pfiloze zejména pomoci pozadavk( na parametry vystupu sluzby, pomoci popisu ucelu
a potfeb, které zadavatel sleduje splnénim pfedmétu verejné zakazky.

Cilem zadavatele je vytvofit standard strategického planovani pfispévkovych organizaci
a nasledné podpory rozvoje lidskych zdroji v oblasti socialnich sluzeb v Kraji Vysocina.
Za timto ucelem zadavatel realizuje projekt podporeny ze strukturalnich fondu Evropské unie
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ), https://www.esfcr.cz, reg. €. projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007226 (dale jen ,projekt). Zadavatel hodla kofinancovat
pfedmét této vefejné zakazky z dotace ziskané v ramci projektu.

Zadavatel zadava predmétnou vefejnou zakazku za uCelem ziskat odborné vysoce
specializované a konkrétné zamérené sluzby dodavatell, ktefi se pro jednotlivé ¢asti verejné
zakazky na zakladé spoluprace a pokynu zadavatele (pracovnich skupin) budou podilet
na naplnéni cili projektu.

Zadavatel jako zfizovatel pfispévkovych organizaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
sleduje nasledujici cile vyplyvajici z projektu:



o vytvofit standard fizeni a planovani pfispévkovych organizaci nad ramec zakona
ze strany zfizovatele;

e v prubéhu 36 mésicl kvalitativné posunout kazdou z pilotnich organizaci v dalezitych
oblastech vzdélavani a fizeni, na zakladé predem definovanych potfeb a zaroven
zohledriovat jejich absorpCni kapacitu a personalni i provozni moznosti;

e na vybraném vzorku ovéfit, zda nastaveny standard fizeni a planovani je funk¢ni
v&etné nastaveni monitoringu pInéni cill a jeho aktualizace;

e prezentovat ostatnim pfispévkovym organizacim zadavatele skuteCné pfinosy
strategického planovani prostfednictvim zavérecné konference;

e zaveést supervizi jako standardni nastroj dlouhodobé podpory v§ech pracovnik( pfimé
péce;

o rozvijet nové programy péce a ovéfit jejich zavedeni do praxe s cilem zvySovat kvalitu
poskytované socialni sluzby; vytvofit implementaéni plan programu péce.

Projekt je Elenén na ¢tyfi zakladni klicové aktivity (dale také jen ,KA®), k jejichz naplnéni bude
smérfovat plnéni poskytnuté ze smluv uzavienych s vybranymi dodavateli na jednotlivé Casti
této vefejné zakazky.

Pfedmétem jednotlivych &asti zakazky je:

Cast1-KAlaKA4

¢ast 2 — KA 2 a u€inkovani v ramci zavérecné konference projektu, ktera je predmétem KA 4

¢ast 3 — KA 3 a uc€inkovani v ramci zavérecné konference projektu, ktera je predmétem KA 4



2 Predmétem pinéni ¢asti 3 verejné zakazky jsou nasledujici aktivity, €éinnosti a vystupy za nize uvedenych podminek:

Aktivity

Casova dotace a popis jednotlivych €innosti

Pocet ucastnika

Cas pInéni

Misto plnéni

KA 3 — Zavadéni novych pristupt v péci o klienta
V radmci aktivity bude pro kazdou z pilotnich organizaci vybran vhodny model péce (bazalni stimulace, zahradni terapie), zpracovan plan jejich implementace pro
kazdou pilotni organizaci, v¢. zjisténi podminek, které musi byt pro takovou implementaci naplnény.

Aktivita 3.1

Cilem aktivity 3.1 je realizace vzdélavaciho
semindre a odborné exkurze v organizacich

v zahraniéi a v CR, ve kterych jsou metody
vybranych modelll péce vyuzivany a bézné funguiji.

Vystupy aktivity 3.1:

Dodavatel seznami ucastniky s novymi metodami,
trendy a moZnostmi v oblasti moderni péce o
seniory v€etné zpracovani vzorového planu
implementace metody péce, ktery pfeda zadavateli
v tisténé a editovatelné elektronické formé.

Dodavatel zajisti exkurze 1x Némecko (zahradni
terapie, bazalni stimulace), 1x Rakousko (zahradni
terapie, bazalni stimulace), 1x CR (zahradni terapie,
bazalni stimulace). Dodavatel zajisti zpravu ze
zahranicni cesty, ktera bude pokladem pro
vypracovani implementacniho planu véetné
fotodokumentace. Dodavatel zajisti tlumocnické
sluzby.

10x 8 hodinovy odborny teoreticky seminar 197 osob kvéten, v sidle kazdé

s akreditaci MPSV, MZ nebo MSMT pro viechny Cerven, zafi, | jednotlivé pilotni

pracovniky kazdé jednotlivé pilotni organizace, fijen 2018 organizace

ktefi se budou podilet na implementaci novych

metod péce, a zastupce zadavatele (pro kazdou

organizaci 2x seminaf, kazdy 8 hodin, na kazdy

seminar % zaméstnancl organizace).

10x 8 hodinovy odborny prakticky seminar 197 osob v sidle kazdé

s akreditaci MPSV, MZ nebo MSMT pro véechny jednotlivé pilotni

pracovniky kazdé jednotlivé pilotni organizace, organizace

ktefi se budou podilet na implementaci novych

metod péce (pro kaZzdou organizaci 2 seminare,

kazdy 8 hodin, na kazdy seminar % zaméstnancu

organizace).

5x spole¢nd domdci / zahraniéni exkurze pro 55 osob cervenec, 1x Némecko

vybrané pracovniky pilotnich organizaci a zastupce srpen 2018; (zahradni terapie,

zadavatele duben, bazalni stimulace),
kvéten, 1x Rakousko

cerven 2019;
srpen, zafri,
fijen 2019

(zahradni terapie,
bazalni stimulace),
1x CR (zahradni
terapie, bazalni
stimulace).




Aktivita 3.2

Cilem aktivity 3.2 je zpracovani planu
implementace vybrané metody péce a jeji zavedeni
do systému péce kazdé jednotlivé pilotni
organizace za Ucasti a odborného vedeni externiho
metodika.

Vystupem aktivity 3.2 je vytvoreni 5
implementacnich pland pro zavedeni nového
modelu péce. Plan bude obsahovat pocet a druhy
modell péce vcéetné personalniho zajisténi,
potreby odborného vzdélavani personalu,
prostorové a materidlni potieby.

5x 20 hodin pro spolupraci na zpracovani planu
implementace pro vedouciho pracovnika (vedouci
Useku péce) v kazdé pilotni organizaci (celkem 100
hodin).

V ramci téchto setkdni dodavatel za soucinnosti
vedouciho pracovnika kazdé pilotni organizace
vytvofi plan, ktery je vystupem této aktivity.

5 osob

leden 2019 —
brezen 2020

v sidle kazdé
jednotlivé pilotni
organizace

Aktivita 3.3

Cilem aktivity 3.3 je vyména zkuSenosti pfi
zavadéni modelu péce a zaroven jako pfiprava na

1x 8 hodinovy spolecny workshop pro vrcholovy
management viech 5 pilotnich organizaci
(vzdjemné predstaveni dosazenych vystupl z KA 3

56 osob

duben 2020

Jihlava, popt. Velké

vvvvv

(podminky: dobra

prezentaci jednotlivych modeld na zavéreéné a sdileni zkusenosti z pribéhu exkurzi, zhodnoceni dopravni

konferenci projektu za kazdou organizaci. vyznamu pro organizaci) dostupnost,
moznost
parkovani)

Vystupy KA 3

e zprdva z tuzemské (1x) a zahranicni (2x)
cesty (véetné fotodokumentace), které
budou pokladem pro vypracovani
implementacniho planu v tisténé a
editovatelné elektronické formé

e 5x plan implementace vybrané metody
péce a jejiho zavedeni do systému
(1 pro kazdou pilotni organizaci) v tisténé a
editovatelné elektronické formé




KA 4 — Zavérecna konference projektu

Zavérecna konference projektu bude prostorem

1x 8 hodinovd spolecna konference pro

150 osob

kvéten —

Jihlava, popt. do 10

pro zhodnoceni celého projektu, vymeény managementy organizaci a odbornou verejnost ¢erven 2020 | km od Jihlavy
zkusSenosti a zejména predstaveni nastaveného (podminky: dobra
standardu strategického planovani, planu supervize dopravni

a nové implementovanych metod péce v segmentu dostupnost,
poskytované péce pro prispévkové organizace moznost

Kraje Vysocina pusobici v oblasti socidlnich sluzeb. parkovani)




3 Dalsi podminky a pozadavky na plnéni predmétu smlouvy

Kromé ¢&innosti popsanych shora je dodavatel povinen po celou dobu trvani smlouvy
pribézné projednavat a odsouhlasovat sv(j postup se zadavatelem na jednanich pfislusné
pracovni skupiny a pfedkladat k pfipominkovani a schvalovani vznikajici vystupy a jejich
finalni verze. Dodavatel je povinen se jednani pracovni skupiny aktivné ucastnit a vyuzit
a zapracovat zavéry a vystupy ztéchto jednani. Jednani pracovni skupiny svolava
zadavatel, dodavatel je povinen navrhovat zadavateli body programu jednani pracovni
skupiny a jejich terminy. Cetnost, éas a misto jednani pracovni skupiny uréi zadavatel —
predpoklada se min. 3 jednani pracovni skupiny v pribéhu plnéni kazdé ¢asti zakazky
s ¢asovou dotaci 3 az 5 hodin/jednani.

Dodavatel je povinen vramci plnéni KA postupovat v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a dokumenty Krajského ufadu Kraje Vyso€ina a jednotlivych pfispévkovych
organizaci, jak jsou uvedeny vyse.

Pro kazdou jednotlivou aktivitu v ramci KA dodavatel navrhne zadavateli minimalné
3 mozné terminy jejiho konani — vzdy v pracovnim tydnu a bézné pracovni dobé
(s ohledem na nutnost zajisténi nepfetrzitého provozu socialniho zafizeni).

Pro kazdy shora uvedeny vystup plati, Ze zadavatel je opravnén po predlozeni vystupu
dodavatelem vyjadfit k nému do 1 tydne své pfipominky, které je dodavatel povinen
do 1 tydne od obdrzeni pfipominek do vystupu zapracovat. V pfipadé, ze tak dodavatel
neucini, je zadavatel opravnén vystup nepfevzit a pIlnéni dané aktivity se povaZuje
za neukoncené, a to az do okamziku, nez k zapracovani pfripominek dodavatelem dojde
a dodavatel vystup zadavateli uspédné pieda.

Workshop

Dodavatel kompletné zajisti pfipravu a realizaci workshopt (viz pozadavky uvedené vySe
v ramci jednotlivych aktivit).

Zadavatel stanovuje nasledujici min. pozadavky na tyto workshopy:

o Za organizaci Ci u€ast na workshopu nebude dodavatel opravnén po uc€astnicich
pozadovat uplatu, tj. veSkeré své naklady a cenové naroky v souvislosti s pfipravou
a konanim workshopu dodavatel zahrne jiz do své nabidkové ceny pfedloZené v ramci
své nabidky v tomto zadavacim fizeni vefejné zakazky, vyjma nakladu na stravovani
ucastniku, které nese zadavatel. Pro naklady na ubytovani je s ohledem na podminky
poskytovatele dotace stanoven limit ve vysi 1 000,- K¢ / u€astnik (naklady na ubytovani
budou dodavatelem zadavateli fakturovany zvlast).

o Dodavatel navrhne termin a misto konani workshopu (konkrétnich prostor v Jihlavé
pfedlozi zadavateli nejpozdé&ji 1 mésic pfed navrhovanym terminem konani
workshopu.

Minimalni délka 1 dne workshopu je stanovena na 8 hodin (nepfesahne 10 hodin).

o Zadavatel odsouhlasi navrh workshopu, pfipadné dodavateli k navrhu poskytne svoje
pfipominky, a to do tfi pracovnich dni ode dne doruéeni navrhu.

o Do 1 tydne po odsouhlaseni terminu workshopu zadavatelem dodavatel vytvofi
a pfedlozi zadavateli k odsouhlaseni navrh pouZité techniky, podkladovych
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a vyukovych materialt a prostfedku nutnych k jeho pofadani a pribéhu. Zadavatel je
opravnén k navrhu do tfi pracovnich dnu od jeho pfedlozeni vyjadfit své pfipominky,
které je dodavatel povinen do navrhu zapracovat a opét do 1 tydne od obdrzZeni
pfipominek predlozit zadavateli k odsouhlaseni v nové Ih(té 3 pracovnich dna.

o Po odsouhlaseni navrhu zadavatelem zajisti dodavatel konani workshopu v souladu
S odsouhlasenym navrhem.

o Dodavatel je povinen zajistit moderaci a prezentaci vystupu kliovych aktivit véetné
interaktivni komunikace s uCastniky. Dodavatel je povinen respektovat stanoveny
pocet u€astnikud (viz vyse).

o Dodavatel pfeda zadavateli prezenéni listinu z kazdého workshopu. Prezenéni listina
bude obsahovat datum, ¢as a pocet hodin, po kterych se workshop probihal, téma
workshopu, personalni zajisténi Zhotovitele a jména a podpisy Uc¢astniki workshopu.

Seminare, setkani

Dodavatel kompletné zajisti pfipravu a realizaci seminaft a setkani (viz pozadavky
uvedené v ramci jednotlivych aktivit).

Min. pozadavky zadavatele na seminare a setkani jsou obdobné jako v pfipadé workshopt
vySe.
V pfipadé seminarl v ramci aktivity 3.1 se musi jednat o seminare s akreditaci Ministerstva

prace a socialnich véci nebo Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy.

Tuzemska a zahraniéni exkurze

Soucasti pInéni je zajisténi jedné tuzemské a dvou zahrani¢nich exkurzi do zafizeni
poskytujicich socialni sluzby. Dodavatel zajisti 1 exkurzi do Némecka, 1 exkurzi do
Rakouska a 1 exkurzi v CR. Kazda zahraniéni exkurze bude vzdy dvoudenni, maximalné
tfidenni (tedy v maximalni délce 24 pracovnich hodin), kazda s navstévou min. 3 zafizeni,
ve kterych se cilové skupiny seznami s implementaci a realizaci zahradni terapie a bazalni
stimulace, se zajisténim dopravy, stravy, ubytovani, pojisténi a sluzeb tlumocnika.
V pfipadé tuzemské exkurze pujde o jednodenni navstévu min. 2 zafizeni, ve kterych
se realizuje zahradni terapie a bazalini stimulace, v€. zajisténi dopravy. Dodavatel z kazdé
zahrani¢ni i tuzemské exkurze zajisti zpravu (vCetné fotodokumentace), ktera bude
pokladem pro vypracovani implementacniho planu.

Zadavatel stanovuje na exkurzi nasledujici pozadavky:

o Termin exkurze je dodavatel povinen pfedem dohodnout se zadavatelem.

o Navstivené zafizeni bude poskytovat vefejné socialni sluzby.

o V navstiveném zafizeni budou podavat vyklad a budou k dispozici odborné zdatné
osoby na vybrané programy péce (zahradni terapie, bazalni stimulace), které se pfimo
podilely na implementaci a realizaci programu péce, napfiklad Feditel nebo jeho
zastupce, provozni feditel nebo osoba v obdobné funkci, metodik terapie a alespon
2 osoby vykonavajici danou terapii. Minimalni ¢asova dotace na vyklad o zafizeni, jeho
prohlidku, vyklad o metodach péce a dotazy je 3 hodiny na zafizeni.
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o

Poskytované socialni sluzby v navstivenych organizacich budou zaméfeny
na obdobné cilové skupiny, s jakymi pracuji pilotni a pfispévkové organizace
zadavatele — seniofi, osoby s riznymi formami demenci, v€etné Alzheimerovy choroby,
osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, nebo osoby zavislé na alkoholu.
Bude se jednat o pobytové sluzby v minimalni kapacité 50 klientll na jednu organizaci.

Zavérecéna konference

Zavérecna konference projektu bude prostorem pro zhodnoceni celého projektu, vyménu
zkuSenosti a zejména predstaveni nastaveného standardu strategického planovani, plant
supervize a nové implementovanych metod péfe v segmentu poskytované péce
pro prispévkové organizace Kraje Vysocina plsobici v oblasti socialnich sluzeb.

Pfipravu a realizaci zavére¢né konference projektu zajisti vybrany dodavatel pro ¢ast 1
verejné zakazky poté, co budou zpracovany a zadavateli pfedany vystupy KA 1 az KA 3.

Zadavatel stanovuje na konferenci nasledujici min. pozadavky:

o

@)

Na konferenci vystoupi zastupci zadavatele, pilotnich organizaci a dodavatell
jednotlivych €asti zakazky (vystoupeni kazdého dodavatele bude trvat cca 90 min.).
Seznam vystupujicich bude dohodnut na jednani pracovni skupiny.

Dodavatelé jednotlivych ¢asti zakazky budou prezentovat vystupy jimi realizované KA,
atoiformou interaktivni komunikace s Uu€astniky a dalSimi vystupujicimi. Za tim Gcelem
min. 2 tydny prfed konanim konference tito dodavatelé predlozi své pfipravené
podklady a prezentace, které hodlaji pouzit v rdmci konference, zadavateli. Zadavatel
provede do tfi dnl od jejich obdrzeni jejich revizi a pfipominkovani a zasle je zpét
k dopracovani dodavatellim. Dodavatelé jednotlivych €asti jsou povinni pfipominky
zadavatele zapracovat do svych podkladld a prezentaci, které hodlaji pro konferenci
pouzit, a do tfi dnU od obdrzeni pfipominek pfedlozit zpét zadavateli. Zadavatel takto
pfipravené podklady a prezentace min. 1 tyden pfed terminem konani konference
preda dodavateli Casti 1 vefejné zakazky, ktery zajisti jejich kompletaci, tisk a pfedani
ucastnikim konference pifi jejich prezenci pfed zahajenim konference.

Minimalni délka konference je stanovena na 8 hodin (nepfesahne 10 hodin).



