VZ ev. ¢. ZB01/2018 Priloha ¢. 3

Smlouva o dilo
,Vzdélavani“

uzaviena na zaklade dohody smiluvnich stran podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,0Z")

mezi

EFEKT PLUS s.r.o.

se sidlem: Univerzitni 232/16, 779 00 Olomouc

zastoupena: Petrem Coufalem, jednatelem

IC: 26800829

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26423
zastoupena: Petrem Coufalem, jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: CSOB Olomouc

Cislo uctu: 183108187/0300

(dale jen ,zhotovitel®)

a

Nemocnice Trebic, prispévkova organizace

se sidlem Purkynovo nam. 133/2, 674 01 Trebic

IC: 00839396

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka 1441
zastoupena: Ing. Evou Tomasovou, feditelem

bankovni spojeni: KB Trebic

Cislo uctu: 12338711/0100

(dale jen ,objednatel”)

1. Predmét pInéni
1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje dodat objednateli dilo, které zahrnuje:

a) analyzu konkrétnich potfeb rozvoje zaméstnancl objednatele v dale uvedenych
oblastech
a prizplsobeni vzdélavacich a rozvojovych program témto potrebam,

b) realizaci tfi vzdélavacich a rozvojovych programu tematicky zamérenych na ,Tymovou
spolupraci ve zdravotnické praxi“, ,Rozvoj komunikaénich dovednosti v praxi zdravotnika®
a ,Atmosféru a vztahy na pracovisti‘ (dale také ,kurzy“), podrobnéji specifikované
v priloze €. 1 této smlouvy;

c) zpfistupnéni distancni formy vzdélavani pro ucastniky kurzu;

d) poskytnuti tiSténych ucebnich materiall k vy$e uvedenym kurzim pro jednotlivé
Ucastniky kurzu;

e) poskytnuti on-line podpory Ucastnikim kurzu po dobu 30 dni po absolvovani prezenéni
casti kurzu.

1.2. Zhotovitel se zavazuje prevést na objednatele veskera prava potrebna k radnému uzivani
dila.

1.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za provedeni dila cenu
dle &l. 3 smlouvy.
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2. Misto plnéni, pfedani a prevzeti plnéni, doba pInéni
Misto plnéni: Nemocnice Trebi¢, piispévkova organizace, Purkynovo nam. 133/2,
674 01 TrebiC.

Ke spinéni dodavky dila v rozsahu dle ¢l. 1. dochazi pfevzetim vSech Casti dila ze strany
objednatele — jeho pové&fenymi zaméstnanci na zakladé predavaciho protokolu, ktery ve
dvou vyhotovenich bude fadné vyplnén, a ktery podepiSe osoba povéfena pfevzetim dila.
Jedno vyhotoveni zUstane objednateli, druhé vyhotoveni zhotoviteli.

Osobou povéfenou jednat jménem objednatele ve vécech technickych a k pfevzeti pinéni:

Bc. Veronika Ramachova, personalni oddéleni, tel. 568 809 445,
e-mail: viamachova@nem-tr.cz

Osobou povéfenou jednat jménem zhotovitele ve vécech technickych a k pfedani pinéni:
Mgr. Andrea Bétakova, manazer vzdélavani, tel. 733 138 065, e-mail: efekt@efekt-plus.cz.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze zména uvedenych osob opravnenych jednat
ve v&cech plnéni bude oznamovana jednostrannym pisemnym sdélenim a neni potreba
na jejich zménu uzavfit dodatek ke smlouvé.

Doba dodavky dila se sjednava do 30. 11. 2018. V uvedené |hité je tfeba kompletné
realizovat uvedené kurzy dle bodu 1.1. Poskytnuti on-line podpory pro vSechny ucastniky
kurzt je mozné i po 30. 11. 2018.

Dle dohody smluvnich stran dochazi k prevodu vlastnického prava k dilu (tisténé ucebni
materialy) a opravnéni ho uzit jeho prfedanim a prevzetim ve smyslu ¢l. 2. 2. smlouvy.

Nebezpeé&i 8kody na dile (tisténé ucebni materidly) pfechazi na objednatele soucasné
s nabytim vlastnického prava a prava dilo uzit, tedy jeho pfedanim a prevzetim.

3. Cena piredmétu pInéni, platebni podminky

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran za cely pfedmét plnéni, v souladu
s ¢lankem 1 této smlouvy takto:

a. Kurz ,Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi* pro 125 ucastniku

cena bez DPH 90.750,-- K&
DPH (21 %) 19.058,-- K&
cena véetné DPH 109.808,-- K&

b. Kurz ,Rozvoj komunikaénich dovednosti v praxi zdravotnika“ pro 125 u¢astniku

cena bez DPH 181.500,-- K&
DPH (21 %) 38.115,-- K&
cena véetné DPH 219.615,-- K&

c. Kurz ,Atmosféra a vztahy na pracovisti“ pro 10 u¢astnikl

cena bez DPH 38.000,-- K&
DPH (21 %) 7.980,-- K&
cena véetné DPH 45.980,-- K&

Celkova cena dila je stanovena:

celkova cena bez DPH 310.250,-- Ké
DPH (21 %) 65.153,-- K&
celkova cena véetné DPH  375.403,-- K¢
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Sjednana cena dila je cenou kone&nou a nejvyse pripustnou a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s realizaci kurz(, véetné provedeni analyzy, zhotoveni a dodani tisténych
uéebnich materialli a poskytnuti on-line podpory pro G¢astniky kurzd.

Smluvni strany se dohodly, Zze dojde-li v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zméne
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné pInéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel
od okamziku nabyti G&innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uctovat objednateli
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit kupni cenu ve lhaté 30 dni od dodani a prevzeti
dila na zakladé darfiového dokladu vystaveného po dodani dila. Cena dila bude uhrazena
bezhotovostnim prevodem na Udet zhotovitele uvedeného v zahlavi této smlouvy. Cena dila
je zaplacena dnem odepsani finanéni ¢astky z Uétu objednatele. Objednatel nebude
poskytovat zalohy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat diléi cenu dila po kazdém kurzu, ktery pro objednatele
zrealizoval na zaklad& predavaciho protokolu dle ¢l. 2.2. Bude-li na faktufe uvedena doba
splatnosti, musi odpovidat dobé&, vniz je objednatel povinen zaplatit cenu dila
dle pfedchoziho odstavce.

Objednatel mlize zhotoviteli fakturu vratit v pfipadé, kdy obsahuje nespravné nebo netplne
udaje a nespliiuje pozadavky Fadného Ucetniho dokladu nebo obsahuje nespravné cenove
Udaje. Toto vraceni se musi stat do konce Ihity splatnosti faktury. V takovém pfipadé
vystavi zhotovitel novou fakturu s novou lhitou splatnosti, kterou je povinen dorucit
objednateli do 5 (p&ti) pracovnich dnl ode dne dorugeni opravnéné vracene faktury.

Celkovou a pro ugely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetne DPH.

4. Sankce, odpovédnost za Skodu

Pokud nebude dilo dodano zhotovitelem ve Ihaté dle ¢l. 2.5. této smlouvy muZe objednatel
uplatnit a vyugtovat zhotoviteli dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny
nedodaného dila véetné DPH uvedené v ¢l. 3.1. za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim radné vystavené a doruCene faktury na cenu
dila je zhotovitel opravnén ugtovat objednateli zakonny trok z prodleni z nezaplacené Castky
v souladu s ustanovenim § 2 nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Uroku
z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a élena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik( pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem nasledujicim po dni, kdy na né vzniknul narok.

Kazda ze stran odpovida druhé strané za $kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy resp. zavazkového vztahu. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen ani omezen narok objednatele na nahradu pfipadné skody.

5. Prohlaseni a ujisténi zhotovitele
Zhotovitel prohlasuje, ze:

— objednateli oznamil v&echny okolnosti vyznamné pro realizaci zavazkového vztahu
dle této smlouvy, které jsou mu znamy, a které by zasadné mohly ovlivnit rozhodnuti
objednatele uzavfit tuto smlouvu;

— nadilo tvofici pfedmét této smlouvy nevazne zadné omezeni &i pravo tretich osob,
které by branilo realizaci prodeje a pfevedeni vlastnického prava na objednatele, neni
zatizené zejména pravem (pravy) tieti osoby (tfetich osob), zejména pravem zastavnim;
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— ma vSechna potfebna povoleni a potfebnou kvalifikaci k zajisténi plnéni dle této smlouvy
tak jak dokladoval zejména v prab&hu vybérového fizeni;

— z titulu své podnikatelské €innosti je fadné pojistén pro pfipad své odpoveédnosti za vznik
Skody, vC€etné Skody, které by mohla vzniknout objednateli;

— proti nému nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, exekuéni Fizeni & obdobné soudni
¢i spravni fizeni, které by mohlo ovlivnit jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy.

6. Zavérecna ustanoveni

Vybér zhotovitele byl proveden v souladu s Pravidly rady Kraje Vysoéina pro zadavani
verejnych zakazek.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatk(li podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden je uréen pro zhotovitele
a jeden pro objednatele.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace kurz.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi OZ.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv. Je zavazna pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

Zhotovitel prohlasuje, zZe se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu
nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody
osobam podilejicim se nazadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavrel
smlouvu, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uUcastnikim nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim Ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného €inu. Vypovédni doba ¢&ini 3 dny a zac¢ina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno zhotoviteli.

Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Ucet
zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH").

Pokud se po dobu uc€innosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH
za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSenému spravci dané. Objednatelem takto provedena
Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované zhotovitelem.

Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v informaénim
systému verejné spravy — Registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv
splni objednatel.

Stranka 4z 9




VZ ev. ¢. ZB01/2018 Priloha ¢. 3

Zhotovitel: Objednatel:
29, 03. 2018
V Olomoucidne J. 4. Zp/F V Trebi&Gi dne «.ooovoveeeeeoeeo
B o e .. WW
Petr Coufal Ing. Eva Tomasova
jednatel spole€nosti feditel

I=

\ 1€, pHispdvkova organizace
Purlk; ynam. 133/2, 674 01 Tiebid

@)
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Priloha ¢. 1 Podrobna specifikace kurzi

Technické podminky

Vzdélavaci kurzy se uskute¢ni kombinovanou formou vzdélavani: prezenéni a distanéni; distancni
zejména formou e-learningu a dale také prostfednictvim on-line podpory ze strany dodavatele
pro absolventy prezencni ¢asti kurzu, minimalné po dobu 30 dni po absolvovani prezencni ¢asti
kurzu.

Proces realizace dila bude probihat ve tfech fazich:

- Analyza konkrétnich potfeb rozvoje zaméstnancl zadavatele v danych oblastech
a pfizpusobeni kurzl témto potfebam

- Vlastni realizace vzdélavani prezenéni a distanéni formou

- Zaveére€na analyza a vyhodnoceni pfinosu jednotlivych kurzli formou zavére¢né zpravy
po jejich ukon&eni

Objednatel pozaduje, aby hlavni akcent kurzl byl jednoznacéné kladen na praktickou vyuzitelnost.

Rozsah a organizace

1. Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi
Min. pfedpokladany pocet hodin prezenéni vyuky 8 vyucovacich hodin
Min. pfedpokladany pocet hodin distanéni vyuky 12 vyuCovacich hodin

Velikost skupiny bude maximalné 25 osob na jeden vzdélavaci kurz.

2. Rozvoj komunikacénich dovednosti v praxi zdravotnika
Min. prfedpokladany pocet hodin prezencni vyuky 16 vyuCovacich hodin
Min. pfedpokladany pocet hodin distanéni vyuky 12 vyuc€ovacich hodin

Velikost skupiny bude maximalné 25 osob na jeden vzdélavaci kurz.

3. Atmosféra a vztahy na pracovisti
Min. pfedpokladany pocet hodin prezenéni vyuky 12 vyuCovacich hodin
Min. pfedpokladany pocet hodin distanéni vyuky 12 vyuCovacich hodin

Velikost skupiny bude maximalné 10 osob na jeden vzdélavaci kurz.

Obsahové cile vzdélavaciho programu

1. Po absolvovani kurzu Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi by Ucastnici meéli byt
schopni:

— identifikovat a aplikovat aspekty tymové spoluprace;
— charakterizovat faktory ovliviiujici vykonnost tymu;
— rozeznat vnitfni a vnéjsSi komunikaci v tymu;

— popsat strukturu tymu;

— rozeznat skupinovou dynamiku a jeji vliv na tym;

— identifikovat role v tymu;

— objasnit nové zpUsoby feseni konfliktd v tymu.

Predpokladany pocet proSkolenych zaméstnancl pro kurz je 125 osob.
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2. Po absolvovani kurzu Rozvoj komunikaénich dovednosti v praxi zdravotnika by ucastnici
méli byt schopni:

identifikovat mocenské prvky v komunikaci;

definovat mocenské roviny;

pojmenovat prvky moci v komunikaci;

popsat projevy moci v komunikaci véetné vhodnych reakci;

umét vysvétlit komunikacni bariéry ve zdravotnictvi,

pojmenovat zasady a zvolit vhodny styl pro vnitfni a vné&jsi komunikaci v organizaci;
charakterizovat stresory v komunikaci;

aplikovat zasady etického ovlivhiovani;

aplikovat adekvatni techniky obrany pfed manipulaci.

Predpokladany pocet proskolenych zaméstnancl pro kurz je 125 osob.

3. Po absolvovani kurzu Atmosféra a vztahy na pracovisti by t¢astnici kurzu méli byt schopni:

identifikovat vlastni styl interakce;

rozliSit ostatni styly interakce;

uzit taktiky jednani s jednotlivymi typy;

rozpoznat vztahy mezi jednotlivymi komunikacnimi styly;
zvladnout potencialné konfliktni situace s jednotlivymi typy;
interpretovat jednotlivé styly interakce v ramci pracovniho kolektivu;
identifikovat faktory ovliviujici pozitivni atmosféru na pracovisti;
charakterizovat faktory ovliviiujici vykonnost tymu;

interpretovat mocenské prvky a roviny v komunikaci;
identifikovat pFi¢iny konfliktd;

aplikovat strategie Uspé&sného jednani a vyjednavani,

aplikovat vhodny styl jednani a feSeni konfliktu.

OBSAH VZDELAVACIHO KURZU PRI DODRZENi TECHNICKYCH PODMINEK, ROZSAHU
A ORGANIZACE, OBSAHOVE STRUKTURY A UCELU:

1.

Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi:

Uvod do teorie tymové prace, vymezeni definice tymu, status a pozice ve skupiné.
Skupinova dynamika, jeji prvky a vyvoj, vnéjsi a vnitini faktory, cile a normy skupiny,
vedeni a fizeni, motivace a stimulace ve skupiné.

Faktory ovliviujici atmosféru a interpersonalni vztahy na pracovisti.

Interakce, vztahy a komunikace, podskupiny, jejich struktura a stavba.

Skupinovy tlak, skupinova konformita.

Cile a normy skupiny, vzajemné vztahy.

Vedeni skupiny a naplnéni zakladnich prvkl, manazerské styly.

Atmosféra ve skupiné (skupinové ritualy, skupinovy slovnik, organizaéni procesy, cile
organizace a jejich dosahovani, komunikace v organizaci).

Skupinové role.

Motivace a stimulace.
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Rozvoj komunikacénich dovednosti v praxi zdravotnika:

Komunikace obecné. Sebediagnostika styli komunikace a interakce.
Komunikace jako soucést lidského a profesniho vztahu, kontexty komunikace.
Mocenské prvky v komunikaci ve zdravotnictvi.

Interakce rdznych osobnostnich typli, moZnosti, rizika, uskali.

Komunika¢ni bariéry ve zdravotnictvi na strané: zdravotnickych pracovnikl
na riznych pozicich; na strané pacienta; vyplyvajicich ze systému.

Postoje a moc.

Mocenskeé roviny.

Projevy moci v komunikaci.

Reakce na projev moci.

Vnitfni a vnéjsi komunikace.

Volba styll komunikace.

Stresory komunikace.

Uginné ovliviiovani. Nekorektni ovliviiovani. Dovednosti etického ovliviiovani
Manipulace. Manipulaéni chovani. Manipulaéni techniky.

Mapa manipulace.

Obrana pfed manipulaci.

. Atmosféra a vztahy na pracovisti

Socialni interakce, definice, vyznam, komunikacni styl.

Socialni pfizpusobivost.

Styly interakce, charakteristika jednotlivych osobnosti véetn& doporucéeni
pfi komunikaci a jednani.

Analyza jednotlivych styll interakce z psychologického pohledu v navaznosti na typologii
osobnosti.

Diagnostika jednotlivych typu. Sebediagnostika.

Popis jednotlivych styld. Zaméfeni na €innost, komunikaci. Diagnostika.
Analyza jednotlivych styll interakce z pohledu optimalni komunikace.
Taktiky jednani s jednotlivymi typy.

Vztahy mezi komunikacnimi styly. Analyza rizik a tfecich ploch. Shody.
Uspésné feseni konfliktnich situaci s jednotlivymi typy.

Aplikace ziskanych dovednosti do praxe pracovniho kolektivu.

Styly interakce z pohledu transakéni analyzy.
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e Vicedimenzionalni koncepty klimatu organizace. Cinitelé prostiedi, napf. velikost, struktura,
vedeni, pracovni podminky organizace a chovani ve skupiné.

e Druhy a typy klimatu organizace. Rozdily mezi klimatem organizace, psychologickym
klimatem a kulturou organizace.

e Deskripce pozitivniho klimatu organizace s ohledem na efektivni pracovni vykon

e a pracovni spokojenost.

e Komplexni zména klimatu organizace — jako dlouhodoby proces.

e Faktory ovliviujici vykonnost tymu.

e Identifikace pfi€in konfliktd.

e Volba vhodnych strategii a taktik pro Uspé&sné zvladani.

e Interakce a komunikace, podskupiny, jejich struktura a stavba.

e Skupinovy tlak, skupinova konformita.

e Mocenské prvky v komunikaci ve zdravotnictvi.

e Postoje a moc. Mocenské roviny.

e Psychologie vyjednavani, proces vyjednavani, taktika vyjednavani, metody vyjednavani.

e Strategie a taktiky zvladani naro¢nych pracovnich situaci a fizeni konflikt(.

e Tmeleni tymu a nastaveni kompetenci.
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